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ABSTRACT

In this study, macroeconomic variables that may have an effect on the default of credit cards in Turkey and their
effect levels were investigated. Two separate data sets, consisting of quarterly and monthly data covering the
period 2013-2022, were analyzed. Seah et al. (2014) a regression model they developed was adapted for Turkey.
In this model, an autoregressive error mechanism is used as well as macroeconomic variables, and the past
dependence of prediction errors is taken into account. Since the analyzed models are non-linear, parameter
estimations are performed with the ML estimator. It has been observed that increases in income level and interest
rates decrease the default rate of credit cards. On the other hand, an inverse relationship was found between the
inflation rate and the default rate of credit cards. Whether inflation rates increase or not, credit card default rates
will not increase unless the economy enters a recession. It is predicted that the default rates may increase if the
economy shrinks and unemployment rates increase. It has also been determined that the estimation errors show a
strong and positive dependence to the past.
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KREDI KARTLARININ TEMERRUDE DUSMESINiI ETKILEYEN
MAKRO EKONOMIK DEGISKENLER: TURKIYE UZERINE
EKONOMETRIK BIR ANALIZ

OZET

Bu c¢aligmada, Tirkiye’de kredi kartlarmin temerriide diismesi iizerinde etkili olabilecek makro ekonomik
degiskenler ve bunlarin etki diizeyleri arastirilmistir. 2013-2022 dénemini kapsayan ii¢ aylik ve aylik verilerden
olugan iki ayr1 veri seti analiz edilmistir. Analizler kapsaminda, Seah vd. (2014) tarafindan gelistirilen bir
regresyon modeli Tiirkiye’ye uyarlanmistir. Bu modelde, makro ekonomik degiskenler yaninda ardigik baglanimli
bir hata mekanizmasi da kullanilmig ve tahmin hatalarinin gegmise bagliliklart dikkate alinmistir. Analiz edilen
modeller dogrusal olmadiklarindan, parametre tahminleri EYO tahmincisiyle yapilmistir. Bulgular incelendiginde,
gelir diizeyindeki ve faiz oranlarindaki artiglarin kredi kartlarinin temerriide diisme oranini azalttig1 gézlenmistir.
Diger yandan, enflasyon oraniyla kredi kartlarinin temerriide diigme orani arasinda ters bir iliskinin varlig
saptanmustir. Enflasyon oranlar artsin veya artmasin, ekonomi durgunluga girmedikge kredi kartlarinin temerriide
diisme oranlart yiikselmeyecektir. Ekonominin daralmasi ve isgsizlik oranlarinin artmasi halinde temerriit
oranlarinin artabilecegi ongoriilmektedir. Ayrica tahmin hatalarmin giiclii ve pozitif bir gegmise baglilik
gosterdikleri de belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi kartlar1, kredi kartlarinin temerriide diismesi, makro ekonomik belirleyiciler, regresyon
analizi

JEL Simflamasi: C22, G17, G21
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1. GIRI

Kredi kasrtl kullaniminin son derece yayginlastig1 giiniimiizde, kredi kart1 bor¢larinin
banka bilangolarinin aktiflerindeki pay:1 da haliyle giderek artmaktadir. Hem bir 6deme araci
olan hem de harcamalara anlik kredi kullanma olanag1 saglayan kredi kartlari, bankalar icin
zamanla diger bireysel kredilerden ayri ve onemli bir yere kavusmustur. Hatta bankalarin
toplam kredi portfdylerindeki paylar1 biiylik boyutlara ulagsmistir. Bunun nedeni, kartlarin
misterilere sunduklar1 harcama esnekligi kadar bankalar i¢in riski diisiik ve karlilik orani
yiksek bir plasman alternatifi haline gelmeleridir. Cogunlugunu hane halkinin meydana
getirdigi kredi kart1 miisterileri, bankalar i¢in daha etkin bir portfoy ¢esitlendirmesi yapmay1
miimkiin kildig1 kadar bunlarin borglarini 6deme konusundaki giivenilirlikleri nedeniyle ¢ok
daha diisiik risk seviyelerini miimkiin kilmaktadir. Bununla beraber, yapilan bir¢cok deneysel
calisgmada makro ekonomik kosullarin kétiilestigi donemlerde kredi kartlarinin temerriide
diisme oranlarinin arttig1 gézlenmistir. Bankalarin kredi portfoylerinde kredi kartlarinin paymin
yiikselmis olmasi, bunlarin temerriide diisme olasiliklarini bankalar i¢in ge¢mise oranla ¢ok
daha ciddi bir sorun haline getirmistir. Ozellikle de enflasyonun arttig1 donemlerde.

Enflasyonist baskilarin arttigt donemlerde, kredi karti harcamalarmin da arttig
goriilmektedir. Rasyonel ekonomik birimler, artan fiyatlarla beraber azalan alim giiglerini
korumak kaygisiyla tiiketim harcamalarini 6ne ¢ekmekte ve bu baglamda kredi kartlarin1 daha
fazla kullanmaktadir. Bankalarin bazi kredi karti harcamalarini taksitlendirmesi ve/veya
promosyonlar (puan, hediye vb.) uygulamasi da bu egilimi gili¢lendiren ilave etkenlerdir.
Enflasyon donemlerinde kartla yapilan harcamalardaki artigin, temerriit olasiliginda da belirli
bir artisa neden olmas1 dogal goriilebilir. Ancak literatiir incelendiginde bu olasilig1 en fazla
arttiran etkenin kart miisterilerinin gelir akislarindaki aksamalar oldugu anlasilmaktadir. Bu
cercevede, igsizlik oranlarindaki artis kredi kartlarinin temerriide diismesi iizerinde énemli bir
etken olabilir. Issiz kalarak gelir kaybina ugrayan bireylerin zorunlu harcamalarini kredi
kartlariyla yapmaya devam ettikleri gézlenmektedir. Bu durumda kart miisterilerinin issiz
kaldiklar siire uzadikga temerriide diisme oranlarinin yiikselmesi beklenebilir.

2008’deki kiiresel finansal kriz ve 2020°deki Covid-19 pandemisi, diinyada oldugu
kadar Tiirkiye’de de mali disiplinin bozulmasina, kamu finansman gereginin artmasina ve
parasal genislemeye yol agmustir. 2021 baslarinda patlak veren ve basta enerji ve gida
fiyatlarindaki yiikselis olmak iizere ciddi ekonomik yansimalari olan Rusya-Ukrayna savagsi da
bu olumsuz tabloyu pekistirmistir. Boylece aralarinda Tiirkiye nin de bulundugu bircok tilkede,
bir yandan ekonomik daralma ve artan issizlik diger yandan da enflasyon oranlarinda bir artis
egilimi gézlenmistir. Bu gelismeler cogu sanayilesmis ve gelismekte olan iilkede stagflasyonist
bir siirece girilmesi olasiligini yiikseltmistir. Tirkiye 6zelinde, ne yazik ki 2023 Subat’inda
yasanan deprem felaketinin bahsedilen ekonomik tabloyu daha da derinlestirmesi olasiligi
bulunmaktadir.

Ekonominin yavaslamasina ragmen enflasyon oranlarinin yiiksek seyrettigi stagflasyon
donemlerinde hem kartla yapilan harcamalarin arttig1 hem de yiiksek igsizlik oranlar1 nedeniyle
gelir kaybina ugrayan kart miisterilerinin yiikseldigi goriilecektir. Boyle donemlerde, kredi
kartlarinin temerriide diigme oranlarinin daha da yilikselmesi kaginilmazdir. Bankalar
ekonominin daraldigr déonemlerde, kredi kullandirmakta isteksizlesir ve kredi hacimleri diiser.
Ancak ayn seyi kredi kartlar1 ve kredilendirilen kart harcamalari i¢in sdylemek zordur.
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Dolayisiyla, kredi karti islemlerinin banka bilangolarindaki pay1 veya kredi kartlarinin toplam
kredilere oran1 da bu siirecte artacaktir. Ozetle stagflasyon yasanan donemlerde kredi kartlari
kaynakli riskler, bankalar ve banka sistemi i¢in her zamankinden daha yiiksek olacaktir.

Yapilan bu tespitler, enflasyon ve issizlik oranlari, tiiketim egilimi ve bunu yansitan
tiiketim harcamasi artis1 gibi bazi1 makro ekonomik degiskenlerin kredi kartlarinin temerriide
diismesi lizerinde etkili olabileceklerini gostermektedir. Bu calismada, uluslararasi literatiir
1s18inda sozii edilen makro ekonomik degiskenlerin Tirkiye’de kredi kartlarinin temerriide
diisme oranlar1 iizerindeki rolleri ve etkileri arastirllmistir. Seah vd. (2014) tarafindan
gelistirilen bir ekonometrik model Tiirkiye’ye uyarlanmis ve iki ayr1 veri seti i¢in tahmin
edilmistir. Baz1 degiskenlere iliskin veriler ii¢ aylik, bazilar1 ise hem {i¢ aylik hem de aylik
frekansta tretildiginden, analizlerde her iki frekanstaki veriler ayri 6rneklemler halinde
kullanilmistir. Boylece farkli zaman araliklarinda analizlerin duyarlilik ve tutarliliklariin
arastirilmasit da hedeflenmistir. Calisma, giris ve sonug¢ haricinde iki ana bdliimden
olusmaktadir. ilk boliimde, uluslararasi ve ulusal literatiirdeki deneysel ¢alismalar ve bunlarin
baslica bulgular1 degerlendirilmektedir. Ikinci boliimde ise, Tiirkiye’ye iliskin ekonometrik
analizler ve ulasilan bulgular yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Uluslararas1 Calismalar ve Bashica Bulgular

Kredi kart1 kullaniminin yayginlasmasi ve islemlerin hacminin artmasiyla, bankalarin
kart miisterilerinin risk tahmini daha 6nemli hale gelmistir. Ciinkii risklilikleri nispeten diigiik
ve karliliklar1 oldukga yliksek olan kredi kartlarina dayali risklerin bankalarin toplam kredi
riskleri igindeki pay: yiikselmistir. Internet {izerinden yapilan aligverislerin de etkisiyle kredi
kart1 kullaniminin giderek artmasi, miisterilerin temerriide diigme oranlarini da yiikseltmistir.
Saglikli bir risk degerlendirmesi yapilabilmesi, kart miisterilerinin limitlerinin dogru bir sekilde
belirlenmesi ve bankanin bu kredi grubundan maruz kalabilecegi risk diizeyinin indirgenmesi
icin onemlidir. Bu nedenle son donemde yapilan deneysel calismalar kredi kart1 temerriit
oranlarinin ve/veya bunlardan dogabilecek zararlarin tahminine, hatta bunlar1 siirlandirma
iizerine odaklanmistir.

Kredi kart1 temerriitlerini sinirlandirici performansi gelistirmeye doniik ¢alismalardan
bazilari; Butaru vd. (2016), Alam vd. (2020), Arora vd. (2022), Bardiya (2022) olarak
siralanabilir. Bu calismalar genellikle ¢esitli makine 6grenmesi teknikleriyle bankalarin olagan
iistii sayilara ulagan kredi karti miisterilerinin 6zelliklerini analiz ederek, miisterilerin 6deme
davraniglarini belirlemeye yoneliktir. Ardindan ¢esitli siniflandirma yontemleri yardimiyla,
temerriide diisme olasiligr daha yiiksek miisteriler digerlerinden ayrilmaktadir. S6z konusu
caligmalar, daha cok kullanilan yonteme ve bunun benzerlerine gore {istilinliiklerine
odaklandiklarindan, bankacilik pratigi agisindan belirli bir degerleri olsa bile banka teorisi ve
politikas1 bakimindan katkilar1 sinirlidir. Dolayisiyla ¢alismamiz kapsaminda bunlara iliskin
detayli aciklamalara gidilmeyecektir.

Yapilan calismalardan bazilar1 da kredi karti miisterilerinin davraniglarin1 analiz
etmeye, makro ekonomik kosullardaki degismelerin kart miisterilerinin hareketlerinde ne gibi
degisikliklere neden oldugunu belirlemeye ve temerriit tahminleri yapmaya yoneliktir. Crook
ve Moreira (2011), Bellotti ve Crook (2012, 2013), Crook ve Bellotti (2012), Leow ve Crook
(2016), Huang (2018), Li vd. (2019), Soh (2019), Ma (2020), Taghiyeh vd. (2021),
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Wattanawongwan vd. (2023) gibi arastirmacilarin ¢alismalar1 bu analiz yaklagiminin belli bagh
orneklerindendir.

Bunlarin diginda, kredi kartlarina uygulanan faiz oranlarinin ve bazi diger makro
ekonomik degiskenlerin kart miisterilerinin riskleri tizerindeki etkisini ele alan Linares-Zegarra
ve Wilson (2014), bankalarin kredi kart1 portfoylerini alternatif modellerle analiz eden Seah vd.
(2014), KOBI’lerin bir finansman arac1 olarak kredi kart1 kullanimlarini ve etkilerini arastiran
Yuan vd. (2021), Xu vd. (2022), bankalarin miisteri gruplarina gore yaptiklar1 temerriit
ayristirmasini inceleyen Zhou (2022) gibi arastirmacilarin ¢alismalarindan da s6z edilebilir.
Bunlardan 6zellikle Seah vd. (2014) ¢alismasi, ele aldigimiz konu bakimindan 6nemlidir.

Seah vd. (2014), Giiney Afrika’daki ger¢ek bir sorundan hareketle bankalarin kredi karti
portfoylerine stres testi yapmak i¢in alternatif modeller gelistirmistir. Bu modeller bankalarin
eylemlerinin kredi karti portfoyiinin stres dizeyi lzerinde etkilerini analiz etmektedir. Elde
edilen bulgular, banka yonetiminin aldig1 kararlarin ekonomik kosullardaki degismelerin
etkilerine oranla kredi karti zararlar1 lizerinde daha etkili olabilecegini gostermistir. Ancak
bankalarin ekonomik kosullardaki degismelere tepki verecegi varsayimi dikkate alinirsa, bu
modellerin daha esnek ve gergekci sonuclar verecegi diislincesine varilmistir. Seah vd. (2014),
GSYIH’nin analiz edilen tiim modellerde kredi riskini giiglii sekilde etkiledigini, ama bunun
genel gecer bir durum olmadigini, yere ve zamana gore degisebilecegini ifade etmistir. Bu
baglamda, onemli olan kredi karti miisterilerinin analiz edilen donemde en fazla hangi
ekonomik degiskenlerden etkilendigini belirleyebilmektir.

Geleneksel kredi riski modelleri, bir bagimlilik 6l¢iisii olarak dogrusal korelasyonu
benimser ve kredi kayiplarinin normal dagildigini varsayar. Ancak bazi deneysel calismalar,
kredi kayiplarinin nadiren normal dagildigin1 ve dogrusal korelasyonun asimetrik veriler i¢in
dogru degerlendirme yapmaya olanak vermedigini gostermistir. Bu nedenle, bir¢ok kredi
modelinin temerriit olasiligini yanlis tahmin etme egiliminde oldugu ileri siiriilmektedir. Bu
tespitten hareket eden Crook ve Moreira (2011), Ingiltere’de faaliyet gosteren bankalarin kredi
kart1 portfoylerindeki temerriit oranlar1 arasinda bagimliligit modellemek ve ortak yiiksek
temerriit oranlar1 olasiligini tahmin etmek i¢in Copula teorisini kullanmiglardir. Yaptiklari
analiz, benimsenen analiz yaklasiminin tiiketici kredi portfoylerinde daha iyi performans
gosterdigini ortaya koymustur. Daha agik deyisle, kredi kart1 portfdylerinin degerlemesinde ve
temerriit analizinde geleneksel yaklasim yerine, Copula teorisine dayanan yaklagim
kullanilmalidir.

Bellotti ve Crook (2012), bankalarin kredi kart1 kayiplart veya zararlarini tahmin etmek
icin daha bagaril1 bir performans gosterdigini 6ne siirdiikleri bir “temerriid halinde kayip” (loss
given default / LGD) modeli gelistirmislerdir. Ingiltere verilerine dayali analizlerinde, Tobit,
karar agaci (decision tree), beta ve kesirli logit (fractional logit) gibi analiz yontemleri
kullanilmigtir. Elde ettikleri bulgular, makro ekonomik degiskenleri iceren modellerin hesap ve
portfoy seviyelerinde temerriit halinde kaybi tahmin etmekte daha basarili oldugu yoniindedir.
Makro ekonomik kosullarin modele dahil edilmesi, Basel II’nin gerektirdigi sekilde stres testine
imkan verdigi ve temerriit halindeki kaybi1 saptamayr miimkiin kildigindan 6nemlidir. Bu
baglamda, bankalarin faiz oranlarimin ve igsizlik oraninin LGD’yi 6nemli 6l¢iide etkiledigi
saptanmuistir.
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Bellotti ve Crook (2013), kredi kartt miisterileri hakkindaki davranigsal verileri ve
bunlarin kart1 kullanim siiresi boyunca makro ekonomik kosullar1 dikkate alan bir model daha
gelistirmistir. Bu yeni model, temerriide diisen bor¢lularin “kesikli zamanda vagrolma modeli”
(discrete time survival model) olarak nitelenmistir. Bellotti ve Crook (2013), modeli asiri
ekonomik kosullar altinda simiile etmislerdir. Davranigsal ve makro ekonomik degiskenleri
iceren dinamik yapidaki modelin, hesap ve portfoy seviyelerinde benzerlerine oranla daha
basarili temerriit tahminleri yaptig1 goriilmistiir. Ayrica kredi portfdylerinin stres testini
yapmak icin de kullanilabilmektedir.

Bellotti ve Crook (2013), analizleri sonucunda, bankalarin uyguladiklari faiz oranlarinin
ve issizlik oramimin kartlarin temerriide diisme oranimi 6nemli oranda etkiledigini
saptamiglardir. Bu degiskenlerin modele eklenmesi, model uyumunda sinirh dlgiide iyilesme
saglamasina ve hesap diizeyinde temerriide kadar gecen siirenin hesaplanmasinda pek bir
iyilesme saglamamasina karsin, toplam temerriit oran1 tahminlerini iyilestirmistir.

Basel II anlagsmasi, i¢ derecelendirme temelli yaklasim izlemek isteyen bankalarin
sermaye gereksinimlerini tahmin ederken kredi kartlar1 i¢in %4’liikk bir varlik korelasyonu
kullanmalarini1 gerektirmektedir. Varlik korelasyonu, kredi riski modellemesinde portfoy
riskinin Ol¢limiinde kullanilan ve Basel II’de kredi riski i¢in sermaye yiikiimliliigii
hesaplanmasinda yararlanilan 6nemli bir parametredir. Bu parametre Basel II’ye entegre olmak
isteyen tiim bankalara tek tip olarak belirlenmektedir. Crook ve Bellotti’nin (2012)
uyguladiklar1 analizler, uygulamada olusan varlik korelasyonlarinin bu orandan 6nemli 6lciide
biiylik oldugunu gostermektedir. Daha riskli kredi kart1 borglularinin varlik korelasyonlarinin
daha yiiksek oldugu, farkli bankalarin korelasyonlar1 arasinda 6nemli farkliliklar olabilecegi
belirlenmistir. Ayrica stres donemlerinde kredi kartlar1 i¢in varlik korelasyonlarin diger
donemlere gore daha diisiik oldugu da saptanmustir. Crook ve Bellotti’nin (2012) bu bulgulari,
en azindan kredi kartlar1 baglaminda Basel II’de ongoériilen sermaye ylikiimliiliiklerinin
yaniltici olabilecegini gosterdiginden oldukca dnemlidir.

Leow ve Crook (2016), temerriide diisen kredi kartlarina iliskin genis bir tarihsel gézlem
seti kullanarak, yalnizca temerriit aninda degil, tim kredi donemi boyunca herhangi bir
zamanda bir hesabin 6denmemis bakiyesini tahmin ederek, bor¢lu diizeyinde temerriit riskini
hesaplamislardir. Bu yaklasim, herhangi bir zamanda bir kredi kart1 hesabindaki 6denmemis
bakiyenin, bor¢lu tarafindan yapilan harcamanin bir fonksiyonu oldugu ve kart1 veren kurulus
tarafindan belirlenen kredi limitine tabi oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Leow ve Crook’un (2016) yaklasiminda tahmin edilen deger, tahmini bakiye ve limitin
agirlikli ortalamasi olarak modellenir ve modellemede kullanilan agirliklar borglunun limitten
daha biiyiik bir bakiyeye sahip olma olasiligina baglidir. Agirliklar, bir hesabin limitinden daha
biiylik bir bakiyeye sahip olma olasiligini belirleyen “ayrik-zamanli tekrarlanan olaylarin
vagrolma modeli” (discrete-time repeated events survival model) kullanilarak tahmin
edilmektedir. Bu yaklagimda, beklenen denge ve beklenen sinir rastgele etkilere sahip iki panel
modeli kullanilarak belirlenir. Leow ve Crook (2016), bu yontemle 6denmemis kart bakiyesi
icin, yalnizca temerriit aninda degil, tiim kredi siiresi boyunca herhangi bir zamanda tahmin
yapabilmektedir. S6z konusu yontemin literatlirdeki diger benzerlerine oranla daha dogru
tahminler yapabildigi goriilmustiir.
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Huang (2018), Tayland’da son yillarda giderek artan kredi karti temerriit riskini
incelemis ve buna neden olan etkenleri arastirmistir. Kredi karti temerriit oranlarmin
yikselmesi, hem finansal sistemin giivenligini tehdit etmekte hem de kaynak israfina neden
olmaktadir. Sozlesme teorisine dayanan bir yaklasimla ¢ok degiskenli bir lojistik regresyon
modelini temel alan analizler yapan Huang (2018), sadece bireylerin kredi kayitlarina
giivenmenin yanlis oldugunu, yasal sistem, sozlesme iligkisi ve kredi bilgi aktarim
mekanizmasini kapsayan bir dinamik dilizenleme ve tesvik mekanizmasi olusturulmasi
gerektigini savunmustur. Ayrica miisterilerin cinsiyet 6zelliklerinin temerriit tizerinde etkili
oldugu da goriilmiistiir. Cinsiyet bakimindan sinirlt bir rasyonellik s6z konusudur ve bu da
sOzlesme teorisinde deginilen sinirli rasyonellik hipotezinin gegerli oldugunu kanitlamaktadir.

Li vd. (2019), Cin’de kredi kartt borglarmin temerriide diisme oranlarini kart
miisterilerinin kisisel 6zellikleri, davranis kaliplari ve makro ekonomik degiskenler {izerinden
analiz etmislerdir. Internet {izerinden kartla yapilan harcamalarin temerriit oranlarini belirlemek
icin, analiz edilen veriler ¢evrimi¢i ve c¢evrim dis1 olarak smiflandirilmistir. Analizler
sonucunda, kredi kartlarinin temerriide diigme oranlarinin miisterilerin gelir diizeyinden ¢ok
gelir akisindaki istikrara bagli oldugu saptanmistir. Bu nedenle, Li vd. (2019), gelir diizeyi bir
referans olsa bile, bankalarin kredi kart1 bagvurularini onaylarken miisterilerin yasamina ve is
istikrarina odaklanmalar1 gerektigini ifade etmislerdir.

Bu baglamda, 30 yas altindaki miisterilerin, kadinlara oranla erkek miisterilerin
bankalarca kredi kart1 verilirken daha dikkatle incelenmesi gerektigi belirlenmistir. Ciinkii bu
miigteri gruplarmin tiikketim davraniglart daha sorunlu ve is istikrarlar1 daha zayiftir. Diger
yandan, internet lizerinden online olarak yapilan kartli alig-verislerde temerriide diisme
olasiliginin daha diisiik oldugu goézlenmistir. Ciinkii kredi kartlarinin online kullanima,
maliyetleri diisiirmekte, daha rahat 6deme ve geri 6deme imkanlar1 sunmaktadir. Dolayistyla,
Livd. (2019) ticari bankalarin internet lizerinden 6deme ve mutabakat i¢in bilisim altyapilarina
daha fazla yatirim yapmasini ve kredi kart: kullanimini tesvik etmesini énermektedir. Ote
yandan, daimi bir ikametgahta yasayan miisterilerin kart borg¢larinin temerriide diisme
olasiliginin, evinden uzakta calisan ve yasayanlara oranla daha diisiik oldugu da saptanmustir.
Bu cergevede, bankalarin miisterilerin is ve yasam istikrarina dikkat etmesine yine vurgu
yapilmistir.

Li vd. (2019), makro ekonomik degiskenlerin o0zellikle enflasyon oranlarinin
miisterilerin temerriit oranlarini etkiledigini belirlemistir. Bu baglamda enflasyon oranlarindaki
artisin kredi kart1 borglarinin temerriide diisme oranlarini arttirabilecegi gézlenmistir.

Soh (2019), bazi Giineydogu Asya iilkelerinin verileri lizerinden kredi kartlarinin takibe
diisme oranlarini incelemis ve bunun ekonomik belirleyicilerini analiz etmistir. Elde edilen
bulgular, makro ekonomik degiskenlerin kredi arzim1 ve temerriit oranlarini etkiledigini
gostermistir. Issizlik oranlarinin  artmasi, kredi kartlarmin takibe diisme olasiligim
yiikseltmektedir. Issizlik oranlari, kredi arzin1 etkilemekte ve temerriit oranlarinda artisa neden
olmaktadir. Ayrica bosanma, saglik sigortasi gibi degiskenlerin de temerriide diisme olasiligini
etkiledigi saptanmistir.

Ma (2020), kredi kartlarinin takibe diisme oranlarindaki artis1 analiz etmek i¢in miisteri
nitelikleri ve kredi notlarini yansitan bir kredi skoru modeli gelistirmistir. Bu modelde, kredi
kart1 miisterilerinin 6zellikleri veya nitelikleri kredi puani ile ifade edilmektedir. Bu puan ne
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kadar yiiksek olursa, miisterinin kredi notu o kadar yiiksek olacaktir. Bu baglamda, kredi puani
diisiik miisterilerin kredi notlar1 da diisiik olacagindan bankalarin, kredi puani diisiik miisterileri
daha dikkatli izlemesi ve 6zel 6nlemler almas1 gerekmektedir. Boylece bankalarin risk yonetimi
etkinligi artabilir.

Taghiyeh vd. (2021), ABD o6rnegi lizerinden bankalarin, kredi kart1 zararlarini1 analiz
etmistir. Bankalarin, ozellikle de biylik Ol¢ekli bankalarin bilangolarinda kredi karti
portféylerinin pay1r ¢ok yliksek oldugundan, Taghiyeh vd. (2021) kredi kart1 zararlarinin
yonetilmesi ve karliligin korunmasinin 6nemine vurgu yapar. Kredi karti miisterilerinin
bor¢larint 6deme davranislari gesitli makro ekonomik degiskenlerden etkilendiginden, soz
konusu c¢alismada kredi karti zararlarinin tahmini i¢in makro ekonomik gostergeler
kullanilmistir. Makine Ogrenmesine dayali analizlerde kullanilan degiskenler, ekonomi,
tiiketim, ticaret ve kamu sektorlerini yansitan kapsamli bir literatiir taramas1 ve uzmanlarin
goriislerine gore secilmistir. Bu baglamda 19 makro ekonomik degisken se¢ilmis ve bazilarinin
gecikmeli etkileri de dikkate alinmistir.

Basel II ve III anlagmalari, kredi kartlar1 ve diger rotatif kredi tiirlerinin temerriide
diisme durumlarinin saptanmasi i¢in kredi doniisiim faktoriiniin tahmin edilmesini salik
vermistir. Temerriide diisme riski, gelismis i¢ derecelendirmeye dayali yaklasimda zorunlu
sermaye gereksinimlerinin hesaplanmasinda kullanilan temel parametrelerden birisidir. Kredi
doniisiim faktoriiniin tahmin edilmesi, Basel tarafindan bu nedenle onerilmistir ve literatiirde
cok tartisilmistir. Ancak bu yaklagimin bazi dezavantajlart da oldugundan Wattanawongwan
vd. (2023) farkl bir yaklagimla temerriide diisme oranlarini tahmin etmislerdir. Bu baglamda,
Wattanawongwan vd. (2023), kredi kartlar1 ve diger rotatif kredi tiirlerinin temerriide diisme
durumlarint modellemek i¢in konum, 6lgek ve sekil gergevesi igin genellestirilmis toplamsal
(generalised additive model) bir model kullanmislardir.

Sonuglar, genel olarak davranigsal etkenlerin kredi kartlarinin temerriide diisme oranini
daha fazla etkiledigini gostermektedir. Bunlar i¢inde en 6nemlisi, kart miisterilerinin kredi
limitlerini kullanma durumlaridir. Elde edilen sonuglara gore, temerriide diisme durumunun
(bunun ortalama ve dagilim parametrelerinin) temerriit oncesi kredi limitine ulasan kart
bor¢lulari ile bunu yapmayanlar arasinda 6nemli oranda farkli oldugu goriilmiistiir. Daha ag¢ik
deyisle, kredi karti borcu kartin limitine ulasan miisterilerin temerriide diisme olasilig
digerlerine oranla c¢ok daha fazladir. Diger yandan ekonominin durgunluk déneminde
temerriide diisme oranlar1 artmasina karsin, makro ekonomik degigkenlerin, hesap diizeyindeki
(limit gibi) veya davranigsal (limiti kullanma gibi) degiskenler kadar etkili olmadiklar
gorilmiistiir.

Toparlanacak olursa, kredi kartlarinin temerriide diisme oranlar1 iizerinde miisterilerin
kisisel oOzelliklerinin 6nemli bir payr oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, ekonomik
kosullarin kartlarin temerriide diisme oranlar1 iizerindeki etkilerini ele alan caligmalarin
bircogunda, issizlik oranlarinin etkisinin énemli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, diizenli
bir is ve gelir akis1 gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica faiz oranlar1 ve enflasyon oranlari da
kredi kartlarinin temerriide diismesini etkilemektedir. Artan enflasyon oranlari hem kart
harcamalarin1 tesvik etmekte hem de faiz oranlarini yilikseltmektedir. Faiz oranlarindaki artig
ise, kredi kart1 faizlerine yansimaktadir. Boylece kart bor¢lularinin borg yiikleri yiikseldiginden
temerriit kayiplarinin artmasina yol acabilmektedir.
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2.2. Tiirkiye Uzerine Yapilmis Calismalar ve Ulasilan Bulgular

Tirkiye’de kredi kart1 kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte bu konu iizerine yapilan
deneysel ¢aligmalarda da dnemli bir artis olmustur. Yapilan ¢alismalarin énemli bir bolimii,
kredi kart1 miisterilerinin bireysel tutumlarini ve bunlar arasindaki farkliliklar1 belirlemeye
yoneliktir. Bu baglamda, Yenigeri ve Akturan (2007), Yilmaz vd. (2009), Girginer vd. (2011),
Basaran vd. (2012a ve 2012b), Yilmaz vd. (2013), Kona¢ (2016), Akca ve Sénmez (2017),
Koyliioglu ve Dogan (2020) gibi arastirmacilarin ¢calismalar1 sayilabilir. Deginilen ¢alismalar,
kart kullanimi1 tutumu {izerinde yas ve egitim diizeyi gibi bireysel ozelliklerin yaninda giic,
prestij, kaygi gibi motivasyonlarin ve finansal okuryazarligin etkili oldugunu ortaya koymustur.
Bu alanda yapilan ¢alismalarin 6nemli bir boliimii de kredi kart1 miisterilerinin sosyo-ekonomik
ozelliklerinin ve kart kullanimlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik ¢aligmalardir.
Karamustafa ve Bigkes (2003), Sen vd. (2006), Asan (2007), Oktay vd. (2009), Ayla vd. (2020),
Platin (2021) gibi arastirmacilarin ¢alismalari bu alandaki baslica 6rneklerdendir. Bu
caligmalar, kredi kart1 kullanimi iizerinde yas, cinsiyet, egitim diizeyi, eslerin ¢aligma durumu
gibi demografik faktorlerin, taksitle alig-veris imkanlarinin, gelir diizeyinin, faiz orani basta
olmak iizere bazi ekonomik degiskenlerin etkili oldugunu gostermistir.

Son yillarda kredi kart1 sahipliginin tiiketicilerin satin alma davranislarina etkileri, yani
tilketimi 6ne ¢ekme davraniglar1 da 6nemli bir inceleme konusu olmustur. Tugay ve Basgiil
(2007), Arslan (2015), Kutlu vd. (2015), Ataman ve Yildirim (2022), Aslan (2023) gibi
aragtirmacilar ¢esitli 6rneklemler lizerinden bu egilimi arastirmislardir. Deginilen ¢aligmalarin
ekseriyeti, hane halkinin kredi kartlar1 ile gereksiz harcama yapma egiliminin yiiksek oldugunu,
gelir diizeyi arttik¢a kartla yapilan harcamalarin da arttiini, kart sahipliginin bireylerin tiiketim
harcamalarini tesvik ettigini gostermektedir. Kontrolsiiz kredi karti kullaniminda, 6zellikle
genglerin basi ¢ektigi ve internet {izerinde alis-verislerin agirlikli oldugu gibi saptamalar dikkati
cekmektedir.

Bunlar disinda tiniversite 6grencilerinin kredi kart1 edinmeleri ve kullanmalar iizerinde
etkili olan unsurlar ele alan ¢ok sayida ¢alisma daha yapilmistir. Ama bunlar konumuzla
dogrudan iliskili olmadiklarindan detaylarina girilmeyecektir.

Kredi kartlar1 bireysel tiiketimi tesvik ettiginden, toplam tiiketim harcamalarini
uyarmasi ve enflasyonist baskilara yol agmasi olasidir. Bu ¢ercevede Ozkul ve Tapsin (2010),
Kabaklarli (2015), Sonmezler vd. (2019), Yildirim ve Demir (2021) gibi arastirmacilar artan
kredi karti harcamalarinin toplam tiikketim harcamalar1 ve diger basat makro ekonomik
degiskenler tizerindeki etkilerini analiz etmiglerdir. Bu baglamda kredi kartlar1 alternatif bir
parasal aktarim mekanizmasi olarak rol oynamaktadir. S6z konusu ¢aligmalarin bulgulart genel
olarak degerlendirildiginde, artan kredi karti harcamalarinin hem toplam tiiketimi hem de
paranin dolasim hizin1 uyararak enflasyonist etkiler dogurduguna dair bulgular dikkati
cekmektedir. Kredi kart1 harcamalari, enflasyon disinda faiz oranlariyla ve tiiketim harcamalari
ile toplam talep ilizerinden biiylimeyle etkilesim i¢indedir.

Literatiirde kredi kartlarinin temerriide diismesini analiz eden ¢alisma son derece azdir.
Bu konuda erisilebilen yegane calisma Sahin’in (2014) makalesidir. Sahin (2014), Eskisehir
ornegi iizerinden sosyo-ekonomik faktorler agisindan kredi kart1 kullananlarin risk profilini
belirlemeye calismistir. Bu baglamda, kredi kartlarinin temerriide diisme durumlan ile yas,
cinsiyet, medeni durum, meslek, gelir diizeyi, konut sahipligi gibi degiskenler arasinda bir iligki
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olup olmadigini arastirmistir. Elde edilen bulgular, cinsiyet disindaki tiim degiskenlerin kredi
kartlarinin temerriide diismesi {izerinde etkili olabilecegini gostermistir.

3. EKONOMETRIK ANALIZ VE BULGULAR

3.1. Analizlerde Kullamilan Modeller ve Tahmin Yoéntemi

Uluslararasi literatiir incelendiginde kredi kartlarinin temerriide diisme durumlarini
inceleyen deneysel ¢aligmalarin farkli analiz yaklagimlari oldugu goriiliir. Bunlarin 6nemli bir
boliimii cesitli makine 6grenmesi teknikleriyle kredi karti borglarin1 zamaninda 6deyen ve
O0demeyen miisterilerin ayirt edici ozelliklerini belirlemeye yoneliktir. Boylece bankalarin
misterilerinin risk diizeylerini ve kredi limitlerini saptamak miimkiin olmaktadir. Ancak bu tiir
analizlerin uygulanabilmesi i¢in binlerce gézlemden olusan biiyiik veri setlerine gereksinim
vardir.

Yapilan deneysel ¢aligmalarin bir béliimii de temerriid halinde kayip (loss given default
/ LGD) modelleri, tobit, en kiigiik mutlak deger (least absolute value / LAV) regesyonu, SEK
regresyonu gibi tahmin yontemleriyle kredi kartlarinin temerriide diismesi durumunda dogacak
kaybin veya zararin belirlenmesine yonelik analizlerdir. Bu gibi ¢aligmalarda, kredi kartlarinin
temerriide diismesi lizerinde etkili olan degiskenlerin ve etki diizeylerinin saptanmasi
hedeflenmektedir. Analizlerde kullanilan degiskenler seti, kart miisterilerinin yas, cinsiyet,
egitim durumu, calistigi is gibi kisisel 6zellikleri, gelir diizeyi, issizlik orani, enflasyon orani,
faiz oran1 gibi makro ekonomik degiskenlerden olusmaktadir. Ayrica miisterilerin bankayla ne
kadar siiredir ¢alistiklari, kredi limitleri, hesap hareketleri, kartla yaptiklari harcamalarin belli
basli harcama gruplari agisindan dagilimi, kart borglarin1 6deme aliskanliklari, kag farkli kredi
kartlar1 oldugu gibi degiskenler de dikkate alinmaktadir. Bellotti ve Crook (2012, 2013), Crook
ve Bellotti (2012), Leow ve Crook (2016), Le vd. (2019) calismalar1 bu tiirdeki baslica
caligmalardandir. Kredi kart1 miisterilerinin temerriide diismesinde etkili olan bu ¢alismalar,
hangi makro ekonomik degiskenlerin yapilacak analizlerde dikkate alinmasi gerektigi
konusunda 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Belirtilen analiz yaklasimlar1 disinda, bankalarin kredi karti portfGylerinin stres
seviyesini belirlemeye yonelik alternatif bir yaklasimdan daha s6z edilebilir. Bu yaklasimin
baslica 6rnegi Seah vd. (2014) calismasidir. Analiz yaklagimi ve tahmin yontemi digerlerinden
farkli olmasma karsin, Seah vd. (2014) calismasinda kullanilan bazi makro ekonomik
degiskenler yukarida siralanan c¢alismalardakilerle benzerdir. Bununla beraber, tiiketim
harcamalari, altin fiyatlari, para piyasasi faiz orani, cari islemler hesab1 dengesi, ihracat gibi
diger ¢alismalarda pek rastlanmayan makro ekonomik degiskenlerin de analizlerde kullanildig:
gorulmektedir.

Seah vd. (2014), ¢alismalarinda iki alternatif model ile bunlarin birlestirilmesiyle elde
edilen karma bir modelden olusan ayrintili bir analiz uygulamislardir. Onlarin analiz yaklasimu,
“regresyon temelli toplam kayip modeli” (regression-based aggregate loss model) olarak
adlandirilmaktadir ve “ileri-adimsal regresyon yontemi”ne (forward stepwise regression
method) dayanmaktadir. Bu modeller, Gliney Afrika’daki ger¢ek bir sorundan hareketle
bankalarin kredi karti portfoylerine stres testi yapmak i¢in gelistirilmistir ve bankalarin
eylemlerinin kredi kart1 portfdyiiniin stres diizeyi iizerinde etkilerini analiz ederler. ilk model,
kredi kart1 zararlarin1 bazi makro ekonomik degiskenler ve tahmin hatalarinin otokorelasyonu
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ile agiklamaktadir. Ikinci model ise, kredi kart1 zararlar1 veya temerriidii iizerinde kart vadesinin
etkisini kukla degiskenler ile arastirmaktadir.

Kredi kart1 zararlarin1 ekonomik degiskenlerle agiklayan ilk model ekonometrik olarak
basarili tahminler yapmasina ragmen, tahmin sonuglart bankacilik agisindan
degerlendirildiginde mantikli bulunmamistir. Bu da mevcut verileri en iyi agiklayan modeli
bulmanmn daima yeterli olmadigmi gostermektedir. ikinci modelde, bankalarm politika
degisikliklerini yansitmak i¢in kukla degiskenler kullanilmistir. Bu yaklasim bankacilik
acisindan daha mantikli tahmin sonuclarina ulasilmasina yol agmistir. Dolayisiyla, banka
yonetiminin aldig1 kararlarin ekonomik kosullardaki degismelerin etkilerine oranla kredi karti
zararlar1 tizerinde daha etkili olabilecegi kanaatine varilmistir. Ancak bankalarin ekonomik
kosullardaki degismelere tepki verecegi varsayimi dikkate alinirsa bu modellerin daha esnek ve
gercekei sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Daha acik deyisle, iki modelin iistiin yanlar1 bir
araya getirilerek olusturulan karma bir modelin daha basarili sonug verebilecegi goriilmiistiir.

Kredi kartlarinin temerriide diismesi durumunda dogacak kaybin belirlenmesine yonelik
olarak yapilan ve yukarida bazilar1 siralanan caligmalar ile Seah vd. (2014) modelleme
yaklagiminin, birebir Tiirkiye i¢in yapilacak bir analizde kullanilmalar1 miimkiin degildir.
Bunun temel nedeni, kamuya agik bankacilik verilerinin bu analizleri uygulayacak oranda
kapsamli olmamasidir. Dolayisiyla s6z konusu yaklasimlarin veri kisitlar1 dikkate alinarak
Tiirkiye’ye uyarlanmasi ile kredi kartlarinin temerriide diismesi iizerinde etkili olabilecek
makro ekonomik degiskenler ve bunlarin etki diizeyleri saptanabilir. Bu baglamda, Seah vd.
(2014) ¢alismasindaki ilk model temel alinmis, ama makro ekonomik degiskenler seti diger
caligmalar goz oniine alinarak gelistirilmistir. Bu modelin yapist asagidaki gibi gosterilebilir:
Ve = Ni=1 BiXic + &, t=1..,T )
(1) numarali esitlikte y, t zamanindaki temerriit oranini, x; kredi kartlarimin temerriide
diismesinde etkili olan makro ekonomik degiskenler vektorini (x;; = {X1¢, Xop) o) Xne })s &
kendi gecmis degerlerine bagli olan hata terimlerini simgeler. Modelin hata terimleri, asagidaki
ardisik baglanimli (autoregressive) siirece uyar:

& = Z?:l O &—j+ 9, (2)

(2) numarali esitlikte 9, hata terimi beyaz giiriiltii 6zelligindedir, yani sifir ortalama ve sabit bir
varsyansla bagimsiz olarak 6zdes ve normal dagildigi varsayilir: 9,~i.i.d.N(0,02). (2)
numarali esitlik, (1) numarali esitlikte yerine yerlestirilerek ve sabit terim (a) eklenerek
asagidaki detayl1 ifadeye ulasilabilir:

Ve =a+ X Bixie + X, &0y + 0y (3)
(3) numarali esitligin parametre tahminleri, Seah vd. (2014) benimsedikleri ileri-adimsal
regresyon yontemi yerine, yaptigimiz uyarlamalar nedeniyle daha etkin sonu¢ verecegine
inandigimizdan en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood / ML) tahmincisi kullanilarak
yapilacaktir.

Yukarida belirtilen uluslararasi calismalar ve 2.2 alt boliimde agiklanan ulusal
caligmalarda kullanilan makro ekonomik degiskenlerden kredi kartlarinin temerriide diismesi
iizerinde en etkili olanlar degerlendirilmistir. Boylece Tiirkiye’de kartlarin temerriide diismesi
veya kredi kartlarinin riski lizerinde en etkili olabilecekler tespit edilmistir, analizlerimizde de
bunlar dikkate alinmistir. Bu baglamda, gelir diizeyi degisimi (y;), fiyat artislar1 veya enflasyon
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orani (1, ), issizlik orani (u; ), faiz orani (i, ), hane halkinin tiiketim harcamalarinin degisimi (c;)
makro ekonomik degiskenler setine eklenmistir. O halde (3) numaral esitlik bu degiskenlerle
asagidaki gibi daha acgik yapida yeniden yazilabilir:

Ve =a+ B1Ye + Bamte + Baue + Baic + Psce + 0 g + 9, 4)
(4) numarali esitlik gelir diizeyi, tiikketim harcamalar1 gibi bazi degiskenler nedeniyle ii¢ aylik
frekansta tahmin edilebilir. Bununla beraber, asagidaki gibi daha sinirli yapida bir versiyonu
tiiretilerek aylik frekansta da tahmin edilmesi olasidir. Boylece farkli zaman araliklari igin
sonuglarin tutarliligini gézlemlemek miimkiin olabilir.

Ve = @ + Bomte + Batte + Baie + Oy + I, ®)
Analiz edilecek baz1 degiskenlere iliskin yeterince geriye uzanan verilere ulasilamadigindan
orneklemin gozlem sayisinin kisitli olmasi nedeniyle, (4) ve (5) numarali esitliklerde hareketli
ortalama teriminin gecikme diizeyi bir olarak belirlenmistir.

3.2. Veri Seti ve Kaynaklar:

Analizlerde 2013:3-2022:4 donemini kapsayan ii¢ aylik ve 2013:7-2022:12 donemini
kapsayan aylik iki ayr1 veri seti kullanilmistir. Dolayisiyla ii¢ aylik veri seti degisken bazinda
38 ve tiim 6rneklem igin 228, aylik veri seti ise degisken bazinda 114 ve tim 6rneklem igin 570
gozlemden meydana gelmektedir. Kredi kart1 harcamalar1 ve bunlarin temerriide diisme verileri
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK)
resmi internet sitelerinden; gelir diizeyini yansitan GSYIH, fiyatlar genel diizeyini yansitan
TUFE, issizlik orani, faiz orani ve hane halkinin tiiketim harcamalar1 verileri de TCMB’nin
resmi internet sitesinden temin edilmistir. Faiz oran1 olarak kredi kartlarina uygulanan oranlara
erisilemediginden, bankalarin tiiketici kredilerine uyguladiklar faiz oranmi dikkate alinmistir.
Tiim degiskenler, dogal logaritmalar1 alinarak analizlerde kullanilmistir.

3.3. Bulgular

Calismada uygulanan ekonometrik analizler, daha 6nce agiklanan (4) ve (5) numarali
esitliklerin parametrelerinin en yiiksek olabilirlik / EYO (maximum likelihood / ML)
tahmincisiyle tahmin edilmesine dayanmaktadir. Bu baglamda degiskenlerin yapis1 geregi (4)
numarali esitlik ti¢ aylik gozlemlerden olusan verilerle, (5) numarali esitlik de aylk
gozlemlerden olusan verilerle tahmin edilebilir. Tahmin siirecinde, dnce tiim degiskenleri
iceren referans modeller, ardindan da anlamli parametre degeri vermeyen degiskenlerin
sirastyla modellerden ¢ikartilmasiyla ulasilan ve sadece anlamli degiskenleri igeren rafine
modellere ulasilmistir. S6z konusu tahminlerin sonuglart Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’deki sonuglar incelendiginde, farkli frekansli verilerden meydana gelen ve bazi
degiskenleri de farkli olan (4) ve (5) numaral esitliklerin tahmin sonuglarinin énemli oranda
tutarlt oldugu goriilebilir. (4) numarali esitligin tahmin sonuglar1 incelendiginde, referans
modelde denklem sabiti, hareketli ortalama parametresi ve kalint1 varyansi haricinde sadece
faiz oraninin kredi kartlarinin temerriide diisme oranini etkiledigi goriilmektedir. Anlamsiz
parametre degeri veren degiskenler en anlamsiz olanlardan baslanarak sirayla elenmis ve rafine
sonuglara ulagilmistir. Bu esnada gelir diizeyindeki degisimin de %10 diizeyinde anlamh
oldugu saptanmistir. Boylece rafine modelde anlamli degisken sayis1 ikiye ulagsmistir. Gerek
gelir diizeyindeki degisimin gerekse faiz oranlarinin kredi kartlarinin temerriide diisme oranini
negatif etkiledigi goriilmektedir. Enflasyon orani, issizlik orani ve tiikketim harcamalarindaki
degisim gibi modeldeki diger degiskenlerin temerriide etkisi olmadig1 saptanmustir.
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(5) numaral1 esitligin tahmini sonucunda yine sabit terim, hareketli ortalama parametresi ve
kalint1 varyansi disinda enflasyon ve faiz oranlarinin anlamli degiskenler oldugu belirlenmistir.
Issizlik orani ile kredi kartlarnin temerriide diismesi arasinda anlamli bir iliskinin varlig
belirlenememistir.

(4) ve (5) numarali esitliklerin tahmin sonuglari incelendiginde hareketli ortalama
parametrelerinin, temel alinan Seah vd. (2014) calismasindaki gibi anlamli sonu¢ verdigi
gozlenmistir. Her iki modelin alternatif tahminleri incelendiginde, hareketli ortalama
parametresinin 0.83 ila 0.97 gibi yiiksek degerler aldig1 goriilmektedir. Bunun anlami kredi
kartlarinin temerriide diisme oranini tanimlayan iligkilerin giiclii ve pozitif bir gegmise baglilik
icinde olmasidir. Kredi kartlarinin temerriide diismesinde yapilacak 6ngorii hatalari cari donem
kadar onceki doneme de baglidir. Yani tahmin hatalarina disiiliirse, bunlar siireklilik
gOsterecektir.

Elde edilen bu sonuglar, gelir diizeyindeki ve faiz oranlarindaki artiglarin kredi
kartlariin temerriide diisme oranini azalttigini géstermektedir. Toplam gelir diizeyi arttikga,
kredi kartt miisterilerinin gelir diizeylerinin de artmasi ve buna bagli olarak kart bor¢larinin
temerriide diisme olasiliklarinin diismesi makul kabul edilebilecek bir sonugtur. Gelir diizeyi
yiikselen kart miisterilerinin, kart bor¢larin1 tam ve vadesinde geri 6deme oranlarinin yiiksek
olmas1 son derece dogaldir.

Tablo 1. (4) ve (5) Numarah Esitliklerin EYO Tahmin Sonuclari

Ug Aylik Frekansli Modeller Aylik Frekansl Modeller
Ve = a+ Biye + forte + Paur + Buie + Psce )
+0g_1 +9; yr = & + Bomy + Baup + Pyir + 0y + 0
1] [2] (3] [4]
Katsatt  z Testi Katsati  z Testi Katsati  z Testi Katsatt  z Testi
« 0.9587 15.8869 *** 09762 474564 *** 0.9544 37.1230 *** 0.9779  97.5153 ***
i -0.0640 -1.2253 -0.0146  -1.8099 *
[irs -0.0920 -1.4077 -0.0920 -3.3807 *** 0.1047 44452 ***
i -0.0004  -0.0145 0.0100  1.0793
[34 -0.0214 -2378] ** -0.0291  -4.2582 #** -0.0293  -9.0004 *** -0.0289  -8.8162 ***
fs 0.0536 09318
6 0.8348 55288 *** 0.8427 55626 *** 0.9748 31.2753 *** 09757 287064 ***
a§ 0.0001 25011 ** 0.0001 36173 *** 0.0000 6.1972 *** 0.0000  6.5613 ***
R? 0.7774 0.7573 0.8285 0.8236
Log Olabilirlik
Or. 128.2455 126.6208 405.0523 410.9096
F Testi 14.4696 24.9595 101.4644 126.0226
_p Degeri 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

(**%), (**), (*) z testlerinin sirastyla %1, %5 ve %10 diizeylerinde anlamli olduklarin simgelemektedir.

Diger yandan, faiz oranlarinin yiikselmesi kredi kartlarinin 6deme araci olarak
kullanilmasimi fazla etkilemese bile, bunlarin rotatif bir kredi olarak kullanilma olasiliklarini
diisiirecektir. Bunun nedeni, herhangi bir kredi gibi kredilendirilen kart harcamalarinin da faiz
orani yiikseldik¢e artan bor¢ maliyeti nedeniyle azalacak olmasidir. Haliyle faiz oranlari
arttikga diisen kredi kullanimi nedeniyle kartlarin temerriide diisme olasilig1 da azalacaktir.
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Nitekim (5) numarali esitligin tahmininde de tutarli bir sekilde aymi yonde bir sonuca
ulasilmstir.

(5) numarali esitligin tahmin sonuglart incelendiginde, (4) numarali esitlikten farkl
olarak, enflasyon oraniyla temerriide diisme orani arasinda da ters bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Yani enflasyon orani yiikseldik¢e kredi kartlarinin temerriide diigme oranlari
azalmaktadir. Bu ilk bakista yadirganabilecek bir sonugtur. Ciinkii yiiksek enflasyon
donemlerinde kredi kartiyla yapilan harcamalar da artmaktadir ve temerriit olasiliklariin
yiikselecegi varsayilabilir. Ancak enflasyonist siirece bir ekonomik durgunluk eslik etmedikge,
yani bir stagflasyon yasanmadik¢a enflasyon oranlarindaki artisin ne siradan kredilerin ne de
kredi kartlarinin temerriide diisme olasiliklarini arttirmasi beklenebilir. Literatiirdeki diger
calismalarin bulgular1 da bu goriisiimiizii desteklemektedir. EKonomik faaliyetin yavasladigi ve
borglari ¢evirmenin giderek zorlastigi durgunluk dénemlerinde enflasyon oranlari artsin veya
makul diizeylerde seyretsin, kredi kartlarinin temerriide diisme olasiliklar1 yiikselecektir.
Dolayisiyla, bizim elde etmis oldugumuz bu bulgular, 6rneklem doneminde ekonomide ciddi
bir yavaslama gézlenmediginden makul goriilebilir. Daha agik deyisle, enflasyon orani ile kredi
kart1 temerriide diisme oranlar arasinda ters bir iliski olmas1 miimkiindiir.

4. SONUC

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de kredi kartlarinin temerriide diisme oranlarini etkileyen makro
ekonomik degiskenler ve etki diizeyleri aragtirllmigtir. Seah vd. (2014) tarafindan gelistirilen
model Tirkiye’ye uyarlanmis ve makro ekonomik degiskenler yaninda ardigik baglanimli bir
hata mekanizmas1 kullanilarak tahmin hatalarinin gegmise bagliliklart dikkate alinmig ve
diizeltme yapilmistir. 2013-2022 donemini kapsayan ii¢ aylik ve aylik verilerden olusan iki ayr1
veri seti analiz edilmistir. Temel alinan modeldeki bazi degiskenlerin aylik frekansta verileri
bulunmadigindan, aylik bazda daha sinirli bir model tahmin edilmistir. Analizlerde dikkate
alinan hata mekanizmasi nedeniyle dogrusal olmayan bir tahmin yaklagimi benimsenmis ve
modellerin parametreleri EYO tahmincisiyle tahmin edilmistir.

Tahmin sonuglariin gerek Gi¢ aylik gerekse aylik verilere dayali modeller bakimimdan
degerlendirildiginde biiyiik oranda tutarli olduklar1 goriilmiistiir. Hareketli ortalama yapisinda
tanimlanan hata mekanizmasi1 tiim alternatif tahminlerde anlamli bulunmus ve tahmin
hatalarmin giiglii ve pozitif bir gecmise baglilik gosterdikleri belirlenmistir. Bunun anlama,
kredi kartlarmin temerriide diismesi konusunda tahmin hatalarina disiiliirse, hatalarin siireklilik
gosterebilecegidir.

Gelir diizeyindeki ve faiz oranlarindaki artiglarin kredi kartlarinin temerriide diigme
oranini azalttigi gozlenmistir. Kredi karti miisterilerinin gelir diizeyleri arttik¢a, temerriide
diisme oranlar1 azalmaktadir. Faiz oranlar arttikga, kart miisterileri kredili harcamalarini
azaltmakta ve kredi kartlarini rotatif bir kredi olarak kullanmaktan kaginmaktadir. Ciinkii faiz
oranlarina paralel olarak harcamalarini kredilendirmelerinin maliyeti de artmaktadir. Ancak
kart miisterilerinin harcamalarin1 kredilendirmekten kaginmalari, kredi kartlarinin bir 6deme
araci olarak kullanilmalarini etkilemeyecektir. Bu sonugclar, kredi kart1 miisterilerinin rasyonel
karar alicilar olduklarin1 gostermektedir.

Bir bagka bulgu da enflasyon oraniyla kredi kartlarinin temerriide diisme orani arasinda
ters bir iligkinin varliginin saptanmis olmasidir. Enflasyon oranlari arttik¢a kartlarin temerriide
diisme oranlar1 azalmaktadir. Enflasyonist siirece bir durgunluk eslik etmedikce, yani
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stagflasyon kosullar gecerli olmadik¢a bu sonug¢ olduk¢a mantiklidir. Cilinkii enflasyon oranlari
artsin veya artmasin, durgunluga girilmedik¢e kredi kartlarinin temerriide diisme oranlar
yiikselmeyecektir. Ekonominin daralmasi ve igsizlik oranlarinin artmasi halinde, kredi
kartlarin temerriide diisme oranlart enflasyon oranlarindan bagimsiz bir sekilde artacaktir.
Analiz ettigimiz 6rneklem doneminde, ciddi bir ekonomik yavaslama ve istthdam diisiisii
yasanmadigindan, enflasyon oranlari ve kredi karti harcamalar1 artmasina ragmen, bunlarin
temerriide diisme oranlar1 ylikselmemistir.

Tirkiye’de kredi kartlarinin kullanim1 son derece yaygin oldugundan ve bu islemlerin
toplam krediler i¢indeki paylar1 da zamanla yiikseldiginden, kredi kartlarmin temerriide
diismesi banka sistemi i¢in ciddi bir risk odagidir ve otoritelerce yakindan izlenmektedir.
Kartlarin temerriide diisme oranlarinin makul sinirlarin istiine ¢ikmasinin dniine gecilmesi i¢in
kart miisterilerinin gelir diizeylerinin azaldigi durgunluk donemlerinde proaktif Gnlemler
alinmalidir. Diger yandan, kredi kartlarina uygulanan faiz oranlar1 belirlenirken bunlarin
temerriit lizerindeki zit yonlii etkileri gozetilerek, merkez bankasi otoritelerince asir1 faiz
diisiislerinin engellenmesi ve riski kontrol altinda tutacak faiz diizeylerinin korunmasi
onemlidir. Kredi kart1 harcamalar1 ve temerriit oranlar1 konusunda kamuya agiklanan verilerin
sinirli olmas1 daha kapsamli ekonometrik analizler yapilmasi oniindeki baglica zorluktur.
Gelecekte veri setlerinin gelismesiyle, yapilacak deneysel analizlerin duyarliliklar ve dogruluk
oranlarinin artmasi beklenmektedir.
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