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ABSTRACT

E-governance applications are systems that utilize digital technologies in public administration and other
organizations to make governance processes more transparent, effective, and accessible. In universities, these
applications enable the management, education, and student services to be carried out through digital platforms.
Through e-governance, universities can easily perform processes such as student registration, course selection, and
academic calendar arrangements in a digital environment. Additionally, the opportunities for information sharing
and collaboration increase, allowing national and international projects between universities to be managed more
efficiently. The importance of e-governance for universities lies particularly in its ability to enhance efficiency and
enable more effective use of resources. The purpose of this study is to evaluate the significance of e-governance
applications for universities. With the increase in e-governance applications and the digitization of administrative
processes, communication between students, academics, and administrators will be expedited, while bureaucratic
procedures will be reduced, speeding up decision-making processes. Furthermore, the integration of data
management and analytics systems in universities will contribute to better monitoring and improvement of
academic performance. Thus, universities will achieve digital transformation both academically and
administratively, becoming more dynamic and competitive institutions.
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ELEKTRONIK YONETiISIM UYGULAMALARI VE UNIVERSITELER
ICIN ONEMI

OZET

Elektronik yonetisim (e-yOnetisim) uygulamalari, dijital teknolojilerin kamu yonetiminde ve diger
organizasyonlarda kullanilmasiyla yonetisim siireclerini daha seffaf, etkili ve erisilebilir hale getiren sistemlerdir.
Universitelerde bu uygulamalar, yonetim, 6gretim ve ogrenci hizmetlerinin dijital platformlar {izerinden
yiiriitilmesine olanak tanir. E-yonetisim sayesinde, iiniversiteler 6grenci kayit islemleri, ders segimleri, akademik
takvim diizenlemeleri gibi siiregleri kolaylikla dijital ortamda gergeklestirebilir. Ayrica, bilgi paylasimi ve is birligi
imkanlar1 artarak, iiniversiteler arasi ulusal ve uluslararast projeler daha etkin bir sekilde yonetilebilir.
Universiteler igin e-ydnetisimin énemi, 6zellikle verimliligi artirmasi1 ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasina
olanak saglamasindan gelir. Bu ¢alismanin amaci,elektronik yonetisim uygulamalarinin tiniversiteler igin dnemini
degerlendirmektir. Elektronik yonetisim uygulamalarinin artis1 ile dijitallesen yonetim siiregleri sayesinde,
ogrenciler, akademisyenler ve yoneticiler arasindaki iletisim hizlanirken, biirokratik iglemler azaltilarak karar alma
stiregleri hizlanacaktir. Ayrica, tniversitelerde veri yonetimi ve analitik sistemlerin entegrasyonu, akademik
performansin daha iyi izlenmesine ve iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Boylece, iiniversiteler hem akademik
hem de idari anlamda dijital doniisiimii gergeklestirerek, daha dinamik ve rekabetci bir yapiya doniismiis olacaktir.
Anahtar Kelimeler: Elektronik Yonetisim, Dijitallesme, Universiteler

JEL Simflandirmasi: M21, Q58
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1.GIRIS

Yonetisim, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor arasindaki iliskilerin yonetilmesi surecini ifade
ederken, e-yonetisim bu siireci dijital platformlar ve bilgi teknolojileri araciligiyla
gerceklestiren bir yapir sunmaktadir. Ozellikle iiniversiteler gibi karmasik ve ¢ok paydash
yapilar i¢in yonetisim, etkin karar alma siiregleri, seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan kritik
bir 6neme sahiptir. E-yonetisim ise, bu siiregleri daha hizli ve etkili bir sekilde yiiriitme olanagi
saglamakta, ayn1 zamanda 6grenci, akademik personel ve yoneticiler arasinda daha giiglii bir
etkilesim olusturma imkani1 sunmaktadir. Bu dijital doniisiim, geleneksel yonetisim anlayisini
gelistirerek, yiiksekogretim kurumlarinin topluma daha duyarl, katilimei ve stirdiiriilebilir hale
gelmesine katkida bulunmaktadir.

E-yOnetisimin tiniversitelerdeki 6nemi, bilgiye erisimin kolaylagsmasi, karar alma siireglerinin
hizlanmas1 ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi pek ¢ok acidan kendini gostermektedir. Dijital
platformlar araciligiyla saglanan seffaflik, paydaslarin yonetim siire¢lerine katilimini artirirken,
ayn1 zamanda bu siireglerin daha verimli ve hesap verebilir bir sekilde yiiriitiilmesine zemin
hazirlamaktadir. Ogrenciler ve akademik personel, e-ydnetisim sayesinde kendi ihtiyaglarina
yonelik hizmetlere daha kolay erisim saglayarak, bilingli kararlar alma sansi bulmaktadir.
Dolayisiyla, tiniversitelerin e-yonetisim uygulamalari, yiiksekdgretim sisteminin gelisimine
katki saglayarak, egitim ve arastirma kalitesini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal
ve cevresel sorunlara ¢ozim Uretme kapasitesini de guclendirmektedir.

2. YONETISIM KAVRAMI

On fgiincli ylizyilda “gouvernance” terimiyle kullanilan yonetisim, o donemde yonetme
becerisi anlamini tasimaktaydi. 14. yiizyilda ise “governance” olarak Ingilizceye gegis yapan
bu kavram, gliniimiizde modern kamu ydnetimi alaninda en dikkat ¢eken yaklasimlardan biri
haline gelmistir. Yonetisim, kavram olarak sik¢a “yonetim” ile es anlamli sekilde kullanilsa da
aslinda daha genis bir anlama sahiptir. Yonetisim, “yonetim”den farkli olarak merkezi
yonetimin diger paydaslarla esit bir diizlemde yer aldig1 bir yonetim anlayisini savunur. Latince
kokenli “guberne” kelimesinden tiireyen yonetisim, yonetmek ve karar almak anlamlarina
gelmekle birlikte, belirlenen hedefe ulagsmada sergilenen ortak ¢alismayi ifade eder (Abounoori
ve Mahbobian, 2015: 3838).

Yonetisim, klasik yonetim anlayisina karsi gelistirilen bir kavram olup, merkeziyetgilik,
hiyerarsi, biirokratik yap1 ve gizliligin baskin oldugu geleneksel yonetim tarzina bir alternatif
sunar. Bu yeni yaklasim, acik yonetim ilkesini, seffafligi, hesap verebilirligi ve halkin kendi
yonetimine katilimini vurgulayan bir yonetim modeli olarak tanimlanmaktadir. Yonetisim,
yalnizca devletin karar aldig1 bir sistemi degil, tiim paydaslarin siirece dahil oldugu, daha
kapsayici ve isbirligine dayali bir yonetim bigimini tesvik eder (Olsen, 2015: 425).

Yonetisim kavramini tam anlamiyla kavrayabilmek i¢in, modern yonetim yaklasimlarinin iyi
anlasilmasi gereklidir. 20. ylizyilin ortalarina kadar, toplumlarin sorunlarinin ¢6ziim yeri olarak
sadece siyasi otoriteler gorilmus ve geleneksel kamu yonetimi anlayist hakim olmustur. Bu
donemlerde devlet, baskic1 ve yukaridan asagiya bir yonetim tarziyla toplumun sorunlarini
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cozmeye calismistir. Ancak, sanayi toplumlarinin gelismesi, sehirlesmenin hiz kazanmasi ve
dinya nufusunun artis1 gibi faktorler, ekonomik ve toplumsal dengeleri daha da 6nemli hale
getirmistir. Bu degisimlerle birlikte, geleneksel yonetim sistemleri yetersiz kalmaya baslamis

ve daha modern, demokratik ve katilimci yonetim anlayislart 6n plana ¢ikmistir (Stojanovska
vd., 2014: 51).

Bu yeni donemde, devletin artik sadece yoneten bir organ olmadigi, toplumun tiim
katmanlariyla birlikte sorunlarin ¢ozlimiinde aktif bir rol oynadigi bir yonetim anlayisi
benimsenmistir. Yonetisim, toplumun baski altinda degil, daha 6zgiir, katilimci ve hesap
verebilir bir sekilde yonetildigi bir sistemin temelini olusturur. Devletin bu sliregte sadece bir
karar mercii degil, bir kolaylastiric1 rol iistlenmesi, yonetimde halkin daha fazla s6z sahibi
olmasina olanak tanir. Béylece yonetisim, daha demokratik, esnek ve sirdirlebilir yonetim
modelleri igin gerekli altyapiy1 saglamaktadir (Sridevi, Kumar ve Radhikhaashree, 2017: 161).

Yonetisimin bu yeni anlayisi, 6zellikle toplumun tiim paydaslarimi bir araya getirerek, ortak
hedefler dogrultusunda isbirligi i¢inde hareket etmelerini amaglar. Bu siirecte devlet, sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektor ve bireylerin hepsi aktif katilimcilar olarak goriiliir ve sorunlarin
¢coziimiinde ortak bir sorumluluk tasirlar. Bu baglamda yonetisim, sadece bir yonetim tarzi
degil, toplumsal doniisiim ve katilimin giiglii bir araci olarak kabul edilir (Sumathy, 2020: 834).

1970’11 yillarda birgok devlet, ekonomik krizlerle yiizlesmek zorunda kalmis ve bu durum
yonetim sistemlerinde koklii degisikliklerin yapilmasi i¢in bir zemin olusturmustur. 1980’lerde
serbest piyasa ekonomisi yayginlagmis ve yonetimlerin sundugu hizmet kalitesinin
sorgulanmaya baglandig1 bir donem yasanmustir. Bu siirecte, yerel aktorlerin karar alma
stireclerinde daha aktif hale gelmelerini saglayan, biirokratik yapilart minimize eden ve kamu
yonetimine isletme mantigin1 entegre eden bir anlayis benimsenmistir. Devlet yonetiminde
hiyerarsik ve merkezi yapilarin yerini, daha esnek, igbirligine dayali ve sonug odakli bir model
almaya baglamistir (Kompella, 2020: 89).

1990’lardan itibaren yonetisim kavrami, sosyal ve siyasal teorilerde dnemli bir tartigma konusu
haline gelmis ve sadece isletme yonetimi alaninda degil, iktisat, siyaset ve kamu yOnetimi gibi
farkli disiplinlerde de kullanilmaya baglanmistir. Yonetisimin bu genisleyen kapsami, yerel,
ulusal ve uluslararasi yonetim seviyelerine kadar uzanmis, bu da kavramin tek bir tanimla ifade
edilmesini zorlagtirmistir. Bu nedenle, yonetisim, farkli baglamlarda farkli anlamlar kazanan
bir olgu haline gelmistir (Uwizeyimana, 2015: 151).

Giliniimiiz diinyasinda ise yonetim anlayisi, 6nceden belirlenmis merkezi bir hedefe dogru
ilerleyen, tek bir otoritenin karar verdigi ve aragsal rasyonaliteyi one ¢ikaran klasik yonetim
modelinden uzaklagsmistir. Bunun yerine, insan haklarina dayali, performansa dayali 6l¢iitlerle
calisan, ¢ok aktorlii ve yerel diizeyde agsal iligkilere dayali yeni bir yonetisim modeli 6n plana
cikmistir. Bu yeni model, kaynaklarin daha etkin yonlendirilmesini saglayarak, toplumdaki
cesitli aktorleri harekete geciren ve onlar1 kendi ¢oziimlerini iiretmeye tesvik eden bir yapiya
sahiptir. Yani, yonetisim sadece kararlar1 merkezi bir otoriteye birakmak yerine, toplumsal
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katilim1 ve igbirligini tesvik eden, karar alma siireglerini ¢ok katmanli bir hale getiren bir
ybnetim bigimine dontismiistiir (Thakur, Kashyap ve Nim, 2020: 5442).

Bu doniisiim, yonetisim kavraminin, yalnizca bir yonetim modeli olmaktan ¢ikip, toplumu bir
biitlin olarak harekete geciren ve toplumdaki aktorleri sorumluluk almaya tesvik eden bir siireg
haline gelmesine neden olmustur. Yonetisim, devletin tek basina karar almadigi, aksine birgok
paydasin aktif rol aldig, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisini temsil etmektedir. Bu
baglamda, yonetisim, modern yonetim anlayisinin en énemli unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir.

Stoker (1998), yonetisimi yonetim sisteminin yeniden yapilandirilmasi olarak tanimlarken,
yonetisimin bes temel niteligine dikkat ¢eker. Birincisi, yonetisim sadece hiikiimeti degil, farkl
kurumlar ve aktorleri de kapsar. ikincisi, sosyal ve ekonomik sorunlarm ¢dziimiinde sorumluluk
ve sinirlarm belirsiz oldugunu vurgular. Ugiinciisii, kurumlar arasi igbirliginin kolektif
eylemlerdeki baglayici roliine isaret eder. Dordiinciisii, 6zerk aktorlerin olusturdugu aglarin
Onemini ortaya koyar. Besincisi ise, yonetisimin hiikiimetin komuta yetkisine dayanmadan,
isleri yeni arag ve tekniklerle yiiriitebilme kapasitesini kabul ettigini ve hiikiimeti rehber olarak
konumlandirdigini belirtir (Meijer, 2015: 198).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) 2007 yilinda yonetisim kavramini, yonetim
stirecinde iktidarin nasil kullanildigi, kararlarin nasil alindig1 ve vatandaglarin ya da ilgili
kurumlarin bu siirecteki roliinii belirleyen kurumlar, prosediirler ve gelenekler arasindaki
etkilesim olarak tanimlamistir. Diinya Bankasi ise, 1989 Diinya Gelisme Raporu'nda iyi
yonetisim kavramim literatiire dahil etmis ve 1994 yilinda bu kavrami seffaf, ongoriilebilir
karar stireclerine sahip, sorumluluk tagiyan bir yonetim ve aktif sivil katilimin oldugu bir diizen
olarak tamimlamustir. Iyi yonetisim, vatandaslar1 yalnizca yonetilen degil, karar siireclerine
katilan ve yon veren aktorler olarak gdrmektedir. Avrupa Komisyonu da 2001 yilinda
hazirladigi Beyaz Kitap’ta yonetisimi, AB diizeyindeki yetki kullanimiyla ilgili siiregler,
kurallar ve davraniglar olarak ifade etmistir (Acanga vd., 2022: 13).

Literatiire bakildiginda, yonetisim kavramine yonelik gergeklestirilen galismalarda birbirini
tamamlayan bircok ilkenin yonetisim kavrami catisi altinda incelendigi goriilmektedir. Bu
ilkeler agsagida agiklanmaktadir.

1. Seffaflik — Aqkhk ilkesi: Seffaflik, iyi yonetisimin temel ilkelerinden biri olarak,
devletlerin, 6zel sektor kuruluglarinin ve uluslararasi orgiitlerin aldiklar kararlar ve faaliyetleri
hakkinda bireylerin zamaninda, agik, anlasilir ve giivenilir bilgilere erisebilmesini ifade eder.
Bu ilke, iletisim kanallarin1 agarak kaynaklar {izerinde daha fazla inceleme yapilmasini saglar
ve Ozellikle "giiven", "sorumluluk”, "hesap verebilirlik" ve "katilimcilik" gibi kavramlar1 6ne
cikarirken, merkezi kontrol anlayisini diglar. Seffaflik, karar alma siire¢lerinin agik ve anlagilir
olmasini, halkin bu siireclere katilimini ve kanunlarin net bir sekilde uygulanmasini tegvik
ederken, ayni zamanda yasalarin agik ve anlasilir olmasim1 da Ongoriir. Nitelikli seffaflik,
kamuya acik ve gizli bilgilerin dikkatlice ayrilmasim1 ve bilgilendirmenin bu dogrultuda

yapilmasini gerektirir (Beniwal ve Sikka, 2017: 72).
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Seffaflik, yonetim sisteminde yolsuzluk ve adam kayirmaciliglr 6nlemeyi amaclar ve halkin
kamu yonetimi {izerindeki gozlem kapasitesini artirir. Yonetim stlireglerinin agik olmasi ve
vatandaglarin karar alma stire¢lerine katilimini saglamasiyla bu ilke, kamu yonetiminde gliveni
tesis eder. Ancak, bilgiye erisimin sadece belgelerle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda halkin karar
stireglerine aktif katilimini da igerdigi unutulmamalidir. Seffaf bir yonetim, halka acgik
toplantilar, komisyonlar ve goriis alma stiregleriyle gii¢lenir. Ekonomik istikrari olan tilkelerde
bile tam anlamiyla saglanmasi zor olan seffaflik, yonetimde dilin anlasilir olmasi, siireglerin
takip edilebilir ve katilimci bir yapida yirGtilmesiyle mumkin olabilir (Bouguetaia ve
Mezouri, 2024: 252).

2. Hesap Verebilirlik ilkesi: Hesap verebilirlik, modern yonetim sistemlerinde kilit bir unsur
olup, bir kisi, kurum ya da yonetimin eylemlerinden dolay1 belirli bir otoriteye karsi sorumlu
tutulmasini ifade eder. Demokratik yonetimlerin olmazsa olmazi olan bu kavram, denetim,
sorumluluk ve seffaflikla dogrudan iliskilidir. Kamu gorevlilerinin ve kurumlariin, kaynaklar
nasil kullandiklar1 ve aldiklar kararlar hakkinda halka kars1 hesap verebilir olmasi, yonetimde
giiven ve saydamlik saglar. Hesap verebilirlik, yonetenler ile yonetilenler arasindaki iligkileri
dizenler ve 6zellikle kamu sermayesinin yonetimi konusunda yonetimlerin hesap sorulabilir
olmasint Ongoriir. Bu sayede, yonetim siirecleri daha seffaf hale gelirken, liderlerin de

sorumluluklarini bilmesi ve kararlarinin sonuglarindan sorumlu olmasi gerektigi vurgulanir
(Dash ve Pani, 2016: 843).

Hesap verebilirligin ¢esitli tiirleri bulunmaktadir. Yukari yonlii hesap verebilirlik, alt birimlerin
tist birimlere kargi sorumlu olmasi anlamina gelirken, asagi yonlii hesap verebilirlik, Ust diizey
kurumlarin daha alt diizeylere hesap vermesini ifade eder. Dikey hesap verebilirlik,
vatandaglarin se¢imler ve medya araciligiyla yonetim lizerinde denetim saglamasini igerir.
Yatay hesap verebilirlik ise devletin diger kurumlari tarafindan yonetimin denetlenmesini
ongoriir. Melez hesap verebilirlik, sivil toplumun devlet performansini denetlemesini
saglarken, dis yonlii hesap verebilirlik, uluslararas1 bagis¢ilar karsisinda yerel yonetimlerin
sorumlulugunu ifade eder. Sosyal hesap verebilirlik ise sivil toplumun hiikiimet faaliyetlerine
katilimini ve denetimini 6n plana ¢ikarir (Duggar, Bang ve Tripathy, 2023: 116).

3. Katilim flkesi: Katilim ilkesi, iyi yonetisimin temel unsurlarindan biridir ve tiim paydaslarin,
ozellikle vatandaglarin, politika ve karar alma siireclerine adil bir sekilde dahil olmasini
gerektirir. Katilim, bireylerin karar verme, uygulama ve denetleme asamalarinda aktif bir rol
almasini tesvik eder; bu da daha etkili ve siirdiiriilebilir sonuglar elde edilmesine katki saglar.
Temsili demokrasi sistemlerinde yasanan zorluklar, halkin temsil giiciiniin diistikliigli ve alinan
kararlarin halkin beklentileriyle ¢elisebilmesi gibi sorunlar, katilimin 6nemini artirir. Katilimer
demokrasi modelleri, vatandaslarin katilimini yeniden saglamay1 ve demokrasiyi canlandirmay1
hedeflerken, tiim toplum kesimlerinin ortaklik i¢inde yer almasi gerektigini vurgular. Bu
baglamda, merkezi ve yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve diger aktorlerin is birligi,
katilim stirecinin basarisi igin kritik 6Gneme sahiptir (Fakeeh, 2016: 10).

4. Hukukun Ustiinliigii Tlkesi: Hukukun iistiinliigii ilkesi, etkili bir hukuk sisteminin varligin
gerektirir ve devletin yasalarla sinirlt oldugu bir yonetim anlayisini benimser. Bu ilke, yasalarin
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tarafsiz, genel ve erisilebilir olmasini saglar; yiirlitme ve yasama organlarinin birbirinden
ayrilmasina olanak tanir. Iyi yonetisim agisindan yasalarin agik, tutarli ve uyulabilir olmasi,
bagimsiz yargi organlar1 tarafindan adil bir sekilde yorumlanmasi kritik dneme sahiptir.
Hukukun {dstiinliigii, toplumdaki bireylerin ve kurumlarin haklarini koruyarak adaletin
saglanmasina, yolsuzluklarin 6nlenmesine ve sosyal esitligin temin edilmesine katkida bulunur.
Ayrica, bu ilke diger yonetisim ilkeleriyle de biitiinliik i¢inde olup, adil katilim, seffaflik ve
hesap verebilirlik gibi unsurlarla iliskilidir (Irfan, 2017: 38).

5. Esitlik ilkesi: Esitlik ilkesi, herkesin din, dil, cinsiyet, 1rk ve diger 6zelliklerinden bagimsiz
olarak esit firsatlara sahip olmasini gerektirir. Etkili bir yonetisimde, tiim bireylerin mevcut
haklarin1 koruma ve gelistirme haklari esit olmalidir. Bu ilke, bireylerin siyasal siireclere esit
katilimini, kamu sektoriinilin tarafsiz kararlar almasini ve yasal diizenlemelerin herkese esit
uygulanmasini tesvik eder. Devlet, bireylere esit firsatlar sunarak toplumsal, ekonomik ve
siyasal yasamda aktif rol alabilmelerini saglamalidir. Esitlik ilkesi, hukuk oniinde esitlik, firsat
esitligi ve toplumsal esitlik gibi alt kavramlarla biitiinlesir ve diger yonetisim ilkeleriyle,
ornegin hukukun tstiinliigi ve hesap verebilirlik ile yakindan iligkilidir (Islam ve Ehsan, 2015:
103).

6. Tutarhihk ilkesi: Tutarlilik ilkesi, birden fazla karar ve eylemin uyumlu olmasii ve celiski
icermemesini ifade eder. Bu ilke, yonetim siireclerinin ¢esitli bolgelerde veya etnik gruplar
arasinda farklilik géstermeden uygulanmasini ve zamanla degisen kosullara gore politikalarin
tutarli bir sekilde giincellenmesini gerektirir. Kamu ydnetiminde, ¢esitli gruplarin bulunmasi,
uygulamalarin ¢ok alanli olarak yiiriitiilmesi ve karar siireglerindeki degisiklikler, tutarliligin
onemini vurgular. Ayrica, etkili liderlik ve kamuoyuna kars1 seffaflik da tutarlilikla iliskilidir.
Tutarlilik ilkesi, etkinlik ve verimlilik ile esitlik ilkeleriyle bir arada degerlendirilmelidir
(Javed, 2019: 41).

7. Etkinlik — Verimlilik flkesi: Etkinlik ilkesi, yonetisim baglaminda karar organlarinin sorun
cozme kapasitesini ifade ederken, verimlilik, kamu Urlin ve hizmetlerinin en az kaynakla
maksimum fayda saglama c¢abasini temsil eder. Her iki kavram da uzun vadeli hedefler,
kaynaklarin etkili kullanimi ve toplumsal geri bildirimlere hizli yanit verme yetenegi ile
baglantilidir. Etkin bir yonetisim, devlet, 6zel sektor, sivil toplum ve vatandaslarin igbirligi
icinde hareket etmesini gerektirir; bu da yonetisimdeki etkinlik ve verimliligin saglanmasinda
kritik bir rol oynar. Kamu hizmetlerinin sunumunda kamu yararinin ne 6lgiide gergeklestigi,
etkin ve verimli yonetimle dogrudan iliskilidir (Krishna, 2014: 7).

Iyi yonetisimde, etkinlik ve verimlilik, katilimc1 demokrasi ile birlikte degerlendirilmeli,
demokratik stregler 6n planda tutulmalidir. Kamu yonetiminde bu kavramlar, 6zel sektdrdeki
gibi yalnizca sonug odakli bir hedef olarak ele alinmaz; daha demokratik bir yapiya ulasmanin
bir araci olarak goriiliir. Ayrica, etkinlik ve verimlilik, e-yonetisim baglaminda hukuki, siyasi
ve ekonomik agidan da degerlendirilmelidir. Etkin bir yonetim, hesap verebilirlik ve stratejik
vizyon ile de yakindan iliskilidir; bu nedenle yonetisim ilkeleri birbirleriyle baglantili olup,
ancak birlikte degerlendirildiginde anlam kazanir (Meijer, 2015: 198).
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8. Cevap Verebilirlik Ilkesi: Cevap verebilirlik, yonetimin vatandaslarn ihtiyaglarma
duyarhiligini ve bu ihtiyaglara yanit verme kapasitesini ifade eder. Bu ilke, yonetim siireglerinde
olumlu ya da olumsuz geri bildirimlere hizli ve etkili yanit vermek, sorunlar1 dikkatle dinlemek
ve ihtiyag analizi yapmakla gergeklesir. Cevap verebilirlik, vatandaglarin katilimini tesvik eden
mekanizmalarin varli§iyla gii¢lenir; 6rnegin, anketler, agik oturumlar ve sikayet mekanizmalari
gibi araclar kullanilir. Ayrica, programlarin hedeflerine ulasma orani, sistemin ihtiyaglara yanit
verme yetenegini gosterir. Cevap verebilirlik ilkesi, katilim ve hesap verebilirlik ile siki bir bag
kurarak, yoneticilerin vatandaslar1 dinleyerek ihtiyaglarini karsilamasi gerektigini vurgular;
boylece etkin ve verimli bir yonetim anlayisinin benimsenmesi saglanir (Mishra, 2014: 341).

9. Stratejik Vizyon Ilkesi: tratejik vizyon ilkesi, tiim aktorlerin basariya ulasmak i¢in hangi
unsurlarin gerekli oldugunu ortak bir anlayisla benimsedigi genis ve uzun vadeli bir bakis
acisini ifade eder. Bu ilke, yonetisimin tiim paydaslarinin sosyal, kiiltiirel ve tarihsel baglamda
derinlemesine bir perspektife sahip olmasini gerektirir. Stratejik vizyonun varligi, liderlerin
kalkinma ile ilgili etkin bir anlayis gelistirmesini saglar ve kamu slreclerini yonlendiren ve
denetleyen bir sorumluluk tistlenmelerini tesvik eder (Nagaraja, 2016: 50).

Bir stratejik vizyon, hem ydneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan belirlenmeli ve bu hedeflerin
ulagilabilir olmasi saglanmalidir. Calisanlarin bu vizyona inanmalari, basarili bir yonetisim i¢in
kritik 6oneme sahiptir. Yonetisimin kamu yoOnetimi anlayisinin temel amaci, en genis halk
kesimlerinin memnuniyetini saglayacak ve siirdiiriilebilir bir ¢er¢evede kamu hizmetlerini
sunmaktir. Bu siirecte, stratejik vizyonun agik, net ve siirekli bir sekilde var olmasi, yonetisim
sisteminin etkili bir bigimde islemesi i¢cin elzemdir. Boylece, toplumsal ihtiyaglara karsi
duyarli, kapsamli ve ileriye doniik bir yonetim anlayisi olusturulabilir (Nielsen, 2016: 107).

3. ELEKTRONIK YONETISIM KAVRAMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatimizin her alaninda etkisini artirmasiyla birlikte yonetim
ve yonetilme sistemlerinde de onemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu doniisiim, sadece
giinliik yasami etkilemekle kalmamig, ayn1 zamanda yonetisim yapisinin da yeniden
sekillenmesine yol agmustir. Ozellikle e-devlet, e-demokrasi ve e-katilim gibi kavramlar, bu
yeni yOnetim anlayisinin temel taslarini olustururken, yonetisimin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden nasil yararlanabilecegini de gozler dniine sermektedir (Hanisch vd., 2023:
113777).

E-yOnetim, bu baglamda, geleneksel yoOnetim anlayislarinin Otesine gegerek, teknolojik
olanaklari etkin bir sekilde kullanan bir yonetisim bigimi olarak ortaya ¢ikmistir. E-yOnetimin
sagladig1 avantajlar arasinda, bilgiye daha hizli erisim, vatandaglarla daha etkin iletisim kurma
imkan1 ve kamu hizmetlerinin daha seffaf ve hesap verebilir bir sekilde sunulmasi gibi unsurlar
bulunmaktadir. Bu siirecte, bireylerin yonetime katilimini artiran ve demokratik degerleri
pekistiren e-katilim gibi uygulamalar, yonetisimdeki degisimin en somut Orneklerini teskil
etmektedir. Sonug olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri, yonetim sistemlerini daha dinamik,
etkili ve seffaf hale getirerek, modern bir yonetisim anlayisinin temellerini atmaktadir (Grover,
Tseng ve Pu, 2022: 103639).
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1980 sonrasinda yasanan iktisadi, politik ve toplumsal doniistimler, devlet-toplum, devlet-6zel
sektdr ve devlet-birey iliskilerinde onemli degisikliklere neden olmustur. Bu degisimler,
kamusal politikalarin gelistirilmesi ve kamusal hizmetlerin sunulmasi siirecinde yeni arayislarin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Mevcut yonetim pratiklerinin bir¢ok acidan yetersiz
kalmasi, yeni yaklasimlarin dogmasina yol agmis ve Ozellikle "yonetisim" kavrami bu yeni
pratiklerin bir ifadesi haline gelmistir (Singh, 2015: 96).

Y Onetim siireclerinin evriminde yasanan bu degisimler, pratikte etkili bir sekilde uygulamaya
kondugunda, “e-yonetim” terimi kullanilmaya baslanmistir. E-yonetim, devletin doniisen bigim
ve rollerini ifade ederken, ayn1 zamanda bu doniisiimii gergeklestirecek mekanizmalar1 ve yeni
kurallar biitiiniinii de tanimlar. Dolayisiyla, e-yonetim, kamu yonetiminde surekli bir reform
anlayisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kavram, ¢agdas kamu yonetimi teorilerinin,
ozellikle yeni kamu isletmeciligi ve yoOnetisim kuramlarinin yeniden sekillendirilmis bir
versiyonu olarak degerlendirilmektedir. 21. yiizyildaki yonetim teorilerinin son halkas1 olarak
kabul edilen e-yonetim, modern yonetisim anlayiglarinin somut bir yansimasi olarak, kamu
yonetiminde etkinlik ve verimliligi artirmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, e-yonetim sadece
bir yonetim araci degil, ayn1 zamanda devletin vatandaslariyla olan iligkisini giiglendiren ve
kamu hizmetlerinin sunumunu daha etkili hale getiren bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Sridevi, Kumar ve Radhikhaashree, 2017: 161).

Y 6netisim kavraminin reform siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde her
alanda farkli sekillerde kullanilmaya baslanmasi, yani kamu yoOnetiminin dijitallesmesi,
vatandaslar1 devlete daha yakin hale getirmis ve birlikte yonetme anlayisini giiclendirmistir. E-
yonetisim, yonetisim kavramlarinin 6tesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha yogun bir
sekilde entegre edildigi, katilimci, demokratik ve sinerjiye dayali bir ag yonetisimi modeli
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda, e-yOnetisim, yOnetisimin elektronik boyutu olarak,
toplumun cesitli aktorlerini kamusal karar alma siireclerine dahil eden bir demokratik yonetisim
modelini ifade eder (Sumathy, 2020: 834).

Bu model c¢ercevesinde, kamu karar alma siire¢lerine katilim arttikca, sunulan hizmetlerin
kalitesi ve verilen kararlarin sahiplenilerek uygulanabilirligi de artmaktadir. E-yOnetisim,
vatandaglara en iyi hizmeti sunmayi, agiklik ve hesap verebilirligi gliglendirmeyi, hiikiimetin
etkinligini artirmayi, bilgi yoluyla vatandaslarin katilimini tesvik etmeyi ve is ile endiistri
arayiizlinii gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu hedefler dogrultusunda, kamu yonetimini daha
verimli, etkili, seffaf, dinamik, kolay erisilebilir ve maliyet etkin hale getirme ¢abasi
icerisindedir (Thakur, Kashyap ve Nim, 2020: 5442).

E-yOnetisimin basarisini saglamak icin, toplumdaki farkli aktorlerin karar alma siireglerine
katilimini tesvik etmek esastir. Bu aktorler arasinda e-demokrasi, e-devlet, e-is ve e-halk gibi
unsurlar bulunmaktadir. Bu aktorlerin etkilesimi, kamu hizmetlerinin daha etkin bir bicimde
sunulmasini saglarken, ayn1 zamanda toplumun her kesiminin bu siireclere katilimini artirir.
Boylece, kamu yoOnetiminde dijitallesmenin sagladigi olanaklar, hem devletin hem de
vatandaglarin daha iyi bir yonetim anlayisina ulasmasma katkida bulunmaktadir (Algazo,
Ibrahim ve Yusoff, 2021: 18).
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E-yoOnetisim, e-devlet ve e-demokrasi sisteminin toplumsal aktorler tarafindan igsellestirilen bir
bi¢imidir. Baska bir ifadeyle, e-yonetisim, devlet ve devlet dis1 aktorlerin yonetisim ilkelerini
ve varsayimlarini benimsemesinin ardindan ag {izerinden etkilesime girmesini ifade eder. Bu
cercevede e-yonetim, devletin aktorlere tek yonlii bilgi akisi sunmasinin 6tesine gegerek, tim
aktorleri ag ortaminda etkilesimli bir sekilde dahil eden siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
iliski kurma modelini temsil eder (Alharbi, Papadaki ve Dowland, 2014: 320).

Bu model, belirli asamalardan gegerek olgunlagsmaktadir. S6z konusu asamalar, “bilgi
asamas1”, “etkilesim asamas1”, “islem asamasi” ve nihai asama olan “dOniislim asamasi”
seklinde siralanabilir. Donlisiim asamasi ya da bazilarina gore e-yonetim asamasi, tiim kamu
birimlerinin birbirine entegre edildigi ve tiim faaliyetlerin tek bir noktadan sunulabildigi
asamadir. Bu asama, etkililik, maliyet etkinligi, kullanici memnuniyeti ve katilim imkanlarinin

gelistirilmesi agisindan son derece avantajlidir (Bano vd., 2024: 105).

Ancak bu asamaya gecis yapilabilmesi i¢in, gerekli altyapr yatirimlarinin (6rnegin, entegre
aglar ve tek durak uygulamalar1) yani sira, hukuk devleti ilkeleri ve normlarina uygun bir
hukuksal ¢erceve gelistirilmesi gereklidir. Ayrica, yurttaglarin egitimi ve toplumun zihniyet
doniisiimii gibi kapsamli degisiklikler de sarttir. Iste bu nedenle, son asamaya “doniisiim” ad
verilmistir; zira bu doniisiim, siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik boyutlar1 bir
arada barindiran ¢ok yonlii bir siiregtir. Tiim bu unsurlar, e-yonetimin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in hayati Gneme sahiptir.

E-yonetisim, devletin yonetim siire¢lerini ve uygulamalarimi iyilestirmek, basitlestirmek,
yeniden yapilandirmak, yeni siiregler ve yapilar olusturmak ve bilgi sunumunu daha erisilebilir
hale getirmek amaciyla kullanilan bir kavramdir. Bu baglamda, e-yonetisim, devlet ile
vatandas, O0zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve diger tiim aktorler arasindaki iliskileri
teknoloji vasitasiyla yeniden sekillendiren bir model olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu model,
yatay bir koordinasyon yapisi igerisinde, ilgili tiim taraflarin ag tabanli Orgiitlenmeler
araciliiyla devlet yonetimine katilimini saglamay1 hedefler. Ayni1 zamanda, yerel bilgi aglarini
etkin bir sekilde kullanarak yonetisim siirecine katkida bulunan bir yap1 kurar (Batool vd., 2021:
823).

E-yonetisim, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik, verimlilik ve stratejik planlama
gibi temel yonetisim ilkeleriyle siki bir iliski igerisindedir. Gergekten de, e-devlet
uygulamalariyla bireylerin bilgiye daha kolay erigsmesini saglayarak vatandaslarin yonetim
slireclerine daha aktif katilimini miimkiin kilar. Bunun yani sira, e-demokrasi gibi uygulamalar
yoluyla devletin hesap verebilirligini ve seffafligini artirarak, daha etkili ve verimli bir yonetim
sunmay1 amaglar. Bu slire¢, sadece devleti daha etkin kilmakla kalmaz, ayn1 zamanda devletin
vatandasa kars1 giivenilirligini artirmay1 ve yolsuzlukla miicadeleyi kolaylastirmay1 hedefler
(Cortés-Cediel, Cantador ve Gil, 2017: 1).

E-yoOnetisim, tim bu 6zellikleriyle, devletin toplumsal aktorlerle olan iligkilerini giliglendiren,
yOnetim siireglerini iyilestiren ve demokratik katilimi tesvik eden bir aractir. Devletin isleyisini
modernlestiren bu yaklasim, vatandaslar ve diger aktorler i¢in daha seffaf, daha hesap verebilir
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ve daha katilimci bir devlet yapisinin olugmasina katkida bulunur. Teknolojinin sundugu
imkanlarla, halkin yonetimde s6z sahibi olmasini saglayan e-yonetisim, ayn1 zamanda kamu
hizmetlerinin daha etkin sunulmasina ve bu sayede toplumdaki tiim paydaslarin fayda
saglamasina yonelik bir mekanizma olarak islev gormektedir (Gobble, 2018: 66).

E-yonetisim, vatandaslarin kamusal bilgilere erisimini kolaylastirarak kamu hizmetlerinin
kalitesini artirirken, diisiik maliyetle daha kaliteli hizmet sunulmasina olanak tanir. Ayni
zamanda, bilgi temelli ekonomide yeni yeteneklerin kesfiyle yasam standartlarini iyilestirir ve
ticaret ile ¢evrim i¢i bankacilik olanaklarini genisletir. Veri akisin1 daha etkili hale getirerek
karar alma siireclerini yerellestirir ve biirokrasiyi azaltarak tasarruf saglar. Bu sayede, aktorlerin
devletin tiim birimlerine hizli erisimi mimkiin olur ve pazar ekonomisi, bilgi paylasimi
sayesinde rahatlar, kamu hizmetleri genisler. Ayrica, kaynaklarin daha verimli yonetilmesi
saglanir ve vatandas-devlet iliskilerinde giiven kopriisii gii¢lenir. Son olarak, idari ve yargisal
hesap verebilirlik artarak daha seffaf bir yonetim olusur (Gupta, Singh ve Bhaskar, 2018: 24).

E-yonetisimin karsilastigi baslica zorluklar arasinda, teknolojinin hizla degismesi nedeniyle
onceden planlanan projelerin tamamlanamamasi, vatandasin devlete giiveninde yasanan
eksiklikler ve yasalardaki bosluklar, yonetisim ve bilgi teknolojileri kullanimina ragmen kamu
biirokrasisinin direng gostermesi bulunmaktadir. Ayrica, dijital olanaklarin tilke genelinde esit
bir sekilde saglanamamasiyla ortaya cikan dijital boliinme, altyapr yetersizlikleri, insan
kaynaklar eksikligi ve karmasiklik gibi sorunlar da biiyiik engeller arasindadir. E-y6netisim
stireclerinde mali kisitlamalar, milli giivenlik kaygilari, kullanicilarin dijital platformlara
asinalik kazanma siireci ve giiven eksikligi de 6nemli engeller arasinda sayilabilir. Bunun yan
sira, kamu organizasyonlarinin kiiltiirel diren¢ gostermesi de e-yonetisim uygulamalarinin etkin
bir sekilde hayata gegirilmesinde karsilasilan zorluklar arasinda yer almaktadir (Ingrams vd.,
2020: 731).

Ideal bir e-yonetisim modeli, toplumsal adaleti saglamak, ekonomik esitligi tesvik etmek ve
tiim vatandaglara esit firsatlar sunarak hiikiimetin iyi yonetisim ya da miikemmel yonetisim
hedefine ulagmasina yardime1 olan bir yapi1 olarak tanimlanabilir. Bu model, dijital yonetisim
modelleri olarak da bilinir ve bilgi iletisim teknolojilerinin devlet yonetiminde kullanilmasini
ifade eder. Dijital yonetisimin bazi temel teorik yaklasimlar1 bulunmaktadir. ilk model, dijital
aga erisimi olan herkesin verilere adil ve esit bir sekilde ulasabilmesini saglamay1 hedefler.
Ikinci model ise, dijital aglar araciligiyla bilginin dagitilmasia odaklanir. Bilginin esit ve adil
bir sekilde akmasi, dijital yonetisimin temel unsurlarindan biridir. Gelismekte olan iilkelerde,
bu modeller heniiz olgunlasma siirecindedir ve bilgiye esit erisim saglamak, ag tizerindeki bilgi
akisini optimize etmek gibi temel prensiplere dayanmaktadir (Linkov vd., 2018: 1).

Daha acik bir ifadeyle, e-yonetisim modelleri, tim vatandaslarin bilgiye esit sekilde erismesini
amagclar. Ancak, kamu kurumlarinin dogasinda bulunan hiyerarsik yapilar, sermayeye dayali
bilgi akigin1 zaman zaman devletin isleyisiyle uyumsuz hale getirebilir. Bu nedenle, e-yonetisim
modellerinin tam anlamiyla hayata gecirilebilmesi i¢in gerekli idari reformlarin yapilmasi ve
yapisal degisimlerin gergeklestirilmesi gerekebilir. Ozellikle gelismis iilkelerde yaygin olarak
kullanilan e-yonetisim modelleri ile gelismekte olan {ilkelerde uygulanan modeller arasinda



Eunasian Business & Economics Yournal 2024 Yolume:57 - 11

belirgin farklar bulunmaktadir. Bu farklar, lilkelerin yerel kosullarina, yonetim yapisina ve iyi
yonetisimden beklentilerine gore sekillenmektedir. Sonug olarak, gelismekte olan iilkelerde e-
yonetisim modelleri, dijital yonetisimin temel prensiplerine dayanmakla birlikte, yerel
ihtiyaclar ve islevlere gore farklilik gosterebilmektedir. Gelismekte olan tilkelerde genel olarak
altt ana e-yonetisim modeli uygulanmaktadir, ancak her biri iilkenin 6zel kosullarina ve
onceliklerine gore degisiklik gosterir (Abounoori ve Mahbobian, 2015: 3839).

1. Yayin/Genis Yayilim Modeli: Yaymn/Genis Yayilim Modeli, kamusal bilginin bilisim ve
iletisim teknolojileri araciligiyla daha genis kitlelere ulastirilmasini temel alan bir e-yonetisim
uygulamasidir. Bu modelin dayandigi temel ilke, daha fazla bilgi sahibi olan vatandaslarin
yonetisim siireclerini daha iyi kavrayarak bilingli se¢imler yapma ve haklarin1i daha etkin
kullanma becerisine sahip olmasidir. Bilgilendirilen bireylerin, yonetisim mekanizmalarindan
daha fazla fayda sagladigi agikca goriilmektedir. Bu model, bilgi eksikligini giderme konusunda
alternatif bir kanal sunarak, vatandaslarin yerel alanda dis kaynaklardan gelen bilgileri
dogrulamasina olanak tanir. Devlet yasalarinin, biit¢elerin, hiikiimet planlarinin ve diger 6nemli
belgelerin ¢evrimigi olarak erisilebilir kilinmasi sayesinde, vatandaglar kamu hizmetleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilir ve gelecekteki karar alma siireclerine katkida
bulunabilirler (Olsen, 2015: 426).

Bu modelin uygulanmasi, ayn1 zamanda vatandaslarin hiikiimetle ilgili kritik bilgilere erisimini
saglayarak demokratik siireglere daha etkin katilimlarimi tesvik etmektedir. Karar raporlari,
mahkeme kararlar1 ve diger kamuya agik bilgilere erisimin artmasi, vatandaglarin devletin
faaliyetleri iizerindeki seffafligi ve hesap verebilirligi giiglendirir. Ayrica, modern bilisim ve
iletisim araclar1 araciligiyla kamuya acik igerikler daha genis bir kitleye ulastirilir, bu da
insanlarin demokratik siire¢ler ve devlet hizmetleri konusunda farkindaligini artirir. Model,
kamu hizmetlerinin kalitesi hakkinda vatandaslarin geri bildirimde bulunmasina yardime1
olurken, ayni zamanda hiikiimetle ilgili diizenlemelerin ¢evrimig¢i olarak yayilmasini da
saglamaktadir (Stojanovska vd., 2014: 52).

2. Kritik Akis Modeli: Kritik Akis Modeli, degerli ve hassas bilgilerin belirli bir hedef kitleye
iletilmesine odaklanarak bilisim teknolojileri ve diger kaynaklar1 kullanmay1 amaglar. Bu
model, bilgi akisini medyaya, muhalefet partilerine, adli heyetlere, bagimsiz arastirmacilara
veya genel halka kanalize ederek genis bir kitleye ulasmay1 hedefler. Kritik 6éneme sahip
bilgilerin dogru hedef kitleye stratejik bir sekilde aktarilmasi i¢in 6ngorii gerektiren bu model,
bilgilerin erisilebilirliginin iyl yonetisim siire¢lerini baglatmada belirleyici bir rol
oynayabilecegini vurgular. Bilgi ve iletisim teknolojileriyle bu verilerin genis kamu alanina
yayilmasi, yonetisimde seffafligi ve bilgi paylasimini tesvik eder (Kompella, 2020: 90).

Modelin temel giicii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin mesafe ve zaman kisitlamalarin1 ortadan
kaldiran dogasinda yatar. Bu sayede, bilginin kullanicilara iletilmesindeki zaman gecikmeleri
azaltilarak, daha onceki donemde rastlanan somiiriici yonetisim vakalarinin oniine gegilir.
Kritik Akis Modeli, bilginin igerigine ve bu bilginin hedeflendigi kullanicilara odaklanarak,
yonetisim ve karar alma mekanizmalarinin zayif yonlerini ortaya ¢ikarir. Bu model, karar
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stire¢lerinde zamaninda ve dogru bilgiye erisimin énemini vurgularken, etkili yonetisimin 6n
kosullarindan biri olan bilgi akisinin kesintisiz olmasini saglar (Uwizeyimana, 2015: 152).

3. Karsilastirmah Analiz Modeli: Karsilastirmali Analiz Modeli, gelismekte olan iilkelerde
nadiren kullanilan ancak biiyiik 6neme sahip bir model olarak kabul gérmektedir. Bu model,
kotii yonetisim Orneklerini iyi yonetisim 6rnekleriyle kiyaslayarak vatandaglarin gliclenmesini
saglamaya yonelik bir aracgtir. Model, kamu veya 6zel sektordeki mevcut bilgileri analiz eder
ve bu bilgileri, stratejik ¢ikarimlar ve arglimanlar gelistirmek igin bilinen verilerle karsilastirir.
Stirekli olarak yeni bilgi ve argiimanlari 6ziimseyen model, bu verileri hiikiimet
politikalarindaki degisiklikleri degerlendirmek, etkilemek ya da savunmak igin bir 6l¢iit olarak
kullanir. Karsilastirmalar, zaman 06lgegi lizerinden geg¢mis ve simdiki durumlarin bir anlik
goriintlistinii sunmak ya da bir miidahalenin etkisini anlamak i¢in iki farkli durumu analiz
ederek yapilabilir. Bu modelin en 6nemli avantaji, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
genis bilgi depolama ve hizli iletim kapasitesine dayanir; bu sayede cografi ve hiyerarsik
engeller asilarak bilgiye kolay erisim saglanir (Meijer, 2015: 199).

Modelin temel islevi, hiikiimet politikalarindan ve ge¢misteki eylemlerden 6grenilen dersleri
toplayarak mevcut politikalarin etkililigini 6lgmek ve iyilestirmektir. Ornegin, adli veya hukuki
karar alma siireclerinde oncelikleri belirlemek, kamu mali ve miilkiyet haklaryla ilgili
anlagmazliklar1 ¢6zmek gibi kritik gorevleri listlenir. Bu siireg, arka plan bilgisini gelistirerek
gelecekteki kararlar i¢in saglam bir temel olusturur. Ayrica, belirli bir devlet yetkilisinin veya
bakanligin performansini degerlendirmek amaciyla ge¢mis kayitlarin incelenmesi de modelin
onemli bir pargasidir. Gelismekte olan iilkeler, bilisim ve iletisim teknolojileri sayesinde diisiik
maliyetle kiiresel ve yerel bilgi kaynaklarina erisim saglayarak bu modeli avantajlarina
kullanabilirler. Ancak, modelin etkili olabilmesi, karsilastirilabilir bilgi setlerinin bulunmasina
ve kullanicilarin bu verileri analiz edebilme yetisine baglidir. Model, gii¢lii bir sivil toplum
ilgisi ve yeterli kamusal hafiza olmadig1 takdirde islevsiz hale gelebilir. Sonu¢ olarak, bu
modelin ¢iktilari, iyi reformlar1 savunmak ya da mevcut yonetisim uygulamalari hakkinda
kamuoyunu sekillendirmek i¢in kullanilabilir (Acanga vd., 2022: 14).

4. Seferberlik ve Lobicilik Modeli: Seferberlik ve Lobicilik Modeli, e-Savunuculuk veya
Mobilizasyon ve Lobicilik Modeli olarak da bilinen, en yaygin kullanilan e-yonetisim
modellerinden biridir. Bu model, sivil toplumun giiciinii ve destegini kullanarak karar alma
stireclerini etkilemeyi amaglar. Model, sanal topluluklarin cesitliliginden ve bu topluluklar
arasinda olusturulan sanal aglar araciligiyla fikirlerin, uzmanliklarin ve kaynaklarin
paylasilmasindan gii¢ alir. Bu yaklasim, sanal topluluklar arasinda bilgi paylagimini tesvik eder
ve bu topluluklar1 gercek diinyadaki faaliyetlerle iliskilendirerek proaktif bir bilgi akis
olusturur. Sanal topluluklarin gesitliligi ve bu topluluklarin sanal aglar {izerinden bilgi ve
kaynak paylasimi modelin en bilyiik avantajlarindan biridir (Beniwal ve Sikka, 2017: 73).

Bu model, kiiresel sivil toplumun kiiresel karar alma siire¢lerine katilimini da kolaylastirir.
Seferberlik ve Lobicilik Modeli, ortak degerler ve ¢ikarlar1 paylasan sanal topluluklar olusturur
ve bu topluluklari, ger¢ek diinyadaki gruplari uyumlu eylemler icin birbirine baglamaya
yonlendirir. Model, planli ve stratejik bilgi akisi ile sanal miittefikler yaratarak, gergek
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diinyadaki faaliyetleri desteklemeyi amaclar. Gelismekte olan iilkelerdeki sivil toplum
kuruluslar1 bu model araciligiyla uluslararasi diizeyde karar alma siireglerine daha etkili bir
sekilde katilim saglar. Ayrica, yerel ve kiiresel diizeyde kamuoyunun goriislerini
sekillendirmek ve hiikiimetin stratejilerine yon vermek amaciyla kamu tartismalarini tesvik
eder. Hiikiimetler, bu modeli iyi yOnetisim stratejilerinin bir parcasi olarak kullanarak belirli
konularda kamuoyunu bilinclendirebilir ve toplumsal katilimi artirabilir (Bouguetaia ve
Mezouri, 2024: 253).

5. Etkilesimli Hizmet Modeli/Devletten Vatandasa Devletten Devlete Modeli (G2C2G):
Etkilesimli Hizmet Modeli, diger dijital yonetisim modellerinin bir birlesimi olarak karsimiza
cikmakta ve yonetim siireclerine bireylerin dogrudan ve kendi kendine katilimini tesvik
etmektedir. Bu model, vatandaslarin devlet tarafindan sunulan ¢esitli hizmetlere dogrudan ve
etkilesimli bir sekilde erigsmesini saglamayir hedeflemektedir. Devlet se¢imleri i¢in e-0y
pusulalari, saglik planlar1 gibi 6nemli konularda karar alma siiregleri ve kisiye 6zel devlet
hizmetlerinin sunumu gibi bircok alanda vatandaslarla hiikiimet arasinda interaktif bir kanal
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda halkin goriis ve tutumlarini 6l¢gmek, belirli topluluklara 6zel
yOnetim tavsiyeleri veya hizmetler sunmak da bu modelin 6nemli bir par¢asini olugturmaktadir.
Etkilesimli Hizmet Modeli, vatandaslarin yonetime katilimi i¢in yeni yollar acarak, diger dijital
yOnetisim bi¢imlerinin bir araya gelmesini saglar. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin
potansiyelini tam anlamiyla kullanarak, karar alma siireclerinde hem zaman hem de maliyet

acisindan tasarruf saglar ve yonetimde daha fazla seffaflik, verimlilik ve katilim saglar (Dash
ve Pani, 2016: 844).

Bu model, vatandaglarin devlet hizmetlerine dogrudan erisimini kolaylagtirarak vergi
beyannamelerinin doldurulmasi, devlet hizmetlerinin satin alinmasi, kamuoyu yoklamalari
yapilmas:1 ve sikayetlerin ¢o6ziilmesi gibi islevleri icermektedir. Devletten vatandasa ve
vatandastan devlete (G2C2G) seklinde isleyen bu etkilesimli siire¢, kamu sorunlar1 hakkinda
halkin goriislerini toplamak ve ¢oziimler sunmak amaciyla giiclii bir iletisim kanali kurar.
Ayrica, bilisim ve iletisim teknolojileri sayesinde, dijital ortamda tiim vatandaslarin bir araya
gelmesini ve iki yonli, etkilesimli bilgi akisin1 miimkiin kilar. Bu model, daha onceki dijital
yonetisim modellerinin sagladigi avantajlart birlestirerek vatandaslara dogrudan yonetime
katilma firsat1 sunar ve toplumsal katilimi artirmay1 amaglar (Duggar, Bang ve Tripathy, 2023:
117).

6. E-Yonetisim Olgunluk/Gelisme Modeli: E-Yonetisim Olgunluk/Gelisme Modeli, ¢esitli
yonetisim stratejilerinin karmasiklik diizeylerini gostermekte ve bu modellerin etkinligini
artirmaya yonelik firsat ve zorluklari analiz etmektedir. Bu model, geleneksel ydnetisim
olgunluk duzeylerine dayanarak, e-yonetisim ¢abalarinin baslatildigi, uygulandigi veya basarili
bir sekilde tamamlandig1 siireclere bagli olarak olgunluk seviyeleri onermektedir. Ayrica,
belirli bir olgunluk diizeyine ulasmak i¢in odaklanilmasi gereken temel alanlari belirleyerek
yonetigim stratejilerinin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir. E-yonetisimin etkili bir sekilde
uygulanmasi, sistemdeki seffaflig1 artirmak ve vatandaslara hizli ve kaliteli hizmet sunmak i¢in
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bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasini gerektiren evrimsel bir siirectir (Fakeeh,
2016: 11).

Model, e-yonetisim  etkinliklerinin  baslatilmasi,  izlenmesi, uygulanmasi  ve
kurumsallastirilmasi gibi asamalar1 kapsayan bir gelisim siirecini temsil etmektedir. Bu sirec,
mevcut durumun dogru bir sekilde degerlendirilmesine olanak taniyarak, kuruluslarin cesitli
olgunluk seviyelerinde sergiledigi Ozellikleri belirlemektedir. Ayrica, belirli bir olgunluk
diizeyine ulasmak icin odaklanilmasi gereken kritik alanlar1 ifade etmektedir. E-yOnetisim
uygulamalari, erisilebilirligi artirma, maliyetleri diisiirme, yolsuzlugu azaltma ve hizmet
almayan gruplara erisimi kolaylastirma gibi onemli hedeflere ulagsmak igin bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Irfan, 2017: 39).

E-yOnetisimin temel hedefleri arasinda, vatandaslarin anlayabilecegi ve demokratik katilima
acik bir yonetisim modeli olusturmak; her bireye saygi gosteren, kisisellestirilmis hizmetler
sunan vatandas merkezli bir yonetim anlayisi benimsemek; ve vergi miukellefleri icin
maksimum deger saglayan etkili bir hiikiimet insa etmek bulunmaktadir. Bu dogrultuda, adalet,
erisim ve esitlik gibi genis alanlara odaklanarak reformlar1 baglatma ve siirdiirme amaci giiden
e-yonetisim, bilisim teknolojilerinin hizla gelisimiyle birlikte yliksek verimlilik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve yolsuzlugu besleyen biirokratik karmasikligin ortadan kaldirilmasini
hedeflemektedir (Islam ve Ehsan, 2015: 104).

4, E-YONETISIM UYGULAMALARININ UNIVERSITELER ACISINDAN ONEMIi

Yiiksekogretim kurumlarindaki yOnetisim tartigmalarinin tarihsel seyrine bakildiginda,
ilkelerin ve devlet yonetim mekanizmalarmin evriminde paralel bir degisim yasandig
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, refah devletinin geleneksel formlarinin, neo-liberal ve
girisimci yaklagimlar tarafindan yerinden edilmesi, basit demokratik yonetim anlayislarindan
daha karmasik bir paydas yonetisimi kavramina ge¢isi zorunlu kilmistir. Bu durum, paydaslarin
rolleri ve hesap verebilirlik {lizerine artan tartigmalarin yani sira, denetim toplumu (audit
society) kavraminin yiiksekdgretim sistemlerinin yonetiminde yeniden sekillenmelere yol
actigin1 gostermektedir (Javed, 2019: 42).

Ancak, yiiksekdgretim sistemlerinin kendine 6zgli yonetim yapisinin karmasikligi ve diger
kurumlardan farklilasmasi, ¢esitli yoOnetisim tartigmalarin1  beraberinde getirmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarindaki gesitlenme, her kurumun kendine has dinamikleri ve zorluklar
gdz Oniine alindiginda, yonetisim meselelerinin daha fazla karmasiklagsmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, bu calismada Scott’in (2001) onerdigi, yalnizca resmi ydnetim
organlarmi degil, ayn1 zamanda tiim liderlik ¢abalarin1 dikkate alan daha genis kapsamli bir
“yOnetisim” tanimimnin ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu yaklasim, yiiksekogretim
alanindaki yonetisim dinamiklerini daha iyi anlamak ve bu siireglerin nasil isledigini agiklamak
acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Krishna, 2014: 8).

Yiiksekogretim sistemlerinin karmagsik yapisi ve ¢ok yonliiliigii, farkli paydaslarin bir arada
bulunmasini ve etkilesimini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, yiiksekdgretim kurumlarinin
yonetisim modellerinin, kamu, 6zel ve sivil toplum alanlarinin bir araya gelmesiyle olusan daha
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kapsayici bir gerceve icinde ele alinmasimi gerektirir. Dolayisiyla, yiiksekogretimdeki
yoOnetisim tartismalari, sadece akademik ve yonetsel diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal ve
ekonomik baglamlarda da degerlendirilmelidir. Bu baglamda, yiiksekogretim kurumlarmin
etkin bir sekilde yonetilmesi, farkli paydaslarin katilimini tesvik eden, hesap verebilirligi artiran
ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay1 amaglayan yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesini
zorunlu kilmaktadir (Meijer, 2015: 199).

Kurumsal yonetim perspektifinde, rektorlerin yetkilerinin {iniversite ve fakiilte kurullariyla
paylasilmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda, rektorlerin sahip olduklari
yetkileri, liniversite i¢indeki kurullarla ve disaridaki miitevelli heyetleri ile dengeleyerek bir
yonetim modeli gelistirmeleri 6nerilmektedir. Bu yaklasim, yiiksekdgretim kurumlarinin daha
demokratik ve katilime1 bir yonetisim anlayisina sahip olmalarini tesvik edebilir (Mishra, 2014:
342).

Diger yapilan arastirmalar, Avrupa’daki {niversitelerin uygulamalariyla kiyaslandiginda,
benzer bir katilimeilik diizeyinin mevcut olmadigini ortaya koymaktadir. Universite igindeki
paydaslarin karar alma siireclerine katilimi, 6zellikle 6gretim iiyeleri disindaki gruplar i¢in
sirlt kalmaktadir. Ogretim iiyelerinin kurullarda yer almasi genellikle kabul gorse de, diger
paydaslar arasinda olan arastirma gorevlileri, yonetim personeli ve 6grenciler, dnemli
kararlarda daha fazla s6z sahibi olma istegi tasimaktadir. Bu durum, yiiksekogretim
kurumlarinda yonetisim siireglerinin nasil sekillendigini ve katilimin arttirilmasi i¢in hangi
alanlarda gelisim saglanmasi gerektigini gosteren 6nemli bir bulgudur (Nagaraja, 2016: 51).

Sonug olarak, rektorlerin yetkilerinin kurullarla paylasilmasi ve bu yetkilerin dis paydaslarla
dengelemesi, lniversitelerin yonetiminde daha kapsayici bir yaklasimin benimsenmesine
olanak taniyacaktir. Boylece, tiim paydaslarin karar alma siireglerine daha aktif bir sekilde
katilim gdstermesi saglanabilir ve yiiksekdgretim sistemlerinin daha seffaf, hesap verebilir ve
demokratik bir yap1 kazanmasina katkida bulunulabilir. Bu yoniiyle, kurumsal yOnetimde
katillmciligin  tesvik edilmesi, {niversitelerin yonetiminde Onemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir.

E-yOnetisim, {iniversiteler agisindan son derece onemli bir kavramdir ¢iinkii dijitallesmenin
getirdigi olanaklarla birlikte, iiniversitelerde yonetim ve karar alma siireclerinde seffaflik,
katilimcilik ve etkinlik saglar. Universiteler, karmasik yapilar ve ¢ok sayida paydasla etkilesim
icinde olduklari i¢in, yonetisim siireclerinde dijital teknolojilerden faydalanmak birgok avantaj
sunar. Iste e-yOnetisimin {iniversiteler acisindan dnemine dair bazi basliklar (Nielsen, 2016:
108):

-Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: E-yonetisim, liniversitelerin yonetim siireglerini daha seffaf
hale getirmelerine olanak taniyarak hesap verebilirligi arttirmaktadir. Geleneksel yonetim
yaklagimlarinda karar alma siirecleri genellikle kapali bir ortamda gerceklestirilirken, e-
yonetisim ile birlikte dijital platformlarin sagladigi olanaklar sayesinde bu siiregler daha
goriiniir hale gelmektedir. Bu durum, 6zellikle 6grenci, akademik personel ve diger paydaslar
icin bliylik 6nem tagimaktadir, ¢linkii bu gruplar, alinan kararlarin nasil alindigin1 ve bu
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kararlarin sonug¢larinin ne oldugunu daha iyi anlama sansina sahip olmaktadir (Singh, 2015:
97).

E-yonetisim uygulamalari, tiniversitelerin g¢esitli yonlerini kapsayan veri ve bilgilere erisimi
kolaylastirarak seffaflig1 arttirmaktadir. Ornegin, iiniversiteler, biitce harcamalari, akademik
programlarin basarisi, 08renci memnuniyeti anket sonuglar1 gibi onemli bilgileri dijital
platformlar araciligiyla kamuoyuna sunabilmektedir. Bu tiir bilgiler, paydaslarin y6netim
siireclerine iliskin bilinglenmelerine ve {niversitenin faaliyetlerini degerlendirmelerine
yardimc1 olmaktadir. Ayrica, karar alma siire¢lerinde kamuoyunun katilimini tesvik eden
etkilesimli platformlar, 68renci ve akademik personelin goriislerini ifade etmelerini saglamakta
ve boylece daha demokratik bir yonetim anlayisinin benimsenmesine katkida bulunmaktadir
(Sridevi, Kumar ve Radhikhaashree, 2017: 162).

Hesap verebilirlik, e-yonetisimin bir diger kritik yoniidiir. Dijital platformlar sayesinde,
iiniversiteler, belirli bir kararin alinma siirecinde kimlerin etkili oldugunu ve bu kararlarin
sonuclarini nasil izleyebilecegini daha agik bir sekilde ortaya koyabilmektedir. Bu durum,
iiniversite yonetimlerinin kendilerine yoneltilen elestirilere daha duyarli olmalarin1 ve alinan
kararlarin arka planin1 daha iyi agiklamalarmi gerektirmektedir. Ayrica, dijital sistemler
araciligtyla saglanan geri bildirim mekanizmalari, paydaslarin yonetime olan giivenini artirarak
iiniversitelerin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmelerine yardime1 olmaktadir.

-Etkinlik ve Verimlilik: Dijitallesmenin sundugu olanaklar, tiniversitelerdeki yonetigim
stireclerini daha etkin ve verimli hale getirmektedir. Geleneksel yonetim yaklasimlarinda,
birgok silire¢ zaman alic1 ve karmagik bir yapiya sahipti. Ancak, e-yonetisim uygulamalari
sayesinde bu siirecler dijital platformlar tizerinden gergeklestirilebilmekte, bu da hem zaman
tasarrufu saglamakta hem de kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasina olanak
tamimaktadir. Ozellikle toplantilarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi, e-yonetisim araglart
sayesinde Onemli Olclide kolaylasmaktadir. Cevrimici toplanti platformlari, katilimcilarin
cografi konumlarindan bagimsiz olarak bir araya gelmelerine olanak tanirken, ayn1 zamanda
zaman kaybini minimize etmektedir. Bu platformlar, goriintiilii ve sesli iletisimin yan1 sira,
ekran paylasimi, belge inceleme ve anlik not alma gibi 6zellikleriyle toplantilarin daha dinamik
ve iretken gegmesini saglamaktadir. Katilimcilar, toplanti sirasinda ilgili belgeleri aninda
goriintiileyebilmekte ve tartigmalar sirasinda gerekli bilgiler tizerinde hizli bir sekilde fikir
aligverisinde bulunabilmektedir. Bu durum, toplantilarin daha kisa siirede tamamlanmasina ve
daha fazla kararin alinabilmesine yardimci olmaktadir (Sumathy, 2020: 835).

Duyurular ve bilgi akisi da e-yonetisim araciligiyla daha etkili bir sekilde yonetilmektedir.
Universiteler, 6grencilere, akademik personele ve diger paydaslara yonelik duyurulart dijital
platformlar tizerinden anlik olarak iletebilmektedir. Bu sayede, onemli bilgiler, tarih ve siireleri
kagirmadan, dogru zamanda ve dogru kitleye ulagmaktadir. Ayrica, bu dijital sistemler,
duyurularin arsivlenmesini saglayarak, ge¢cmiste yapilan duyurulara da kolay erisim imkani
sunmaktadir. Bu, kullanicilarin zamaninda ve dogru bilgilere ulagmalarini saglayarak,
belirsizliklerin ve kafa karisikliklarinin 6niine gegmektedir (Thakur, Kashyap ve Nim, 2020:
5443).
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Belge paylasimi ve degerlendirilmesi siirecleri de e-yonetisim ile daha hizli ve seffaf hale
gelmektedir. Cevrimici belge yonetim sistemleri, tGniversitelerin belgeleri giivenli bir sekilde
depolamalarina, paylagsmalarina ve iizerinde birlikte calisabilmelerine olanak tanimaktadir.
Akademik personel ve yoneticiler, gerekli belgeleri aninda inceleyerek geri bildirimde
bulunabilmekte ve bu sayede karar alma siiregleri hizlandirilmaktadir. Bu siireglerin
dijitallesmesi, ayn1 zamanda kagit kullanimini azaltarak ¢evresel stirdiiriilebilirlige de katkida
bulunmaktadir. E-yonetisim, tiniversitelerdeki yonetisim siire¢lerini daha etkin ve verimli hale
getirmekte, zaman ve kaynak tasarrufu saglamakta, karar alma siireglerini hizlandirmaktadir.
Dijital platformlar, katilimcilarin iletisim kurma ve bilgi paylasma bigimlerini degistirerek,
daha hizli ve etkili bir yonetim anlayisinin benimsenmesine zemin hazirlamaktadir. Boylece,
universiteler, hem i¢ siireglerini optimize edebilmekte hem de dis paydaslariyla olan iliskilerini
giiclendirmektedir. Bu baglamda, e-yonetisim uygulamalari, {iniversitelerin modern ydnetim
ihtiyaglarina yanit verme kapasitesini artirarak, siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmede 6nemli
bir rol oynamaktadir (Algazo, Ibrahim ve Yusoff, 2021: 19).

-Bilgiye Erisim: E-yOnetisim, iiniversitelerde bilgiye erisim siireglerini 6nemli Olciide
doniistiirerek, tiim paydaslarin ihtiya¢ duydugu bilgilere daha hizli ve kolay bir sekilde
ulagsmasini saglamaktadir. Geleneksel yontemlerde bilgiye erisim genellikle zaman alic1 ve
karmagsik bir siirecti. Ancak dijitallesme sayesinde, akademik kaynaklara, karar alma
stireglerine ve diger kritik bilgilere online erisim saglanarak, bu siiregler hizlanmakta ve daha
verimli hale gelmektedir. E-yonetisim araglari, 6grencilere ve akademik personele ¢esitli
kaynaklar dijital platformlar iizerinden sunarak, bilgiye ulasmayi kolaylastirmaktadir. Ornegin,
kiitliphane veritabanlari, aragtirma makaleleri, akademik dergiler ve diger akademik kaynaklar,
online erisim imkaniyla herkesin kullanimma sunulmaktadir. Bu durum, 6grencilerin ve
ogretim iyelerinin aragtirma yapma siireglerini  hizlandirmakta, bilgi edinimini
kolaylastirmakta ve akademik basarilarini artirmaktadir. Ayrica, aragtirma projeleri veya tez
yazimi gibi ¢aligmalarda gerekli olan kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmasi da daha erisilebilir
hale gelmektedir (Alharbi, Papadaki ve Dowland, 2014: 321).

Ayni zamanda, e-yOnetisim, karar alma siire¢lerinin daha seffaf ve katilimci bir sekilde
yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. Universitelerdeki yoneticiler, gretim iiyeleri ve dgrenciler,
onemli kararlarla ilgili bilgilere ¢evrimi¢i ortamda ulasarak, bu siireclere daha aktif bir sekilde
katilim gosterebilmektedir. Karar alma siiregleri hakkinda saglanan bilgiler, ilgili taraflarin
goriislerini ve Onerilerini daha bilingli bir sekilde sunmalarin1 saglayarak, daha kapsamli ve
etkili bir yonetim yapisinin olugmasina katkida bulunmaktadir. Bu, ayn1 zamanda katilimc1
yonetim anlayisinin giiclenmesini ve paydaglar arasinda daha iyi bir iletisim saglanmasini
desteklemektedir (Bano vd., 2024: 106).

E-yOnetisimin sagladigi bilgiye erisim kolayligi, yalmizca akademik kaynaklarla sinirh
kalmamaktadir. Universiteler, dgrencilere sunulan hizmetler, burs imkanlari, etkinlikler ve
diger 6nemli bilgileri de dijital platformlar araciligiyla paylagsmaktadir. Bu tiir bilgilere aninda
erigsim, dgrencilerin firsatlar1 degerlendirmesini ve kendi akademik yollarim1 daha bilingli bir
sekilde planlamasin1 saglamaktadir. Ayrica, {niversitenin sundugu hizmetlere dair



ELEKTRONIK YONETIiSiM UYGULAMALARI VE UNIVERSITELER iCiN ONEMi
18

L

giincellemeler ve degisiklikler de dijital ortamda kolayca takip edilebilmektedir (Batool vd.,
2021: 824).

Bununla birlikte, bilgiye erisim siireglerinin dijitallesmesi, tiniversitelerin i¢ iletisimlerini de
giiclendirmektedir. Akademik personel, idari ¢alisanlar ve 6grenciler arasindaki iletisim, e-
yonetisim araglar1 sayesinde daha akici hale gelmektedir. Bilgi paylasimi i¢in kullanilan
platformlar, herkesin giincel bilgilere erisimini kolaylastirarak, organizasyonel sureclerin daha
uyumlu ve etkili yliriitiilmesine olanak tanimaktadir.

-Surdarulebilirlik  ve Cevre Dostu Uygulamalar: E-yonetisim, tniversitelerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasina 6nemli katkilarda bulunan c¢evre dostu uygulamalari
destekleyen bir yaklagimdir. Dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilen islemler, kagit
kullanimin1 6nemli dlgiide azaltarak ¢evresel etkileri minimize eder. Geleneksel yontemlerde,
belgelerin basilmasi, yazilmasi ve fiziksel olarak paylasilmasi gerekliligi, yliksek miktarda
kagit israfina yol agmakta ve dogal kaynaklarin asir1 tiiketilmesine neden olmaktadir. E-
yOnetisim, bu siirecleri dijitallestirerek, bilgi akisini ve iletisimi ¢evrimigi ortamda yonetmeyi
miimkiin kilar. Bu durum, hem cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu bir etki yaratir hem
de maliyetleri azaltarak Universitelerin kaynak yonetimini daha verimli hale getirir (Cortés-
Cediel, Cantador ve Gil, 2017: 2).

Dijitallesme, Ogrenci ve personel belgelerinin elektronik ortamda saklanmasini  ve
paylasilmasini saglayarak, kagit kullanimini biiyiik 6l¢lide ortadan kaldirir. Online formlar, e-
ogrenci belgeleri, dijital kiitiiphane hizmetleri ve c¢evrimic¢i egitim materyalleri gibi
uygulamalar, hem g¢evresel etkileri azaltmakta hem de bilgiye erisim siireglerini
hizlandirmaktadir. Bununla birlikte, ¢evre dostu uygulamalar yalnmizca kagit tiiketimini
azaltmakla sinirli kalmaz; enerji verimliligi, atik yonetimi ve siirdiiriilebilir ulasim gibi
alanlarda da 6nemli firsatlar sunar (Gobble, 2018: 67).

E-yOnetisim uygulamalari, tiniversitelerin enerji kullanimini optimize etmelerine yardimci
olabilecek bir dizi stratejiyi miimkiin kilar. Ornegin, dijital izleme sistemleri, enerji tiiketiminin
gercek zamanli olarak takip edilmesine ve gereksiz enerji sarfiyatinin dnlenmesine olanak tanir.
Akilli binalar ve c¢evre dostu altyapilar, enerji verimliligini artirmak i¢in entegre sistemler
kullanarak, kaynaklarin daha etkin bir sekilde yonetilmesini saglar. Universiteler, dijital
platformlar {izerinden siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak igin kampis icindeki enerji
kullanimin1 ve kaynak tiiketimini optimize etmek adma bu tir teknolojileri benimseyebilir
(Gupta, Singh ve Bhaskar, 2018: 25).

Ayrica, e-yOnetisim, ¢evresel etkilerin izlenmesi ve raporlanmasi siireclerinde de kritik bir rol
oynamaktadir. Universiteler, cevre dostu uygulamalarin etkilerini degerlendirmek igin dijital
veri toplama ve analiz yontemlerini kullanarak, siirdiiriilebilirlik performanslarimi takip
edebilir. Bu sayede, ¢evresel hedeflere ulasma yolunda hangi alanlarda ilerleme kaydedildigi
ve hangi noktalarin iyilestirilmesi gerektigi belirlenebilir. Bu tiir verilere dayali karar verme
suregleri, Universitelerin surdurulebilirlik stratejilerini  gl¢lendirmekte ve c¢evre dostu
uygulamalarin1 daha etkili bir sekilde uygulamalarina olanak tanimaktadir.
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E-yOnetisim ayni1 zamanda, tiniversitelerde ¢evresel farkindaligi artirmak ve toplumsal katilim1
tesvik etmek i¢in de onemli bir aragtir. Dijital platformlar araciligiyla diizenlenen ¢evre bilinci
kampanyalari, etkinlikler ve egitim programlari, 6grencilere ve akademik personele cevresel
sorunlar hakkinda bilgi vermekte ve siirdiiriilebilir yasam bi¢imlerini benimsemeleri i¢in tesvik
etmektedir. Bu tiir etkinlikler, kampiis genelinde ¢evre dostu aligkanliklarin yayginlasmasini
desteklerken, tiniversitelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasina da katkida bulunmaktadir
(Ingrams vd., 2020: 732).

-Kriz Yonetimi: E-yonetisim, {iniversitelerin kriz durumlarinda (6rnegin, pandemiler, dogal
afetler veya diger acil durumlar) etkin bir sekilde yonetim siireglerini siirdiirmesini saglamak
icin kritik bir aractir. Kriz anlar1, hizli ve dogru karar almanin yam sira etkili bir iletisim
gerektiren donemlerdir. E-yonetisim, dijital platformlar ve iletisim araglari araciligiyla

universite yonetimlerinin bu zorlu siiregleri etkin bir sekilde yonetmelerine yardimci olur
(Linkov vd., 2018: 2).

Kriz anlarinda, zaman kaybi yasanmadan hizli bir sekilde organize olmak biiyiik bir nem tasir.
E-yOnetisim, iiniversite yoneticilerinin, kriz aninda gerekli bilgileri hizla toplamasina, analiz
etmesine ve karar verme siireclerini etkin bir sekilde yiiriitmesine olanak tanir. Ornegin, bir
pandemi sirasinda, iiniversite yonetimi, 6grenci ve personelin saglik ve gilivenligini saglamak
icin acil durum planlar1 olusturmak zorunda kalabilir. E-y6netisim araglari, bu siiregte kritik
bilgilerinin aninda paylasilmasini ve glincellenmesini saglar. Cevrimi¢i anketler, forumlar veya
sosyal medya platformlari, 6grenci ve personelin ihtiyaglarini ve goriislerini hizla toplamak igin
kullanilabilir (Acanga vd., 2022: 15).

Dijital platformlarin sagladig: iletisim altyapisi, kriz donemlerinde yOnetim siireclerinin
aksamasini Onlemek i¢in olduk¢a onemlidir. Geleneksel iletisim yontemleri, bilgi akisinda
gecikmelere yol acabilirken, e-yonetisim, anlik bilgi paylasimini ve geri bildirim alimini
kolaylastirir. Bu, yoneticilerin kriz aninda 6grenci, akademik personel ve diger paydaslarla
etkili bir sekilde iletisim kurmasini saglar. E-posta, video konferans, anlik mesajlasma
uygulamalar1 ve sosyal medya gibi araglar, duyurularin hizli bir sekilde yapilmasina,
bilgilendirmelerin zamaninda yapilmasina ve kriz aninda olusabilecek belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasina yardimer olur (Bano vd., 2024: 107).

E-yOnetisim, kriz yonetiminde is siireglerini yeniden yapilandirmayr miimkiin kilar. Kriz
anlarinda, {iniversitelerin operasyonel siireclerini siirdiirebilmesi i¢in ¢evrimi¢i platformlar
{izerinde alternatif yontemler gelistirmek gereklidir. Ornegin, derslerin cevrimigi olarak
stirdiiriilmesi, uzaktan ¢alisma uygulamalar1 ve ¢evrimi¢i danigmanlik hizmetleri gibi yenilik¢i
cozlimler, kriz anlarinda egitim siireclerinin devam etmesine olanak tanir. E-yOnetisim
sayesinde, iiniversiteler bu tiir alternatif ¢oziimleri hizla uygulamaya koyabilir ve dgrenci,
personel ve topluluk tyelerinin ihtiyaglarina cevap verebilir (Batool vd., 2021: 825).

Ayrica, e-yonetisim, kriz sonras1 degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalarin1 da destekler.
Kriz donemlerinin ardindan, iniversiteler, yasanan olaylar1 analiz ederek, gelecekte benzer
durumlarda daha etkili bir kriz yonetimi stratejisi gelistirebilir. Dijital araglar sayesinde, 6grenci
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ve personel geri bildirimleri kolayca toplanabilir ve bu geri bildirimler, gelecekteki kriz
yonetimi planlarinin gelistirilmesine katkida bulunur. Bu siireg, hem tiniversitelerin krize
hazirlik seviyesini artirir hem de topluluklarin dayanikliligini gii¢lendirir (Bouguetaia ve
Mezouri, 2024: 254).

E-yOnetisim, iiniversitelerdeki yonetisim silire¢lerini modernlestirerek, daha etkin, seffaf ve
katilime1 bir yap1 kurmay1 amaglar. Bu da hem 6grenciler hem de akademik personel i¢in daha
demokratik ve verimli bir yonetim anlayisin1 beraberinde getirir.

5. SONUC ve ONERILER

YoOnetisim, tiniversitelerin yonetim siireclerinde seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik
ilkelerini On plana ¢ikararak, akademik ve idari faaliyetlerin daha etkin bir sekilde
yiirlitiilmesine olanak tanimaktadir. E-yonetisim ise, bu ilkeleri dijital platformlar araciligiyla
daha erisilebilir hale getirirken, liniversiteler arasi iletisimi ve isbirligini de artirmaktadir.
Dijitallesme, bilgi akisinm1 hizlandirarak, paydaslarin yonetim siireglerine katilimini tesvik
etmekte ve karar alma siireclerini daha dinamik hale getirmektedir. Boylece, 6grenci, 6gretim
iiyeleri ve diger paydaslar, kendi ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun hizmetleri daha hizli ve
etkili bir sekilde elde etme firsatina sahip olmaktadir.

E-yOnetisimin tiniversitelerdeki 6nemi, bilgiye erisim kolaylig1 ve siireclerin seffafligi ile sinirlt
kalmayip, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada da kritik bir rol oynamaktadir.
Dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilen islemler, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina ve ¢evre dostu uygulamalarin hayata gecirilmesine katkida bulunmaktadir.
Sonug olarak, e-yonetisim uygulamalari, yiiksekogretim kurumlarinin yonetiminde daha etkin,
verimli ve siirdiiriilebilir bir yaklasim sunarak, egitim kalitesini artirmakta ve toplumsal
sorunlara ¢oziim gelistirme kapasitesini gliglendirmektedir. Bu baglamda, {iniversitelerin dijital
doniisiim siiregleri, sadece akademik basarinin artirilmasina degil, ayn1 zamanda topluma
hizmet eden birer merkez haline gelmelerine de zemin hazirlamaktadir. E-yOnetisimin
uygulamalarinin tiniversitelerde artirilmasi i¢in Oneriler soyle siralanabilir:

> Ogrencilerin ve akademik personelin kolaylikla kullanabilecegi, erisilebilir ve anlagilir
dijital platformlar gelistirilmelidir.

» E-yOnetisim uygulamalari, tiniversitelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina
yardimci olacak sekilde tasarlanmalidir.

» Kagit kullanimi azaltilmali ve dijital stirecler yayginlastirilarak ¢cevre dostu uygulamalar
desteklenmelidir.

» Tim paydaglarin e-yonetisim araglarina erigimi arttirilmali, iiniversitelerin kapsayici bir
yapiya sahip olmasi saglanmalidir.E-yonetisim uygulamalarinin, yonetim siireglerinde
hiz ve verimlilik saglamak i¢in nasil kullanilabilecegine dair stratejiler gelistirilmelidir.

» -Diger tiniversiteler ve uluslararast kuruluslarla bilgi ve deneyim paylagimi arttirilmal,
e-yonetisim uygulamalari genisletilmelidir.
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