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ABSTRACT

The main purpose of the research is to investigate the relationship between fatigue severity and job performance
of shopping mall employees, to investigate the variability of fatigue severity according to demographic
characteristics and its effect on job performance. Data was collected in the research by survey method, which is
one of the quantitative research methods; Face-to-face and voluntary basis, questions created from Fatigue Severity
Scale and Job Performance Scale were applied to a total of 211 shopping mall employees working as sales
consultants, cashiers and section attendants in 17 Burda Shopping Mall and Troypark Shopping Mall in Canakkale
city center in 2023 and the results of the research were analyzed with SPSS 26 program. Frequency Analysis, One-
Way Anova Test, Normality Test, Simple Regression Analysis and Correlation Analysis were performed in order
to examine the relationships between the variables in the research and to determine the characteristics of the
participants. According to the results of the Correlation and Simple Regression Analysis, no relationship was
determined between fatigue severity and job performance in the examined sample and no effect was found. When
the ANOVA test was performed to examine whether there were differences between fatigue severity, work
performance and categorical variables, significant results were shared; it was understood that fatigue severity was
a significant difference according to the standing times of shopping mall employees, task performance, which is
one of the sub-dimensions of work performance, was a significant difference according to the positions of the
employees, and working hours were a significant difference on the contextual performance level, which is a sub-
dimension of work performance. The research was aimed to contribute to the relevant literature in terms of the fact
that studies on fatigue severity are generally conducted in the field of science and are limited in social sciences.
Due to the scarcity of studies on fatigue severity in social sciences, it is both a theoretical contribution and a
practical benefit for the sector in which the research is conducted.
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JEL Clasifications: J24, J28, M12, 131

YORGUNLUK SIDDETININ iS PERFORMANSINA ETKISI*
OZET

Aragtirmanin temel amaci, Aligveris Merkezi (AVM) ¢alisanlarinin yorgunluk siddeti ile is performansi arasindaki
iligkisini ve yorgunluk siddetinin demografik 6zelliklere gore degiskenligini ve is performansi tizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemiyle veri toplanmug olup; Yorgunluk
Siddeti Olgegi ve Is Performansi Olgeginden olusturulan sorular yiizyiize anket yapilarak ve géniilliiliik esasina
dayali olarak Canakkale il merkezindeki 17 Burda AVM ve Troypark AVM’de gorev yapan satig danigmant,
kasiyer ve reyon gorevlisi olarak gorev yapan toplamda 211 AVM ¢alisanina uygulanmis Ve aragtirmanin sonuglari
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SPSS 26 programu ile analizi yapilmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskileri incelemek ve katilimcilarin
Ozelliklerini belirlemek amaciyla Frekans Analizi, Tek Yonli Anova Testi, Normallik Testi, Korelasyon analizi
yapilmistir. Yorgunluk siddeti, is performansi ve kategorik degiskenler aras1 farklilik olup olmadigina incelemek
icin yapilan Anova testi sonuglarinda, yorgunluk siddetinin AVM g¢aliganlarinin ayakta kalma siirelerine gore
anlamli bir farklilik oldugu, is performansimin alt boyutlarindan gdrev performansinin ise ¢alisanlarin
pozisyonlarina gore anlamli bir farklilik bulundugu, ¢aligma saatlerinin i performansinin alt boyutu olan
baglamsal performans diizeyi iizerinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin yorgunluk
siddetiyle ilgili ¢alismalarin genelde fen bilimleri alaninda yapilmasi ve sosyal bilimlerde sinirli sayida olmasi
acisindan 1ilgili literatiire katki saglamasi amaclanmistir. Yorgunluk siddeti ile sosyal bilimlerde yapilan
caligmalarin azlig1 nedeniyle hem kuramsal katkinin yansira hem de arastirma yapilan sektore yonelik pratik fayda
saglama durumu da bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: AVM, Baglamsal Performans, Gorev Performans, Is Performansi, Yorgunluk Siddeti

JEL Simiflandirmasi: J24, J28, M12, 131

1. GIRIS

Globallesen diinyada hazir tiiketimin artmasi ile perakende sektoril ¢alisma kosullarinin yogun
oldugu sektorlerden biri haline gelmistir. Ayakta kalinarak uzun caligilan saatler, yogun ¢alisma
temposu, vardiyali olan ¢alismalar, fazla mesai ile yetersiz dinlenme sureleri, AVM’lerde
calisanlar i¢in temel sorunlardandir. Bu sorunlar da ¢alisanlarda fiziksel olarak yorgunluga
sebebiyet verecek olup, is performansini etkileyebilecektir. Yorgunlugun siddeti arttik¢a
caliganin is performansinda farkliliklar gériilmesi muhtemel olacaktir. AVM’lerin Tiirkiye’de
her gecen giin ¢ogalmasi ve ozellikle tiketim kilturinun artarak ve geng nifusun AVM’lere
yonelmesi yogunluga sebebiyet vermekte bu durum da calisanlardan beklenen yiiksek is
performansina ve yorgunluga neden olabileceginden yorgunluk siddetinin Olgiilebilmesi ve
bunun is performansini etkileyip etkilemedigi sorusu bu arastirmanin temel konusunu
olusturmaktadir.

AVM kavrami, ilkel pazaryerinin modernleserek giiniimiize gelmesiyle olusan, insanlarin
ithtiyaglarinin giderilmesi ve iiriinlerin satilmasi i¢in genelde sehir merkezlerinde kurulan ticari
isletmelerdir (Kocaili, 2010: 78). AVM’ler yalmizca tiiketim ve ticaret yoniinden degil,
sosyokaltirel aktivitelerin gergeklestirildigi ve temiz, giivenilir olmalar1 sebebiyle insanlarin
bos vakitlerini gecirdigi alanlardir (Bilir Kat, 2016: 31). Tiirkiye'deki AVM 0&rneklerine
bakildiginda, Osmanli Doneminde ticareti ve aligverisi kolaylasgtirma amaciyla yapilan
Kapaligarsi 6rnegi verilebilir (Satiroglu ve Okan, 2010: 13). Modern giiniimiiz AVM’lerine ilk
ornek ise 1987 yilinda Istanbul Atakoy’ de yapilan Galleria Alisveris Merkezi’dir. AVM’lerde
istenilen iiriin ¢esidine kolayca erisebilme, giivenlikli olusu, 6zellikle pazar giinleri agik
bulunmasi gibi sebeplerden dolay1 olduk¢a avantajlidir (Ahiska ve Yenal, 2006,74-75). AVM
calisanlarina genellikle satis danigmani, kasiyer, reyon gorevlisi, magaza miidiirii olarak gorev
yapmaktadir (Onur, 2020:90).

Literatirde yorgunluk ile ilgili bircok farkli tanim bulunmaktadir .Yorgunluk,herkesin
yasayabilecegi ve giinliik yasami etkisi altina alan genel bir yakinma olup,yasam kalitesini ve
kisilerin yapmak zorunda oldugu eylemleri olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Yurtsever,
2000:16). Yorgunluk, yogun aktivite sebebiyle insan viicudunda meydana gelen ve normal olan
uzun vadede fizyolojik bir tepkidir. Kisinin kendisi tarafindan anlasilan yorgunluk hissi, siiresi
ve gorilme sikligi kisiden kisiye degiskenlik gosterebilir.Yorgunluk,giinlik yasam
aktivitelerinin strdirtlmesinde gorulen ilgisizlik ve konsatrasyon olmada zorluk, 6znel ve
duygusal bir durum olarak da agiklanabilir(Yan vd., 2016:136).Yorgunlugun
olcllebilmesindeki en biytk zorluklardan biri 6znel bir durum oldugu i¢in 6lgeklerin yetersiz
olusudur. Fakat guvenilir, standartlastirilan ve kullanimi kolay 6lgeklerin kullaniimasi
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,yorgunlugun Olglilmesinde 6nem teskil etmektedir (Tyson vd., 2014: 810; Whitehead,
2009:115).

Literatirde, AVM c¢alisanlar1 {izerinde yapilan calismalardan bazilar1 sunlardir; Ozmen
(2022:164-165) doktora tezinde ,AVM c¢alisanlarini ele almis;Erzurum ile Mus’taki AVM’lerde
gorevli ¢aliganlarda nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
gorliismeler yapilmis ve sonucunda uzun mesai saatleri ile ¢alisanlarin giin boyunca ayakta
kalinarak ¢alismak zorunda olmalarinin yorgunlugun  hissedilmesine neden oldugu
anlasilmistir. Onur (2020) yiiksek lisans tezinde , Giiney Marmara Bolgesi’'ndeki sectigi
AVM’lerde nicel yontemlerden anket yontemi kullandigi ¢alismasinda AVM ¢alisanlarinin
tilkenmislik diizeyleri ve is doyumlar arasinda iligskiyi incelemis; is doyumu agisindan anlamli
bir farklilik olmadigini ortaya ¢ikmistir. AVM ¢alisanlarinda genellikle kadin galisanlarin erkek
caligsanlara gore daha fazla goriildiigii ve cogunlugunun 21 ile 30 yas araliginda oldugu ve
cogunlugunun medeni durmunun bekar oldugunu ifade etmistir. Arastirma sonucunda
tiilkenmislik ile is doyumu arasinda zayif bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bas¢1 (2018) doktora
tezinde,izmir’deki 7 AVM~de yaptig1 arastirmada hem nicel yontemlerden anket hem de nitel
aragtirma yontemlerinden olan yliz yiize derinlemesine miilakat yontemini kullanmis olup,
derinlemesine goriismelerde 35 satis danismani anket e katilan 389 satis danigsmani ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda vardiyali ¢alisma saatlerinin oldugu ortaya ¢ikmis
olup; calisanlarin yagsamig oldugu ergonomik zorluklar,ii licret ve emek verilip iicretlerin
yetersiz olusu ve emeklerinin karsihgini alamama gibi negatiflikler tespit edilmistir.s
memnuniyetinin ise gelir,yas ve sektorel olarak degisiklik gosterdigi,asgari licret ve uzun
caligma saatlerinin calisanlardaki isteginin azaltarak performans diisiikliigiine neden oldugu
gortlmektedir.

Calismanin bundan sonraki bdliimlerinde, performans kavrami, uygulama, analiz sonuglar1 ve
tartisma yer almaktadir.

2.KURAMSAL CERCEVE
2.1. Is Performans1 Kavram

Performans kavrami genel olarak, bir gorevin yapilmasi, yiritiilmesi, uygulanmasi ve bagsarma
glcu olarak tamimlanabilir(Bayyurt, 2011, 578).Performans, planlanilan hedeflere ulasiima
suireci olarak da tanimlanabilir (Ozer, 2015:156). Performans kavrami, giiniimiizde calisanlar
ve isletmeler i¢in oldukg¢a 6nemli bir hal almis ve ihtiya¢ haline gelmistir ve is performansi
kavrami 6nem kazanmustir.is performansi , bireylerin islerinde gosterdikleri tutum ve
strekliligin ya da o isleriyle ilgili faaliyetlerinin devamlilik ve basar1 durumunu gdsteren biitiin
bir resim olarak nitelendirilmektedir (Caliskan ve Koroglu, 2022: 182). Viswesvaran ve Ones
(2000) is performansinin genel olarak tanimlarken beklenilen performansa ulasilmasi igin,
calisanlarin hedeflerine verimli bir sekilde ulasilabilecegini ya da hedeflerin hem sirket hem de
kendileri agisindan yarar saglama bilincede olmalar1 gerektigini vurgular (Aktar vd., 2012). Is
performansi iki boyuttan olugsmakta ve bunlar gorev ve baglamsal performans olarak 2’ye
ayrilmaktadir(Bagci, 2014: 61). Gorev performansi , bir bireyin is ile ilgili bilgilerini
yonetebildigini ve deneyimleyebildigini gosteren ve gorevlerini yerine getirmedeki israrcilik
olarak adlandirilabilir. (Christian vd., 2011: 100-101). ve Carr, 2007: 330). Baglamsal
performans ise, Goodman ve Svyantek(1999)’e gore goniillii faaliyetler olarak tanimlanirken,
calisanlarin igletmelerin amaclarii destekleyici ve bunun basarili olarak strdirtilmesi olarak
da aciklanabilir.

Performans degerlendirme isletmeler ve c¢alisanlar icin oldukca Onemli bir
kavramdir.Performans degerlendirme, bireylerin kendisini tanidig1 ve 0zelliklerinin ve isi ile
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uygunlugunun degerlendirildigi ve buna gore 6lgtimleri yapilan bir degerlendirmedir (Erdogan,
1991, 154). Performans degerlendirme siirecinin iyi bir sekilde tasarlanarak ve adil kosullarda
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda yoneticilerin is performans degerlendirmelerini
inceleyerek performans basarisindan bahsedilebilecektir (Tuncer, 2013: 91-92). Calisanlarin
performansi, isletmelerin ve gelecekteki hedefleri i¢in ¢ok dnemli olup,isletmelerin dogru karar
vermeleri gerekmektedir. Calisma sartlarinin korunabilmesi icin ¢alisanlarin performanslarinin
profesyonel bir sekilde degerlendirilerek, performans gelistirme yontemlerinin dogru bir sekide
uygulanmasi da 6nemlidir (Uludag, 2018:179-180). Performans degerlendirmeleri, ¢alisanlarin
eksiklik ve gelisimini gosterdigi igin motive edici olarak da sayilabilir (Barutcugil, 2004: 417).
Performans yonetimi, giiniimizde isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinin en
onemli faaliyetlerinden biridir. isletmelerin daimf olarak varligin siirdiirebilmesi, ¢alisanlarin
bireysel ve mesleki gelisimlerinin  siirdiiriilebilmesiyle  mumkunddr.  Performans
degerlendirmesinin etkin bir sekilde kullanilmasi calisanlarda motive edici ve ¢esitligi
artirmaya yoneliktir (Helvaci, 2002, 167). Performans degerlendirmesinde iki temel amag
bulunmaktadir. Calisanlarin performanslart hakkinda bilgi sahibi olmasi ve geri doniis elde
etmesidir. Digeri ise ¢alisanlarin dogru ve nesnel olarak degerlendirilerek isletmeye sagladigi
katkidir. (Tuncer, 2013, 88). Performans degerlendirme sonuglari, ¢alisanlara yonelik alinan
yOnetsel karar asamalarinda nesnel sonu¢ yansittigi i¢in biiyiik bir 6nem tagimaktadir ve
diizenli bir performans degerlendirme siirecine baglidir. (Bingol, 2006: 219).

3.YONTEM

3.1. Uygulama

Alan yazinda yorgunlugun olcililmesinde kullanilan 6lgek tiirleri asagidaki gibidir:

* Yorgunluk Siddeti Olgegi (FSS) (9 madde) (Krupp vd., 1989:1121).

* Yorgunluk Etki Olgegi (FIS) (40 madde) . (Fisk vd., 1994:79)

* Chalder Reprodiiksiyonu (CFS) (Jackson, 2015: 86) (11 madde)

» Myasthenia Gravis Yorgunluk Olcegi (MFS) (26 madde) (Kittiwatanapaisan vd., 2003:88)

Yukaridaki 6lgek tiirlerinden literatiirde en ¢ok tercih edilen Yorgunluk Siddeti Olgegi (FSS),
dokuz maddeden olusan bir dl¢ek olup,yorgunlugun giinliik yasamda goriiliip goriilmedigini
aciklamaya yarar.Olcek maddelerinde fiziksel aktivite,motivasyon ve is,aile,sosyal iliskileri ele
alirken,yorgunluk diizeyi ile bireyin giinliik yasamindaki aktivitelerini sorgular.1989 yilinda,
New York Universitesi Tip Fakiiltesi Noroloji Boliimii’niin Saglik Bilimleri Merkezi'nde
Lauren Krupp tarafindan gelistirilmistir (Shahid, 2012, s: 167). Tiirkge'ye ise 2016 ‘da Kevser
GOk ve arkadaglar tarafindan ve toplamda 9 maddeden olusan 7 li likert tipinde ifadeli olarak
uyarlanmistir (Gok ve ark. 2016 s: 330).

Calisma’da yorgunluk siddeti’nin ¢alisanin is performansi iizerindeki etkisi ve aralarindaki
iligkinin yonii ve derecesi analiz edilmistir. Ayrica, ¢esitli demografik faktorlere gére yorgunluk
siddeti ve is performansinin boyutlar1 karsilastirilmistir. Sekil 1 de, arastirmanin modeli
verilmistir.
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Sekil 1: Arastirma modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tirkiye’deki perakende sektoriindeki Avm calisanlar1 bu arastirmanin  evrenini
olusturmaktadir. Arastirma drneklemini ise Canakkale ilindeki 17 Burda Avm ve Troya Park
Avm calisanlar1 olusturmaktadir. Canakkale ilindeki 17 Burda Avm’ de kolayda 6rneklem
teknigiyle veri toplanmistir.250 adet anket formu elden dagitilmis ancak goniillii olan 235
kisiden geri doniis alinmisg, hatali doldurma sebebi ile 35 adet anket ¢ikarilarak,200 adet anket
degerlendirmeye alinmistir.60 adet anket hatali veri doldurma sebebiyle anketten ¢ikarilmis ve
140 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Yinelenen anket ¢alismasinda 71 anket sonucu daha
eklenerek toplamda 211 anket formu analizde dikkate alinmistir.

Tablo 1: Demografik Dagilim

n %
Cinsiyet Kadm 133 63,0
Erkek 78 37,0
Medeni durum Evli 74 35,1
Bekar 129 61,1

Diger 8 3,8
Cocuk sayisi Yok 165 78,2
1 cocuk 33 15,6

2 cocuk 12 5,7

3 ve daha fazla 1 5
Ogrenim durumu Lise 66 31,3
Onlisans 70 33,2
Lisans 65 30,8

Lisansustu 4 19
Yas 18-25 61 28,9
26-33 96 455
34-41 51 24,2

42-49 2 ,9

50 ve Uzeri 1 5
Caligma siiresi (Y1l) 0-3 133 63,0
a4-7 44 20,9
8-11 28 13,3

12-15 5 2,4

16 ve Uzeri 1 5]
Pozisyon Y &netici 53 25,1
Satis temsilcisi 129 61,1
Diger 29 13,7

Ucret Asgari iicret alt1 18 8,5
Asgari Ucret 69 32,7
Asgari Ucret Uzeri 124 58,8
Caligsma saati 8 saatten az 22 10,4
8 saat 105 49,8
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»
3 saat Uizeri 84 39,8
Mola saati 30 dk az 1 ,5
30 dk 9 4,3
30 dk Uzeri 201 95,3
Toplam ayakta kalmal8 saatten az 88 41,7
suresi 8 saat 60 28,4
3 saat Uizeri 63 29,9
Toplam 211

Tablo 1’ de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilim saglayan AVM c¢alisanlarinin %63 i kadin,
%37 ise erkek calisganlardan meydana geldigi anlagilmigtir. Katilim saglayan AVM
calisanlarinin yas aralifina gore dagilimi incelendiginde %45,5 ile en yiiksek yas araligi
oraninin 26-33 yas oldugu tespit edilmistir. En geng yas aralig1 grubunun oraninin ise %28,9
oldugu gorilmiistiir. Katillm saglayan AVM calisanlarinin  %35,1 inin evli oldugu
goriilmektedir. Bekar katilimeilar %61,1 iken, diger katilim saglayanlarin orani ise % 3,8 dir.
Calisanlarin ¢ocuk sayist incelendiginde katilim saglayan AVM calisanlarinin %78,2 iniin hi¢
cocugu bulunmazken, %15,6 sinin bir ¢gocugu, %5,7 sinin iki cocugu ve %0,5 en az yilizdelikle
iic veya daha fazla ¢ocugu bulunmaktadir. AVM c¢alisanlarinin egitim diizeylerine iliskin
frekans dagilimi incelendiginde %33,2 sinin egitim seviyesinin 6nlisans oldugu goriilmektedir.
Lisans egitim seviyesi yiizdesi %30,8 iken, lise egitim seviyesi %31,3 olarak bulunmustur. En
az yiizdelige sahip lisaniistii egitim diizeyi %1,9 iken ilkokul egitim seviyesi ise %2,8 dir.
Calisanlarin, calisma siirelerine iliskin frekans analizi incelendiginde katilim saglayan AVM
calisanlarinin %63 iiniin bulunduklar1 isletmede c¢alisma siirelerinin 0-3 yil oldugu
gorilmektedir.4-7y1l ¢alisma siiresinin orani ise %20,9 iken 8 ve tizeri y1l ¢alisan yiizdelikleri
oldukga diisiik olarak bulunmustur. AVM c¢alisanlarin pozisyonlarina iligkin frekans ve yiizde
dagilimlarina gore ise satig temsilcisi oraninin %61,1 yoneticilerin (magaza miidiirleri-mudur
yardimcilari-gsef) oraninin %25,1; diger (kasiyer,reyon gorevlisi) oraninin ise %]13,70ldugu
goriilmektedir. Calisanlarin ¢aligma saatleri incelendiginde ise %10,4 iiniin 8 saatten az; %49,8
inin 8 saat ve %39,8 inin 8 saat ve Ustii calistig1 gosterilmistir. Calisanlarin iicretlerine gore
frekans dagilimlar incelendiginde %58,8 inin primlerle asgari iicret iizeri maas aldig1, %32,7
sinin asgari aldig1,%8,5 unun ise asgari iicret diizeyi altinda tlicretlendirildikleri gosterilmistir.
Calisanlarin mola siirelerine gore frekans analizi ile ylizde dagilimlar incelendiginde katilim
saglayan avm ¢alisanlarinin %95,3 {iniin 30 dakika ve lizeri molalarinin oldugu, geriye kalan
%¢4,7 lik kismin ise 30 dakika ve altinda dinlenme siirelerinin oldugu gosterilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmada kurulan hipotezler asagida verilmistir.

H1: Yorgunluk siddetinin is performansi {izerinde istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.
Hla: Yorgunluk siddetinin is alt boyutundan gorev performansi Uzerinde istatistiki olarak
anlaml bir iligki vardir.

H1b: Yorgunluk siddetinin is performansi alt boyutundan baglamsal performans iizerinde
istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

H2: Yorgunluk siddetinin ¢alisanlarin ayakta kalma siirelerine gore istatistiki olarak anlamli bir
iliski vardir.

H3: Calisanlarin pozisyonlaria gore gorev performansi diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir
iliski vardir.

H4: Calisanlarin ¢aligma saatlerine gore baglamsal performans Uzerinde istatistiki olarak
anlaml bir iliski vardir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi ve Arastirmada Kullanilan Teknikler

Arastirma verileri anket yoluyla toplanmistir. Anket katilimcilara basili olarak elden verilmistir.
Katilimcilar goniillii olarak ankete katilmiglardir.Anket sorularmnla 5°1i Likert Olgegi
maddelerinden yararlanilmistir. Ifadeler; “1- Kesinlikle Katilmiyorum’ve ‘5-Kesinlikle
Katiliyorum® ifadeleri seklindedir.Anketteki 9 maddeden olusan Yorgunluk Siddeti Olgegi
(FSS),Lauren Krupp tarafindan 1989 yilinda gelistirilmis veTiirk¢e'ye 2016 yilinda Kevser Gok
ile arkadaslarinn tarafindan uyarlanmistir. (Gok ve ark. 2016 s: 330).Is Performansi 6lgegi ise
Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen ve Turkce’ye uygunlugu Erkmen vd.
(2016)tarafindan uyarlanan toplamda 25 maddelik gorev ve baglamsal performans sorularini da
iceren Olgek tlrddur. Ayrica anket sonunda kisisel bilgi formu dagitilarak, avm ¢alisanlarinin
cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim diizeyi, caligm siiresi,ayakta kalma siireleri,mola
stirelerini igeren bilgilerin 6grenilebilmesi amaciyla olusturulmustur. Hipotezlerin dlglimiinde
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyi belirlenmistir.

3.5.Verilerin Analizi

Verilen analizi SPSS 26 Istatistik Paket Programu ile gerceklestirilmistir. Arastirmada
kullanilan Olgekler gecerlilik ve guvenilirlik analizi yapilmistir. Arastirma verilerinde
hipotezlerin test edilmesi i¢in normallik testleri yapilmistir. Hatali veya eksik veri kontrolleri
yapilmistir. Ugdeger analizi yapilarak u¢ degerde olan veriler, veri setinden ¢ikarilmistir.
Katilimcilarin  demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik frekans analizi yapilmistir.
Modeldeki degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini belirlemek i¢in korelasyon analizi ve Anova
analizleri uygulanmustir.

4. BULGULAR

4.1.0ceklerin Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

AVM calisanlarina uygulanan Yorgunluk Siddeti Olgegi ve Is Performans: Olgegi’nin
gecerliligini ve gilivenilirligini tespit etmek i¢in agiklayici faktdr analizi ile giivenilirlik analizi
gergeklestirilmistir.

Tablo 2 : A¢imlayici1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

2
> % |z £
. Q = = =

Yorgunluk Siddeti x = Z g

L o =] o
'Yorgunluk belirli gérev ve sorumluluklarimi yerine getirmemi etkiler ,802 -0,837 | -0,039 4,20
'Yorgunluk benim i¢in siklikla problemlere neden olur 173 -0,750 | -0,196 2,56
'Yorgunluk fiziksel fonksiyonumu surdirmeme engel olur 686 | -1,293 | 1,329 3,96
'Yorgunluk beni yetersiz birakan en 6nemli ii¢ sikayetten iridir. ,647 -0,775 | -0,222 3,57
'Yorgun oldugum zaman motivasyonum azalir ,832 -1,540 | 2,078 3,35
'Yorgunluk fiziksel fonksiyonumu etkiler 770 -1,293 | 1,329 3,66
'Yorgunluk isimi, aile ve sosyal yasantimi etkiler ,656 -0,797 | -0,257 3,77
Kolay yorulurum ,815 0,713 | -0,114 | 3,82
Egzersiz yapmak beni yoruyor 789 0,250 | 0,939 | 291

KMO: 0,915, Ki-kare: 1235,520, df: 36, sig: ,000 Toplam aciklanan varyans: %78,009

is Performansi: Baglamsal Performans
Is tanmiminda yer almasa bile yeni ige baglayanlara yardimci olurum ,753 -1,466 | 2,89 4,35
Is saatinde gereksiz aralar veririm ,738 -1,197 | 1,100 4,25
Digerlerinin is yiikii artinca giigliikleri asincaya kadar onlara yardimci 622 |-0,889 | 1,169 4,19
olurum
Kisisel telefon goriismelerinde uzun zamanlar harcarim ,585 -1,105 | 0,292 3,89
Boliumumin toplam kalitesini yikseltecek yenilikgi fikirleri sorumlu A57 | -1,276 | 2,224 4,20
gorevliye sunarim
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"

Islerinde boliimiimdeki ¢alisma arkadasima yardime1 olurum 456 | -1,765 | 5,017 441
IBos konusmalarla uzun zaman harcamam ,663 -1,102 | 0,099 3,91
Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ige vaktinde gelirim ,660 -1,999 | 4,816 441
IArkadaslarim yokken onlarin iglerinin yapilmasina yardimei olurum 572 1-0,961 | 1,854 4,19
ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun 6tesinde mutlaka birilerine | ,570 -1,970 | 4,625 4,50
Onceden haber veririm

Molalardan zamaninda donerim, uzatma egilimine girmem 525 -1,481 | 3,106 4,37
Gereksiz i aralar1 vermem 463 -1,187 | 0,461 4,01

Hak ettigimden daha az izin kullanma egilimindeyim, gerekli olsa bile ,650 0,397 | -0,725 2,44
izin almam

Calistigim birim ile ilgili olmasa da bazi gorevleri yerine getirmeye 649 | -0,757 | 0,522 4,13
istekli olurum

Giin sonuna kadar yiiksek performansla ¢aligirim 563 0,184 | 0,386 2,97
\Verilen gorevden daha fazlasini yapmak i¢in goniillii olurum ,560 -0,851 | 0,118 3,82

KMO: ,826, Ki-kare: 891,745, df: 120, sig: ,000 Toplam acgiklanan varyans: %47,883

Is Performansi: Gorev Performans
\Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin genelinde iyi bir 827 -0,879 | 0,338 4,39
performans sergilerim
[sin amagclarina ulasmay planlar ve verilen gérevi zamaninda ,796 -1,008 | 0,299 4,48
tamamlarim
[sin kapsadig biitiin alanlarda yetenekliyim, biitiin gérevlerle ustalikla 735 |-0,645 | -0,455 | 4,19
basa ¢ikarim

[sle ilgili biitiin gérevlerde meslegimin gerektirdigi uzmanlikla is /11 | -1,255 | 2,856 4,34
gorurim

Bolimimden sorumlu amirin performans kriterlerine uygunum ,710 -1,186 | 2,577 4,44
Isimin biitiin amaglarina ulasirim ,536 -1,199 | 2,163 4,22
Molalardan zamaninda dénerim, uzatma egilimine girmem ,868 -1,481 | 3,106 4,37
[simin gerektirdigi biitiin gdrevleri yerine getiririm 679 |-1,389 | 3,096 4,37
\Verilen gorevden daha fazla sorumluluk Ustlenebilirim 858 |-0,851 | 0,118 3,96
Daha st bir pozisyon icin uygun gdériinmekteyim /51 | -0,744 | -0,057 | 3,96

KMO: ,899, Ki-kare: 1205,935, df: 45, sig: ,000 Toplam acgiklanan varyans: %73,402

Tablo 2°de, AVM c¢alisanlarin goriislerini belirlemek i¢in kullanilan dlgeklerin KMO degerleri,
0,826 ile 0,915 arasit ¢ikmistir. KMO degerlerinin 0,50 biiyiikk olmasi sebebiyle, Olgek
sorulariin faktdr analizi i¢in 6n sart1 saglanmistir. Bu sonug, 6rneklem uygunlugunun vasat ve
orta derecede oldugunu, Barlett testi sonuglarinda ise, dlgekler i¢in 6rneklem biiytikliigiiniin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bartlett testi sonuglart bilimsel
diizeyde anlamli oldugu goriilmiistiir. (p=0,000<0,01). Olcegi olusturan ifadelerin birbiri ile
yuksek korelasyona sahip oldugu ve faktor analizi i¢in uygundur. Giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen yorgunluk siddeti 6l¢ek ifadeleri icin Cronbach alfa katsayis1 0,92 iken,
is performanst d6lgeginin Cronbach alfa katsayis1 0,86 olarak tespit edilmektedir. Bu sonug
Olgegin yliksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda iki
Olgegin faktor yiiklerinin 0,50’ nin tizerinde oldugu goriilmektedir. r. Faktor yukleri 0,40 Gizeri
ideal olarak kabul edilmektedir (Field,2009:666). Baglamsal performansin faktor analizi
incelendiginde Faktor yiikleri ve olarak belirlenmistir.0,50 ve 0,75 faktor yiikleri araligindadir.
Baglamsal performans faktér analizi incelendiginde kmo degeri 0,82>0,60 oldugu i¢in
orneklemin yeterli olugunu gosterir faktor analizi i¢in sig degeri p<0,05 oldugundan dolay1
faktor analizi yapilabilir. Baglamsal Performansa iligkin faktore ait toplam varyans %47,883
olarak hesaplanmistir. Gorev performans: faktor analizine bakildiginda ise Toplam varyansi
aciklama: %73,402dur.
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Tablo 3 :Normallik Testi, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek boyut Carpikhk  Basikhk
Yorgunluk siddeti -, 748 455

Is performansi -,436 391
Baglamsal performans -,385 ,836
Gorev performansti -,506 -,286

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore verilerin normal dagilima uymasi i¢in ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +- 1,50 deger aralifinda olmalidir. Yukaridaki tabloya gore yorgunluk
siddeti, IP, BP ve GP 6l¢ek alt boyutlarmin garpiklik ve basiklik degerleri +-1,5 deger araliginda
oldugu goriilmektedir. Boylelikle bu 6l¢ek ve alt boyutlarin dagilimlari normal kabul edilmistir.

Tablo 4 : Korelasyon Analizi Sonuglart

Yorgunluk _ Baglamsal ~ Gorev
siddeti Is performansiPerformans Performansi
Yorgunluk siddeti 1
Is performansi -0,099 1
Baglamsal Performans -0,105 ,943** 1
Gorev Performansi -0,081 ,884** ,679*%* 1

Tablo 4’e gore, yorgunluk siddeti ile is performansi, Baglamsal performans ve Gorev
performansi arasinda iliski olmadigi goriilmektedir. Bu yiizden H1,Hla ve H1b hipotezleri
reddedilmistir. Ancak, Is performansi ile Baglamsal performans ve gorev performansi arasinda
yiliksek derecede korelasyon oldugu gozlenmistir. Bu acidan, is performansi yiiksek olan
calisanlarin, igyerine baglamsal performansinin da yiikseldigi soylenebilir. Yine, is performansi
yiiksek olan ¢alisanlarin gérev performansinin da arttig1 sdylenebilir. Tablo 4 e gore, baglamsal
performans ile gorev performansi arasindaki iliski orta diizeyden biraz yiiksektir. AVM
calisanlarinin, isyerine baglamsal performansi ile gorev performans: arasinda orta derecede
iliski oldugu sdylenebilir.

Toplanan veriler iizerinde varyans analizleri yapilmistir. Yapilan analiz sonuglari asagida
verildigi sekildedir.

Tablo 5 :Ayakta Kalma Siiresine Gore Yorgunluk Siddeti Varyans Analizi

Varyans kaynagi Kareler toplam1  sd Kareler ortalamast  F p
Ayak Usti  Gruplar arasi 16,682 2 8,341 12,032 ,000
kalma suresi Gruplar ici 140,722 203 ,693

Toplam 157,404 205

Tablo 5’de katilimcilarin yorgunluk siddeti diizeyleri, ayakta kalma slresine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (F= 12,032, p<0,05). Bu farkliliklar: 8 saatten az (x: 3,2726) ile 8§ saat
ve lizeri (X: 3,9596) arasinda 8 saat ve lizeri lehineyken, 8 saat (x: 3,4896) ile 8 saat ve iizeri
(X: 3,9596) arasinda 8 saat ve Uzeri lehinedir. H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6 :Pozisyona Gore Gorev Performansi Varyans Analizi

Varyans kaynagi Kareler toplami  sd Kareler ortalamas1  F p
Pozisyon Gruplar arast 2,165 2 1,082 3,086 ,048

Gruplar igi 72,596 207 351

Toplam 74,761 209

Tablo 6’da, katilimcilarin gorev performans diizeyleri, pozisyona gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (F= 3,086, p<0,05). Bu farkliliklar: satis temsilcisi (x: 4,1774) ile yonetici (X:
4,3941) arasinda yonetici lehinedir.H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7 :Calisma Saatine Gore Baglamsal Performans Varyans Analizi

Varyans kaynagi Kareler toplam:1  sd Kareler ortalamast  F p
Calisma Gruplar arasi 1,481 2 741 3,373 ,036
saati Gruplar ici 44,353 202 ,220

Toplam 45,834 204

Tablo 7°de, katilimcilarin baglamsal performans diizeyleri, calisma saatlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (F= 3,373, p<0,05). Bu farkliliklar: 8 saat (X: 4,0698) ile 8 saat ve Uzeri
(X: 3,8817) arasinda 8 saat lehinedir.H4 hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yorgunluk, 6zellikle kiiresel gelismeyle birlikte siklikla karsilasilan bir kavram olmaya devam
etmektedir. Yorgunluk hem giinliikk yasamda hem de is hayatinda meydana gelebilir. Yorgunluk
ve yorgunlugun siddeti sonucu olusan bazi durumlar vardir. Bu arastirmanin temel amaci,
yogun temposu bulunan AVM c¢alisanlar lizerinde yorgunluk siddetinin is performansina olan
etkisini ortaya koymaktir. Ayrica AVM g¢alisanlarinin demografik 6zellikler (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, pozisyon, ayakta kalma stiresi, ¢calisma siiresi) dikkate alinarak
yorgunluk ve is performansi agisindan etkide bulunup bulunmadig belirlenmistir. Calismada
211 kisiye anket uygulanmis ve verileri toplamak icin 5 puanlik Likert 6l¢egi kullanilmugtir.
Arastirmadaki sorular1 cevaplamak i¢in 4 adet hipotez gelistirilmis ve arastirma modelindeki
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin iliskilerini ve demografik verilere gore anlamli farkliliklarini
kapsayacak sekilde olusturulmustur. Hipotezler; Yorgunluk siddeti ile is performansi arasinda
anlaml bir iligki var midir? AVM c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gbre yorgunluk
siddeti ve is performansi algisinda anlamli bir fark var midir? Birinci hipotez, yorgunluk siddeti
ve is performansi arasinda anlaml bir iligki vardir. Korelasyon analizinde degiskenler arasinda
anlaml bir iligki bulunamamistir. Canakkale ili 6rneklemi incelendiginde model arasinda
korelasyon bulunamadigindan dolay1 yorgunluk siddeti ve is performansi arasinda herhangi bir
etki saptanamamistir.H1 hipotezi reddedilmistir. Gruplararas: farklilig1 tespit etme amaciyla
yapilan varyans analizinde ise kalan 3 hipotez H2,H3 ve H4 kabul edilmis; Yorgunluk
siddetinin calisanlarin ayakta kalma siirelerine gore istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu,
calisanlarin pozisyonlarina gore gérev performansi diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iliski
oldugu ve galisanlarin ¢alisma saatlerine gore baglamsal performans tizerinde istatistiki olarak
anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Literatiir incelendiginde yorgunluk ve yorgunluk siddeti ile ilgili caligmalarin genelde saglik
bilimleri alaninda ¢alisildig, sosyal bilimlerde is performansiyla ilgili calismalar ¢ok fazla olsa
da yorgunluk siddeti ile ilgili calisma yok denecek kadar azdir. AVM ve calisanlar {izerine
yapilan aragtirmalar ise oldukc¢a fazla olup genelde ¢alismalar avm caligma kosullar ile
calisanlarin is memnuniyeti ,motivasyon, is doyumu, tiikenmislik, is yasam dengeleri lizerine
yapilmis ve belirli ve az sayida c¢alisanlar ilizerinde nitel yontemlerden olan derinlemesine
miilakat yapilarak veriler elde edilmis, anket yontemi az ¢alismada kullanilmistir. Arastirma
sonucu, diger literatiirdeki arastirmalarla uyumlu oldugu goziikmekte olup; demografik
ozellikler bakimindan AVM c¢alisanlarinin genellikle kadin ¢alisanlardan olustugu, sayilarinin
erkek calisanlara gore fazlaca oldugu ,cogunlugunun 21 ile 30 yas araliginda oldugu ve
genellikle medeni durumunun bekar oldugu gortilmiistiir.

AVM calisanlar1 hakkinda yorgunluk ve is performansi perspektifinden ¢ok fazla calisma
yoktur. Bu da arastirmaya karar verildiginde literatiire katki saglama ve arastirmanin 6zgiin
oldugu diisiiniilmektedir. Yorgunlugun is performansini etkileyebilecegi konusunda hipotez
One siiriilmiisken yapilan korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi sonucunda bu hipotez
reddedilmis olup iliski ve etki bulunamamustir. Gruplar aras1 farklilik incelendiginde ve olusan
anlamli modellere bakildiginda, ayakta kalma siiresi ile yorgunluk siddeti; pozisyon ile is
performansi alt boyutundan olan gdrev performansi, calisma saati ile i performansi alt boyutu
olan baglamsal performans arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmis ve H2,H3 ve H4
hipotezleri kabul edilmistir. Orneklem Canakkale ili merkezdeki iki AVM olan 17 Burda AVM
ve Troy Park AVM calisanlarini kapsadigi i¢in drneklemin sayisi artirilarak ve farkli bolgelerde
de ayni1 konunun ¢alisilmasi ve yorgunlukla ilgili baska degiskenler de eklenerek yeniden
degiskenlerin is performansini etkileyip etkilemedigi arastirilabilir, nitel ydntemlerden
derinlemesine miilakat ile de veri toplama yontemi zenginlestirilerek diger arastirmacilara da
fikir verebilir ve AVM yonetimlerine, calisanlarinin daha 1yi kosullarda ve maksimize is
performansi igin yol gosterici bir ¢calisma oldugu ve performans degerlendirmesi sagladigi
diistiniilmektedir.
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