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ABSTRACT

Tourists coming from Eurasia to Istanbul are analysed in this paper . The methot of this work
is a stratified sampling survey. In this paper this tourists will be examined by the scope of the
reasons for travel. Perceptions of istanbul will be analysed by the tourists coming country and
the aim of this trip. For this purpose, the another results of the survey will be presented in this
study.
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Istanbul'a Avrasya ve Tiirk Diinyasindan Gelen Turistlerin Istanbul
Algilan

OZET

Calismada Istanbul’a gelen tiim turistler igerisinden cekilen Tiirk Diinyas1 kokenli Turistlerin
Istanbul algilar1, beklentileri, tercihleri ve memnuniyetleri incelenmeye ¢alisilacaktir. Calisma
Istanbul Turizm Master Plan1 yapilmas1 amaglh bir calismanin Tiirk Diinyasindan gelenlere
yonelik kismini teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: istanbul Turizmi, istanbul, Tiirk Diinyas1, Avrasya, Gelen Turist,
Turizm
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Giris:

Calismaya baslanilmadan once gerek Tiirkiye'nin gerekse istanbul'un dnciil (apriori) TUIK
verilerinden hareket edilmis se¢ilen 6rneklem aylara gore dagitilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’den Cikan Yabancilarin Cikis Kapilarina ve Aylara Gore Dagilimi - 2009

CIKIS KAPILARI VE VASITA Ccinsi AYLAR-Months AYLAR-Months

Provinces of Exit and OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKim KASIM ARALIK  TOPLAM

Means of Transport January  February March April May June July August September October Movember December  Total
AHL (H) HAVA Air 380830 348788 429839 525046 537149 4958445 579543 805314 577628 693514 514 350 448046 6338492
EM-5 (D} DENIZ Sea 1371 1654 3543 20 475 G4 369 54 382 65619 65 323 G4 017 72240 25 586 1755 440334

iSTANBUL Pendik (D) DEMiZ Sea 39 21 34 21 1 53 17 26 75 69 58 21 445
5. Gokcen (HAVA Air 43518 39 460 44939 55302 58 648 59 608 84865 129548 86524 89739 80704 77562 850417
TOPLAM-Total 425758 389923 478355 600844 660177 612488 730044 1000211 728244 B55562 620698 527384 7629688

Yabanc turistlere uygulanacak anketlerde, turistler oncelikle milliyet dagilim oranlarina gore
siniflandirildiktan sonra tam tesadiifii secim yontemi uygulanmistir (Havaalanlari, tren garlari,
karayolu sinir ¢ikis kapilarinda).

2010 TUIK verilerine gore milliyetlerine gore Istanbul’a gelen turist sayilar1 asagidaki gibidir;

Bunlarin iginden Tiirk Diinyasindan gelenler siniflandirilacak olunursa kirmiziyla isaretlilerin
oranlar1 %15 civarindadir. Bunlar arasindan Rusya ve Ukrayna i¢inden ayiklama yapilacak
olunursa (Din ve diger soru ozelliklerine gdre) Istanbul'a gelen Turistlerin yaklagik %11
Tirk diinyasindan % 20 si ise diger islam diinyasindan gelmektedir. Yani gelen turistlerin
yaklasik 1/3'ii manen Tiirkiye'ye ve Istanbul'a baglilik hissetmektedir.

Tablo 2: Ulkelere gore Istanbul'a gelen Turistler

S. No | Ulke Ismi KisiS. | Oran S. No | Ulke ismi KisiS. | Oran
1 | Almanya 892.968 |0,13
2 | Rusya Federasyonu 407.431 |0,06 20 | Kazakistan 92.015 0,01
3 Italya 403.579 | 0,06 21 | Kktc 91.617 0,01
4 |ABD 361.008 | 0,05 22 | Isveg 89.602 | 0,01
5 Ingiltere 359.634 | 0,05 23 | Avustralya 82.853 0,01
6 Fransa 342.298 | 0,05 24 | Kanada 80.208 |0,01
7 |lran 272.927 |0,04 25 | Cin 71291 0,01
8 Hollanda 209.198 0,03 26 | Lubnan 69.585 |0,01
9 |lIspanya 200.678 | 0,03 27 | Cezayir 63.847 |0,01
10 |Japonya 175412 |0,03 28 | Suudi Arabistan 63.518 |0,01
11 | Azerbeycan 138.600 | 0,02 29 | Ozbekistan 58.600 |0,01
12 | Ukrayna 136.502 |0,02 30 | Misir 57.584 |0,01
13 | Avusturya 115.557 | 0,02 31 |Libya 56.843 | 0,01
14 | Tiirkmenistan 112.411 |0,02 32 | Urdiin 56.001 | 0,01
15 | Belgika 105.392 |0,02 33 | Hindistan 55.768 | 0,01
16 | Giiney Kore 101.334 | 0,01 34 | Danimarka 53.547 0,01
17 | Isvigre 101.092 |0,01 35 | Romanya 53.307 |0,01
18 | Yunanistan 95.360 |0,01 36 | Fas 51.473 |0,01
19 |lrak 94.082 |0,01 37 | Tunus 50.254 0,01
38 | Diger 1.137.604 | 0,16

Toplam 6997 gozlemden 418 tanesi Tiirk Diinyast kokenli ¢ikmistir. Arastirmanin
orneklemini bu 418 kisi olusturacaktir. Bu 418 kisinin vatandasi oldugu iilkelere gore dagilimi
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asagidaki tabloda verilmistir. Yani 2011 Temmuzu ile 2012 Nisan ay1 arasi Istanbul’a gelen
Turistlerin yaklagik %6 s1 6rneklemimiz i¢inde Tiirk diinyas1 kokenlidir.

Tablo 3: Hangi iilke vatandagisiniz?

Kimulatif

Frekans Yiizde | Gegerli Yizde Yiizde
Azerbaycan 95 22,7 22,7 22,7
Tlrkmenistan 77 18,4 18,4 41,1
KKTC 65 15,6 15,6 56,7
Kazakistan 63 15,1 15,1 71,8
Ozbekistan 40 9,6 9,6 81,3
Rusya Federasyonu 39 9,3 9,3 90,7
Kirgizistan 19 45 45 95,2
Ukrayna 10 2,4 2,4 97,6
Cin 8 1,9 1,9 99,5
Mogolistan 2 5 5 100,0
Toplam 418 100,0 100,0

Bu 418 kisilik Tiirk Diinyas1 kokenli turistin % 22,7 si Azerbaycan %18,4 i Tiirkmenistan, %
15,6 s1 KKTC %15,1 i Kazakistan, %9,6 s1 Ozbekistan, %9,3 ii Rusya Federasyonundaki Tiirk
bolgeleri (Tataristan, Bagkurdistan, Yakudistan, Tuva v.s.) %4,5 i Kirgizistan %2,4 i Kirim,
%1,9 u Dogu Tiirkistan, binde 5 1 Mogolistan uyrukludur. (Tablo 3)

Cinsiyete gore dagilim Tablo 4 de verilmistir. Turistlerin % 51,7 si kadin %48,3 i erkektir.

Tablo 4: Cinsiyet

Kimulatif
Frekans Yizde | Gecerli Yizde Yiizde
Kadm 216 51,7 51,7 51,7
Erkek 202 48,3 48,3 100,0
Toplam 418 100,0 100,0

S6z konusu turistlerin yas dagilimina baktigimizda %64,6 simin 21-40 yas araliginda yer
aldigin1 gorebiliriz. Buradan daha ziyade bu turistlerin gen¢ kategorisinde yer aldigini
sOyleyebiliriz. %25,1 i ise 41-60 yas gurubunda yani orta yastadir. Tiirk Diinyasinin iist yas
gurubunun Istanbul a ilgisi oldukea diisiiktiir (%5,4). Bu yas gurubunun Istanbul dis1 turizm
aligkanliklar1 bir bagka arastirmanin konusunu teskil eder. (Tablo 5)

Tablo 5: Yas
Kimulatif
Frekans Yizde | Gegerli Yizde Yuzde
21-40 270 64,6 65,9 65,9
41-60 103 24,6 25,1 91,0
61 ve Uzeri 22 53 5,4 96,3
20 ye kadar 15 3,6 3,7 100,0
Toplam 410 98,1 100,0

Turistlerin iilkelerindeki ekonomik standartlar dogrultusundaki yerleri soruldugunda %87,3 i
orta ve yliksek kategoride oldugunu séylemistir. Bunlardan %60,6 s1 orta gelir gurubunda
olduklarini ifade etmistir. (Tablo 6)
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Tablo 6: Ulkenizin ekonomik standartlarina gore gelir seviyeniz nasildir?

Kimaulatif
Frekans Yizde | Gegerli Yizde Yizde

Orta 252 60,3 60,6 60,6
Yiksek 111 26,6 26,7 87,3
Diisiik 35 8,4 8,4 95,7
Gok Yiiksek 12 2,9 2,9 98,6
Cok Diisiik 6 1,4 1,4 100,0
Toplam 416 99,5 100,0

Cevapsiz 2 5

Toplam 418 100,0

Tablo 7: Mesleginiz

Kumilatif Yizde

Frekans | Yuzde Gegerli Yuzde
Serbest meslek, Esnaf, Ciftci 125 29,9 29,9
Beyaz yaka Calisan 76 18,2 18,2
Uzman Calisan 49 11,7 11,7
Ogrenci 47 11,2 11,2
Yaénetici, Ust diizey yonetici 37 8,9 8,9
Diger ¢aligan 30 7,2 7,2
Emekli 26 6,2 6,2
Ev kadini1 / ev kocasi (tam zamanli) 18 43 43
Su an ¢alismayan 9 2,2 2,2
Diger 1 2 ,2
Toplam 418 100,0 100,0

100,0

29,9
48,1
59,8
71,1
79,9
87,1
93,3
97,6
99,8

Tiirk diinyas1 kokenli turistlerin Meslek dagilimi incelendiginde %29,9 unun serbest meslek
erbabi, esnaf veya cift¢i oldugunu goriiriiz. %18,2 Beyaz yakal1 ¢alisan %11,7 uzman ¢alisan

%11,2 6grencidir. %8,9 u yoneticidir. (Tablo 7)

Tablo 8: Kalinan Giin Sayisi

Kimulatif
Frekans Yiizde | Gegerli Yizde Yiizde
1 gin 38 9,1 9,1 9,1
2-3 glin 116 27,8 27,8 36,9
3 gun - 1 hafta 139 33,3 33,3 70,3
1 -2 hafta 76 18,2 18,2 88,5
2 - 3 hafta 13 31 3,1 91,6
3 hafta- 1 ay 15 3,6 3,6 95,2
1-3ay 15 3,6 3,6 98,8
3 aydan fazla 5 1,2 1,2 100,0
Toplam 417 99,8 100,0
Toplam 418 100,0

Istanbul’da kalman giin sayis1 incelendiginde % 9,1 in tek giin kaldig goriilebilir. Agirlik
%33,3 3 gun — 1 haftadadir. [stanbul’da bir haftaya kadar kalanlarin oran1 %70,3 diir. Bu oran

2 haftaya kadar hesaplandiginda %88,5 e ¢ikar. (Tablo 8)
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Ortalama aylik hane geliri incelendiginde (Tablo 9) %26,2 1500 Euro’dan az, %37,6 1500-
3000 Euro arasi, %18,6 3001-6000 Euro arasidir. Yaklasik %18,5 un aylik geliri 4500
Euronun Gstiindedir. Biitiin bunlar oldukga yiiksek gelirli bir gurubun Istanbulu ziyaret ettigini
gostermektedir. (Tablo 10)

Tablo 9: Ortalama aylik hane geliriniz ne kadardir

Kimdalatif
Frekans Yuzde | Gegerli Yizde Yizde

1500 Euro’dan az 97 23,2 26,2 26,2
1501 — 3000 Euro arasi 139 33,3 37,6 63,8
3001 - 4500 Euro arasi 69 16,5 18,6 82,4
4501 - 6000 Euro arasi 29 6,9 7,8 90,3
6001 Euro’dan fazla 36 8,6 9,7 100,0
Toplam 370 88,5 100,0

Cevapsiz 48 11,5

Toplam 418 100,0

Istanbul’a gelis sayilar1 incelendiginde bunlarin%23,9 unun 2-3 kere geldigi goriilmektedir.
[k kez gelenlerin oran1 %26,1 dir. Istanbul a gelenlerin yaris1 3 den fazla kez gelmislerdir. Bu

da gdstermistir ki Istanbul &nemli bir ¢cekim alan1 olusturmustur. (Tablo 10)

Tablo 10: Istanbula Kaginci Gelisiniz?

Kumdulatif

Frekans Yizde | Gegerli Yizde Yuzde
Tk 109 26,1 26,1 26,1
2-3 100 23,9 23,9 50,0
35 44 10,5 10,5 60,5
6-10 55 13,2 13,2 73,7
11-20 46 11,0 11,0 84,7
21-50 49 11,7 11,7 96,4
50+ 15 3,6 3,6 100,0
Toplam 418 100,0 100,0
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Tablo 11: Istanbula Kaginci Gelisiniz? * Egitim Durumu Crosstabulation
Egitim Durumu
Lisansisti
Okuryazar | (Y lksek
(Herhangi | Ilkokul | Ortaokul | Lise ve Lisans lisans
bir okul 5 veya dengi | (Fakilte ve veya

bitirmemis) | yillik) |ilkogretim [ okul | Yiksekokul) | doktora) |Toplam

Istanbula Tk Say1 0 3 10 26 54 16 109

Kagnci % si ,0% 7% 24%| 6,2% 12,9% 3,8% | 26,1%
Geliginiz? Top|am

2-3 Say1 1 1 5 30 50 13 100

% si 2% 2% 1.2%] 7,2% 12,0% 3,1% | 23,9%
Toplam

3-5 Say1 0 0 3 7 24 10 44

% si ,0% ,0% 1% 1,7% 5,7% 2,4% | 10,5%
Toplam

6-10  Sayi 0 1 5 15 26 8 55

% si ,0% ,2% 1,2%] 3,6% 6,2% 1,9% | 13,2%
Toplam

11-20 Sayi 0 1 3 11 19 12 46

% si ,0% ,2% J%|  2,6% 4,5% 2,9% | 11,0%
Toplam

21-50 Sayi 0 1 3 19 23 3 49

% si ,0% ,2% J% | 4,5% 5,5% 7% | 11,7%
Toplam

50+  Sayi 0 0 2 3 8 2 15

% si ,0% ,0% ,5% 1% 1,9% 5% | 3,6%
Toplam

Toplam Say1 1 7 31 111 204 64 418

% si 2% 1,7% 7,4% | 26,6% 48,8% 15,3% [ 100,0%
Toplam

Tiirk diinyas1 kokenli turistlerin %64,1 in yiiksek ve iistii tahsilli oldugu goriilebilir. Bu {ist
tahsil gurubu turistlerin %16,7 sinin Istanbul’u ilk kez ziyaret etmistir. Ozetle Istanbul’a gelen
Tiirk diinyas1 kokenli turistlerin biiyiik cogunlugu {iist tahsil ve gelir diizeyindedir. (Tablo 11)

Tiirk diinyas: kokenli turistlerin %224 iiniin ¢alismak i¢in Istanbul’a geldigi tablodan da
goziikmektedir. Bunlarin biiyiik ¢ogunlugu tlkelerindeki ekonomik durumunu orta ve yuiksek
olarak belirtmislerdir. Bunun haricinde yine yogunlugu orta ve iist gelir diliminden olan
%16,1 tatil, %12,7 seyahat, %9,6 turizm sebebiyle Istanbul’a geldiklerini ifade etmislerdir.

(Tablo 12)
Tablo 13: Yaninizdaki Yetiskin Sayisi

Gegerli | Kimulatif
Frekans | Ylzde | Yizde | Yilizde

Tek Basima 201 48,1 48,1 48,1
1 yetiskin 140 335 335 81,6
2 yetiskin 44( 10,5 10,5 92,1
3-5 yetigkin 24 57 57 97,8
5+ yetiskin 9 2,2 2,2 100,0

Toplam 418 100,0| 100,0




46 Istanbul'a Avrasya ve Tiirk Diinyasindan Gelen Turistlerin Istanbul Algilart

w

Tablo 12: Sizi istanbul'a getiren sey nedir? * Ulkenizin ekonomik standartlarina gore gelir seviyeniz nasildir?
Crosstabulation

Ulkenizin ekonomik standartlarina gore gelir
seviyeniz nasildir?
Cok Cok
Diisiik | Diigiikk | Orta | Yiksek | Yiksek | Toplam
Sizi Istanbul'a Tatil Say1 1 11 39 15 1 67
getiren sey nedir? % si Toplam 2%| 26%| 9.4%| 36% 2% | 16,1%
Seyahat Say1 0 4 31 16 2 53
% si Toplam 0% 1,0%| 7,5% 3,8% 5% | 12,7%
Turizm Say1 2 5 21 9 3 40
% si Toplam 5% | 1,2%| 5,0% 2,2% 1% 9,6%
Is Say1 0 0 14 11 1 26
% si Toplam ,0% 0% | 3,4% 2,6% 2% 6,3%
Caligsmak Say1 3 5 47 36 2 93
% si Toplam J% | 12%]| 11,3% 8,7% S% | 22,4%
Alisveris Say1 0 1 14 4 0 19
% si Toplam ,0% 2% | 3,4% 1,0% ,0% 4,6%
Ziyaret Say1 0 3 23 5 2 33
% si Toplam ,0% 7% 55% 1,2% ,5% 7,9%
Evlilik Say1 0 0 2 0 0 2
% si Toplam ,0% ,0% ,5% ,0% ,0% ,5%
Egitim Say1 0 1 11 1 0 13
% si Toplam ,0% 2% | 2,6% 2% ,0% 3,1%
Spor Say1 0 0 1 0 0 1
% si Toplam ,0% ,0% 2% ,0% ,0% 2%
Saglik Say1 0 0 7 3 0 10
% si Toplam ,0% 0% 1,7% 1% ,0% 2,4%
Macera Say1 0 1 2 0 0 3
% si Toplam ,0% 2% ,5% ,0% ,0% A%
Kongre / Konferans/ Fuar Say1 0 0 4 2 0 6
% si Toplam ,0% 0% (| 1,0% ,5% ,0% 1,4%
Eglence Say1 0 0 1 2 1 4
% si Toplam ,0% ,0% 2% ,5% 2% 1,0%
Tarih / Kultur Say1 0 0 5 2 0 7
% si Toplam ,0% 0% 1,2% ,5% ,0% 1,7%
Aile / Arkadas Say1 0 4 22 5 0 31
% si Toplam 0% (| 10%]| 5,3% 1,2% ,0% 7,5%
Gezinti Say1 0 0 4 0 0 4
% si Toplam ,0% 0% (| 1,0% ,0% ,0% 1,0%
Zevk Say1 0 0 1 0 0 1
% si Toplam ,0% ,0% 2% ,0% ,0% 2%
Diger Say1 0 0 2 0 0 2
% si Toplam ,0% ,0% ,5% ,0% ,0% ,5%
Balay1 Say1 0 0 1 0 0 1
% si Toplam ,0% ,0% 2% ,0% ,0% 2%
Toplam Say1 6 35 252 111 12 416
% si Toplam 14%]| 8,4%| 60,6% | 26,7% 2,9% | 100,0%

Tiirk diinyas: kokenli turistlerin %48,1 1 tek basina %33,5 1 yaninda bir yetiskinle seyahat
etmektedir. Toplamda %81,6 s1 1 veya iki kisidir. (Tablo 13) Istanbula gelenlerin %95,2 si
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¢ocuksuzdur. Bu da Istanbul turizminde ¢ocuk ve gocuklu aileleri cezp edecek faaliyetlere
ihtiya¢ vardir. (Tablo 14)

Tablo 14: Yanmizdaki Cocuk Sayisi

Kimulatif

Frekans Yizde | Gegerli Yizde Yiizde
CGocuksuz 398 95,2 95,2 95,2
1 Cocuk 11 2,6 2,6 97,8
2 Cocuk 5 1,2 1,2 99,0
3-5 Cocuk 2 5 5 99,5
5+ Cocuk 2 5 5 100,0
Toplam 418 100,0 100,0

Istanbul’a gelinen ulasim arac1 incelendiginde %96,7 si ugakla gelmistir. (Tablo 15)
Istanbulun Tiirk Diinyasina agilan tek yolu hemen hemen ugaktir. Deniz ve kara yolu
kullanim1 zayiftir.

Tablo 15: Istanbul'a han

gi ana ulagim araci ile geldiniz?
Kimulatif
Frekans Yizde | Gegerli Yizde Yiizde

Ozel oto 4 1,0 1,0 1,0
Tren 2 5 5 14
Ucak 404 96,7 96,7 98,1
Feribot 2 5 5 98,6
Yat/Kruvaziyer 1 2 2 98,8
Otostop 4 1,0 1,0 99,8
Cevapsiz 1 2 2 100,0
Toplam 418 100,0 100,0

Istanbul ici Seyahatlerde Kullanilan Arac:

Tablo 16: Istanbul i¢ci Seyahatlerde Kullanilan Arag

Evet Hayir
% %
Yiirityiis 72,0 28,0
Tren, metro, tramvay 64,6 354
Taksi 64,6 354
Yat, feribot, vapur 35,9 64,1
Sehiri¢i otobusleri 32,5 67,5
Ozel Oto / Minibiis 17,2 82,8
Tur otobusleri 10,3 89,7
Kiralik Oto / Minibiis 6,0 94,0
Bisiklet 2,9 97,1

Tiirk diinyas1 kokenli turistlerin en ¢ok kullandig1 arag yiiriiyiistiir. Yiirtiylisten sonra Tren-
metro-Tramvay ve Taksi gelmektedir.(Tablo 16)
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Tablo 17: Istanbul'u ziyaret etme nedeniniz

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kimilatif Yizde
Tarihi ve Turistlik yerleri 99 23,7 23,8 23,8
ziyaret
Is 87 20,8 20,9 447
Akraba ve Arkadag Ziyareti 58 13,9 13,9 58,7
Aligveris 44 10,5 10,6 69,2
Kiiltiirel Aktivitelere Katilmak 19 45 4.6 73,8
(miizik, performans sanat, v.s.)
Egitim / Kurs 15 3,6 3,6 77,4
Spor Aktivitelerine Katilmak 12 29 29 80,3
Tabi Cevre Ziyareti 12 2,9 2,9 83,2
Saglik 10 2,4 2,4 85,6
Bir toplantiya katilmak 10 2,4 2,4 88,0
Ticari amagla bir mal veya 10 2,4 2,4 90,4
hizmeti 1smarlamak
Tiirk insanini tanimak 6 14 14 91,8
Eglence 6 14 14 93,3
Konferans veya Kongreye 5 1,2 1,2 94,5
katilmak
Fuar veya Sergiye Katilmak 5 1,2 1,2 95,7
Tatil 5 1,2 1,2 96,9
Ticari amagla bir mal veya 3 7 7 97,6
hizmeti satmak
Diisiik maliyetli tatil veya 3 7 7 98,3
aligveris
Degisik mutfaklar1 tatmak 2 5 5 98,8
Turizm 2 5 5 99,3
Aktif Spor Yapmak 1 2 2 99,5
Dini sebepler 1 2 2 99,8
Diger 1 2 2 100,0
Toplam 416 99,5 100,0

Cevapsiz 2 5
Toplam 418 100,0

Tiirk diinyas1 kokenli turistlere Istanbul'u ziyaret etme nedenleri soruldugunda % 23,8 Tarihi
ve Turistlik yerleri ziyaret, %20,9 Is, %13,9 Akraba ve Arkadas Ziyareti, 10,6 Alisveris, %
4,6 Kiiltiirel Aktivitelere Katilmak (miizik, performans sanat, v.s.) , %3,6 egitim — kurs
aktiviteleri basta gelmektedir. Bunlarin kiimiilatif toplamlar1 %77,4 etmektedir. Diger
faktorler %22,6 y1 teskil etmektedir. Bu kollarda saglanabilecek gelisme veya Tiirk Diinyasina
yonelik reklam kampanyalar Istanbul turizmini gelistirecektir.

Istanbul’a Gelisinizde neler etkili oldu:

Tiirk diinyas1 kékenli turistlerin Istanbul’a gelislerine etkili olan faktédrler incelendiginde
onceki deneyimleri %38,3 kesinlikle etkisiz bulurken %37,8 ¢cok etkili bulmaktadir. Pozitif

yargilara bakildiginda %61,7 dnceki deneyimler etkilidir. (Tablo 18)
Tablo 18: Onceki deneyimlerim

Kimulatif
Frekans Yiizde | Gegerli Yizde Yiizde
Kesinlikle etkisiz 160 38,3 38,3 38,3
Cok etkili 158 37,8 37,8 76,1
Etkili 88 21,1 21,1 97,1
Biraz etkili 12 2,9 2,9 100,0
Toplam 418 100,0 100,0
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Arkadas dost akraba tavsiyesi %55,3 etkisizdir. (Tablo 19)
Tablo 19: Arkadag / dost / akraba tavsiyesi
Kumdulatif
Frekans Yuzde | Gegerli Yizde Yuzde

Kesinlikle etkisiz 231 55,3 55,3 55,3

Cok etkili 112 26,8 26,8 82,1

Etkili 61 14,6 14,6 96,7

Biraz etkili 14 3,3 3,3 100,0

Toplam 418 100,0 100,0

Yazili ve gorsel medya reklamlar1 %85,6 etkisizdir.
Yazili ve gorsel medya reklamlart %88 etkisizdir.
Tanitim video / cd ve brosiirleri %88,5 etkisizdir.
Televizyon ve Radyo Programlar1 %88,8 etkisizdir.
Televizyon ve Radyo Reklamlar1 %91,6 etkisizdir.
Ilgili internet sayfalari, sosyal medya %86,8 etkisizdir.
Seyahat acentesi tavsiyesi %93,8 etkisizdir.

Turist bilgi merkezi %94 etkisizdir.
Ulusal Turizm Biirolar1 %93,8 etkisizdir.
Kisisel merak ve ilgi sadece %43,3 etkilidir.
Istanbul’un Avrupa Kiiltiir Bagkenti olmasinin uyandirdigi merak %82,5 etkisizdir.
Istanbul’un tanitildig: fuar ve sergiler %83,7 etkisizdir.

Buradan da anlasilacag iizere Tiirk diinyasinda Istanbul un tanitimi igin kullanilan aktiviteler
ve buna harcanan para tamamen etkisiz kalmaktadir. Tiirk diinyasina yonelik her tiirlii reklam
faaliyeti yanlis yapila gelmektedir.

Seyahatin organizasyonu:

Tiirk diinyas1 kokenli turistlerin %79,4 ii Istanbul seyahatini kendisi organize etmistir.
Seyahat acentesi kullananlarin orani gesitli seviyelerde ancak %15,1 dir.

Tatil rezervasyonunu 6 ay once planlayanlarin oranit %3,1, {i¢ ay 6nce palnlayanlarin orani
%4,3, 1-3 ay Once yapanlarin oranm 8,4 diir. %42,1 son bir ay i¢inde rezervasyon yaptirmis
%21,8 geldikten sonra kalacak yer bulmustur. Buradan Istanbul seyahatlerinin kisa vadede
planlandig1 séylenebilir. (Tablo 20)

Tablo 20: Bu tatiliniz i¢in rezervasyonu ne zaman yaptirdiniz?

Kimdalatif

Frekans Yiizde | Gegerli Yizde Yiizde
Gelmeden 0-1 ay 6nce 176 42,1 42,1 42,1
Geldikten sonra 91 21,8 21,8 63,9
Rezervasyon yaptirmadim 85 20,3 20,3 84,2
Gelmeden 1- 3 ay 6nce 35 8,4 8,4 92,6
Gelmeden 3 ay dnce 18 4,3 4,3 96,9
Gelmeden 6 ay dnce 13 3,1 3,1 100,0
Toplam 418 100,0 100,0
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Istanbul Seyahatindeki Personelin Yeterliligi:

Tirk diinyas1 kokenli turistlerin seyahat esnasindaki insan giiciine ait degerlendirmeleri
asagidaki sekildedir:

Konaklama personelini %68,9 yeterli bulmus %38 bunu iist diizey tatminle
degerlendirmistir.

Yiyecek-igecek personelini %82,7 yeterli bulmus %44,8 bunu ist diizey tatminle
degerlendirmistir.

Turist Rehberlerini %29,4 yeterli bulmus %13,4 bunu iist diizey tatminle
degerlendirmistir. %65 fikrim yo demistir.

Turizm enformasyon hizmet personeli icin %63,5 fikrim yok derken %19,7 yeterli
bulmus %13,4 bunu iist diizey tatminle degerlendirmistir.

Soforler icin %9,6 fikrim yok derken %55,3 yeterli bulmus %19,9 bunu iist diizey
tatminle degerlendirmistir.

Guvenlik personeli icin %25,6 fikrim yok derken %62,9 yeterli bulmus %24,4 bunu
iist diizey tatminle degerlendirmistir.

Saglik personeli i¢in %62,7 fikrim yok derken %32,1 yeterli bulmus %14,4 bunu iist
diizey tatminle degerlendirmistir.

Ticaret ve magaza personelini %78,9 yeterli bulmus %38,8 i bunu iist dlizey tatminle
degerlendirmistir. %65 fikrim yok demistir.

Istanbul Algis::

Istanbul’a gelen Tiirk Diinyas1 Kékenli Turistlerin % 82,3 ii Istanbul disinda Tiirkiye’de
herhangi bir sehri ziyaret etmemistir.

Istanbul denildiginde akliniza gelen en 6nemli sey nedir? Sorusuna verilen cevaplardan 6ne
¢ikanlar % 9,7 Bogaz ,% 7,8 Tarih ,% 6,9 Is ,% 6,1 Yiyecek ve Mutfak ,% 5,8 Diger ,% 5
Cami , % 4,4 Deniz ,% 4,4 Arkadag canlis1 insanlar ,% 3,9 Kiiltiir ve Kiiltiirle ilgili seyler ,%
3,9 Sultanahmet seklindedir. Bu gurupta ¢ok ilging detaylar da s6z konusudur.

Tablo 21: istanbul denildiginde aklimiza gelen en 6nemli sey nedir?

Kimulatif
Frekans Yizde | Gegerli Yizde Yiizde

Bogaz 35 8,4 9,7 9,7
Tarih 28 6,7 7.8 17,5
Is 25 6,0 6,9 24,4
Yiyecek ve Mutfak 22 53 6,1 30,6
Diger 21 5,0 5,8 36,4
Cami 18 4,3 5,0 41,4
Deniz 16 3.8 4.4 458
Arkadas canlisi insanlar 16 3,8 4.4 50,3
Kultar ve Kaltarle ilgili 14 3,3 3,9 54,2
seyler

Sultanahmet 14 3,3 3,9 58,1
Giizel Sehir 14 3,3 3.9 61,9
Aligveris 13 3,1 3,6 65,6
Tarihi ve Kilturel yerler 9 2,2 2,5 68,1
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Istanbul hakkindaki olumlu gériisiiniiz nelerdir? Sorusuna gelen cevaplar dan 6ne ¢ikanlar ise
% 17,6 Yiyecek ,% 16,2 Dost Insanlar ,% 12,3 Giizellik ,% 4,9 Tarih / Tarihi ,% 4,6 Temizlik
,% 4,2 Tabiat, manzara, atmosfer ,% 3,9 Diger ,% 3,2 Aligveris, Aligveris merkezleri ,% 2,8
Toplu Tasima ,% 2,5 Deniz ,% 2,5 Bogaz ,% 2,1 Kiiltiirel Binalar seklindedir. (Tablo 22)

Tablo 22: Istanbul hakkindaki olumlu gbriisiiniiz nelerdir?

Kimulatif
Frekans Yizde | Gegerli Yizde Yiizde
Gegerli  Yiyecek 50 12,0 17,6 17,6
Dost Insanlar 46 11,0 16,2 33,8
Guzellik 35 8,4 12,3 46,1
Tarih / Tarihi 14 3,3 4,9 51,1
Temizlik 13 31 4,6 55,6
Tabiat, manzara, atmosfer 12 2,9 4,2 59,9
Diger 11 2,6 3,9 63,7
Aligveris, Aligveris 9 2,2 3,2 66,9
merkezleri
Toplu Tagima 8 1,9 2,8 69,7
Deniz 7 1,7 2,5 72,2
Bogaz 7 1,7 2,5 74,6
Kulturel Binalar 6 14 2,1 76,8
Kltar 6 14 2,1 78,9
Guizel Hava 6 1,4 2,1 81,0
Cami 5 1,2 1,8 82,7

Istanbul hakkindaki olumsuz goriisiiniiz nelerdir? Sorusuna verilen cevaplar carpicidir.
Bunlarin 6ne ¢ikanlar1 % 38,5 Trafik Yogunlugu ,% 8,2 Kalabalik Sehir ,% 7,6 Kizgin, Ofkeli
kural tanimaz taksi stirticiileri ,% 6,3 Pahalilik ,% 6,3 Diger ,% 5,3 Kirlilik ,% 3,9 Yabanci dil
bilmeyen Tiirk insanlar1 ,% 3,3 Kaba Erkekler ve tavirlar ,% 3,3 Ulasim ,% 2,3 Giivensizlik
ve Tehlikedir. Bununla beraber Cevre Kirliligi, Sicak Hava , Giiriiltii , Hava Alan1 Personeli ,
Saticilar / Kaba Saticilar / Israrci Saticilar / Yapiskan Saticilar , Karanlik Cadde ve Yollar ,
Hile , Saldirgan Insanlar , Kirli Caddeler , Kirli Tuvaletler , Baz1 saticilar Turistlerden fahis
fiyat istemesi , Yamyam Hava Alani Taksicileri , Mesguliyet , Sokak Hayvanlar1 , Kokan
Lokanta Personeli , Taciz , Organize olamama 6ne ¢ikan diger problem kaynaklari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. (Tablo 23)

Istanbul’da ziyaret edilen yerler incelendiginde Tiirk Diinyas: K&kenli Turistlerin % 70,57 u
Sultanahmet 1 , % 57,18 u Sultanahmet Camii ini , % 55,02 u Kapali Carsiy1, % 48,33 u
Istiklal Caddesini , % 48,33 u Ayasofyayii , % 44,74 u Topkap1 Miizesini , % 40,43 u Misir
Pazarini , % 39,23 u Topkap1 Sarayini , % 31,1 u Galata Kulesini , % 30,86 u Beyoglunu , %
30,38 u Siileymaniye Camiini , % 25,12 u Bogaz (Avrupa Yakasi)ni , % 24,4 i Bogaz Turunu
, % 22,73 u Dolmabahge Sarayimi , % 21,29 u Galata Kopriisiinii , % 19,14 u Bogaz (Asya
Yakasi)nt , % 18,66 u Yerebatan Sarnicini , % 18,66 u Yeni Camiyi , % 18,42 u Kadikdyii , %
16,27 u Laleliyi , % 15,31 u Ortakdyu , % 14,59 u Besiktas1 , % 14,59 u Eylip Sultan Camini ,
% 12,92 u Karakdyu , % 12,2 u Cevahir Shopping Centeri , % 11,48 u Cihangiri , % 11,24 u
Kiz Kulesini , % 10,77 u Uskiidar1 , % 10,77 u Beyazit Camiini , % 10,53 u Siileymaniyeyi ,
% 10,05 u Laleli Camiini gormiistiir. (Tablo 24)
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Tablo 23: Istanbul hakkindaki olumsuz goriisiiniiz nelerdir?
Gegerli Kimulatif
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Gegerli Trafik Yogunlugu 117 28,0 38,5 38,5
Kalabalik Sehir 25 6,0 8,2 46,7
Kizgi, Ofkeli kural tanimaz taksi 23 55 7,6 54,3
strtculeri
Pahalilik 19 45 6,3 60,5
Diger 19 4,5 6,3 66,8
Kirlilik 16 3,8 53 72,0
Yabanci dil bilmeyen Tiirk Insanlar 12 2,9 3,9 76,0
Kaba Erkekler ve tavirlar 10 2,4 3,3 79,3
Ulasim 10 2,4 3,3 82,6
Gulvensizlik ve Tehlike 7 1,7 2,3 84,9
Cevre Kirliligi 5 1,2 1,6 86,5
Sicak Hava 5 1,2 1,6 88,2
Grdlta 5 1,2 1,6 89,8
Hava Alani Personeli 5 1,2 1,6 91,4
Saticilar / Kaba Saticilar / Israrci Saticilar / 4 1,0 1,3 92,8
Yapigkan Saticilar
Karanlik Cadde ve Yollar 4 1,0 1,3 94,1
Hile 4 1,0 1,3 95,4
Saldirgan Insanlar 3 v 1,0 96,4
Kirli Caddeler 2 ,5 7 97,0
Kirli Tuvaletler 2 5 7 97,7
Bazi saticilarin Turistlerden fahis fiyat 1 2 3 98,0
istemesi
Yamyam Hava Alani1 Taksicileri 1 2 3 98,4
Mesguliyet 1 2 ,3 98,7
Sokak Hayvanlari 1 2 3 99,0
Kokan Lokanta Personeli 1 2 3 99,3
Taciz 1 2 3 99,7
Organize olmama 1 2 3 100,0
Toplam 304 72,7 100,0

Cevapsiz 114 27,3

Toplam 418 100,0
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Tablo 24: istanbul’da ziyaret edilen yerler.
Yer Adet %

Sultanahmet 295 70,57
Sultanahmet Camii 239 57,18
Kapali Cars1 230 55,02
Istiklal Caddesi 202 48,33
Ayasofya 202 48,33
Topkap1 Miizesi 187 44,74
Maisir Pazari 169 40,43
Topkapi1 Saray1 164 39,23
Galata Kulesi 130 31,10
Beyoglu 129 30,86
Siileymaniye Camii 127 30,38
Bogaz (Avrupa Yakasi) 105 25,12
Bogaz Turu 102 24,40
Dolmabahge Sarayi 95 22,73
Galata Koprisi 89 21,29
Bogaz (Asya Yakasi) 80 19,14
Yerebatan Sarnici 78 18,66
Yeni Camii 78 18,66
Kadikoy 77 18,42
Laleli 68 16,27
Ortakdy 64 15,31
Besiktas 61 14,59
Eyup Sultan Camii 61 14,59
Karakdy 54 12,92
Cevahir Shopping Center 51 12,20
Cihangir 48 11,48
Kiz Kulesi 47 11,24
Uskiidar 45 10,77
Beyazit Camii 45 10,77
Siileymaniye 44 10,53
Laleli Camii 42 10,05

Istanbul’a gelen Tiirk Diinyas: kokenli turistlerin % 98,6 s1 Istanbul’u arkadaslariniza /
akrabalariniza / vb. dnereceklerini sdylemistir. (Tablo 25) Daha &nce Istanbul’a gelis sebebi
ile ilgili en 6ne ¢ikan faktdrlerden birinin arkadaslariniza/akrabalariniza/vb. tavsiyesi oldugu
hatirlanacak olursa Istanbul kendi reklamini1 kendi yapmaktadar.

Tablo 25:Istanbul’u arkadaslarimiza/akrabalariniza/vb. 6nerir misiniz?

Kimulatif
Frekans Yiizde | Gecerli Yizde Yiizde
Evet 412 98,6 98,6 98,6
Hayir 6 1,4 1,4 100,0
Toplam 418 100,0 100,0

Istanbul’u tekrar ziyaret etmeyi diisiiniiyor musunuz? Sorusunun cevabi1 %78,7 kesinlikle
gelecegi % 14,6 muhtemelen gelecegi dogrultusunda olmustur. Toplamda %93,3 tekrar
Istanbul’a gelmeyi arzulamaktadir. (Tablo 26) Bu oran daha dnceki Istanbul’a gelis sayilariyla
birlestirildiginde bir dnceki sorudaki Istanbul’un kendi reklamim kendi yaptig1i yorumu bir
kez daha dogrulanmaktadir.
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Tablo 26: Istanbul’u tekrar ziyaret etmeyi diisiiniiyor musunuz?

Kimdalatif
Frekans Yuzde | Gegerli Yizde Yizde

Evet kesinlikle 329 78,7 78,7 78,7
Edebilirim 61 14,6 14,6 93,3
Sdylemek icin erken/belki 23 55 55 98,8
Etmeyecegimi diisiiniiyorum 5 1,2 1,2 100,0
Toplam 418 100,0 100,0

Sonug:

Tiirk Diinyasindan Istanbul’a turistlik amagla gelen 418 denek iizerinde yapilan c¢alismada
Tiiek diinyasindan gelen turistlerin ¢gogunlukla 21-40 yas gurubunda oldugu, ¢cogunlugunun
ilkelerinin orta ve st gelir gurubunda yer aldiklari, yiiksek tahsilli olduklar1 genellikle
cocuksuz ve tek veya bir yetiskinle beraber seyahat ettikleri , ¢ogunlukla ugakla seyahati
tercih ettikleri, % 23,8 Tarihi ve Turistlik yerleri ziyaret, %20,9 Is, %13,9 Akraba ve
Arkadas Ziyareti, 10,6 Alisveris, % 4,6 Kiiltiirel Aktivitelere Katilmak (miizik, performans
sanat, v.s.) sebebiyle Istanbul’a geldikleri bulgularina ulasilmstir.

S6z konusu turistler biiyiik oranda iilkelerindeki medyalardaki Istanbul reklamlarindan
etkilenmemistir. Yani turizm bakanlig1 ve Tiirk Tanitma Fonu kaynaklar1 bu Ulkelerde etkisiz
kalmustir.

Istanbul’a gelen Tiirk Diinyas1 Kokenli Turistlerin % 82,3 ii Istanbul diginda Tiirkiye’de
herhangi bir sehri ziyaret etmemistir; Istanbul denildiginde akliniza gelen en 6nemli sey
nedir? Sorusuna verilen cevaplardan 6ne ¢ikanlar % 9,7 Bogaz ,% 7,8 Tarih ,% 6,9 Is ,% 6,1
Yiyecek ve Mutfak ,% 5,8 Diger ,% 5 Cami derken; Istanbul hakkindaki olumlu goriisiiniiz
nelerdir? Sorusuna gelen cevaplar dan dne cikanlar ise % 17,6 Yiyecek ,% 16,2 Dost insanlar
olmustur.

Istanbul hakkindaki olumsuz gériisiiniiz nelerdir? Sorusuna verilen cevaplar carpicidir.
Bunlarin 6ne ¢ikanlar1 % 38,5 Trafik Yogunlugu ,% 8,2 Kalabalik Sehir ,% 7,6 Kizgin, Ofkeli
kural tanimaz taksi stirticiileri ,% 6,3 Pahalilik ,% 6,3 Diger ,% 5,3 Kirlilik ,% 3,9 Yabanci dil
bilmeyen Tiirk Insanlar1 ,% 3,3 Kaba Erkekler ve tavirlar ,% 3,3 Ulasim olmustur.

Istanbul’da ziyaret edilen yerler incelendiginde Tiirk Diinyas: K&kenli Turistlerin % 70,57 u
Sultanahmet 1 , % 57,18 u Sultanahmet Camii ini , % 55,02 u Kapali Carsiy1, % 48,33 u
Istiklal Caddesini , % 48,33 u Ayasofyayii , % 44,74 u Topkap1 Miizesini , % 40,43 u Misir
Pazarini, % 39,23 u Topkap1 Sarayini ziyaret ettigi goriilmiistiir.

Istanbul’a gelen Tiirk Diinyas1 kokenli turistlerin % 98,6 s1 Istanbul’u arkadaslariniza /
akrabalariniza / vb. Onereceklerini sdylemistir. Istanbul’u tekrar ziyaret etmeyi diisiiniiyor
musunuz? Sorusunun cevabt %78,7 kesinlikle gelecegi % 14,6 muhtemelen gelecegi
dogrultusunda olmustur. Toplamda %93,3 tekrar istanbul’a gelmeyi arzulamaktadir. Bu oran
daha 6nceki Istanbul’a gelis sayilariyla ve birlestirildiginde ve yine daha &nce Istanbul’a gelis
sebebi ile ilgili en 6ne ¢ikan faktorlerden birinin arkadaslariniza/akrabalariniza/vb. tavsiyesi
oldugu bulgularmin 1s13inda Istanbul’un kendi reklamim kendi yaptig1 yorumu bir kez daha
dogrulanmaktadir.
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