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ABSTRACT

This study has been conducted to analyze the online education undergraduate and postgraduate students
were forced to participate during the Covid-19 pandemic which dominated the whole world and to reveal
the service quality of higher education institutions during this period, the students' level of readiness to
online learning and the relations among these factors. A total of 343 students participated in this research
and the relations were discussed based on the structural equation modeling (SEM). One of the most striking
results of the research is the conclusion that distant learning remains insufficient in terms of students'
learning performance, motivation to learn, facilitating learning process and making learning permanent. In
addition, the quality of service of higher education institutions (in administrative and academic terms)
serves as a meditating role of in terms of the students' readiness to learn online in distant learning contexts.

Keywords: Distant learning, higher education service quality, readiness for online learning

UZAKTAN EGITIiMIN YUKSEKOGRETIM
OGRENCILERININ YETKINLIGINE VE TEKNiK DONANIMINA
ETKISINDE UNIVERSITE HiZMET KALITESININ ROLU

OZET

Bu caligma; lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin, 2020 yilinda baslayan ve diinya
capinda bir salgina doniigen Covid-19 doneminde mecbur kaldiklar1 ¢evrimigi egitimi, yiiksekdgretim
kurumlarinin bu doénemdeki hizmet kalitesini, 6grencilerin ¢evrimici Ogrenmeye ne derece hazir
bulunduklarin1 ve bunlar arasindaki iligkileri ortaya koyma amaciyla gergeklestirilmistir. Toplam 343
Ogrenci arastirmaya katilmig olup, iligkiler yapisal esitlik modeli ile ele alinmigtir. Arastirmanin en ¢arpici
sonuglarindan biri uzaktan egitimin, Ogrencilerin O6grenmesi, Ogrenme motivasyonu, Ogrenmeyi
kolaylastirma ve kalic1 hale getirme konularinda yetersiz kaldig1 sonucudur. Bunun yani sira yiliksekogretim
kurumlarimin hizmet kalitesi (idari ve akademik anlamda) uzaktan egitimde Ogrencilerin gevrimigi
6grenmeye hazir olmalarina aracilik etmektedir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, yiikksekdgretim hizmet kalitesi, cevrimi¢i 6grenmeye hazir bulunma
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1. GIRIS

[k ortaya cikisi ¢ok eski zamanlara dayanan teknolojinin giiniimiizdeki halini
almasi ¢esitli siireglerden gegmis ve ulastig1 bircok alanda hemen herkesin kullanmasini
zorunlu kilmigtir. Unal (2012: 298)’a gore internet teknolojisinin gelismesi ile diinyanin
globallesmesi ve yasanan herhangi bir teknolojik gelisimin tiim diinyada etkilerinin
olmasi ve teknoloji kullaniminin giderek artmasindan dolay1 21. ylizyil bilgi ¢ag1 olarak
ifade edilmektedir.

Bilgi ¢aginda teknolojik anlamda yapilan hemen her gelisim yasamin sosyal,
egitim, saglik ve ekonomik alanlarini etkilemekte, bu etki de kisilerin bireysel gelisimine
katki saglamaktadir. Ulkii (2018: 27)’ye gore bilgi ¢caginda gesitli teknolojik donanim ve
yeterliliklere sahip bir ortamda dogan bir cocugun ilerleyen yaslarindaki yasam standardi
ve diisiinme becerisi ile bilgi ¢agi 6ncesi dogan ¢ocuklar arasinda biiyiik farklar oldugu
goriilmektedir. Bilgi cag1 yeterliklerine sahip bireylerin 6zellikleri incelendiginde de
bilgiyi hazir tiiketen olmak yerine bilgi edinmeye veya olusturmaya calisan, bagimsiz
O0grenme becerisi gelistiren, arasgtirmaya merakli olan, teknoloji kullanimi konusunda
bilgi sahibi olan, yetkinlik kazanma, farkli kiiltiirlere agik olma ve saygi duyma
Ozelliklerinin oldugu goriilmektedir (Combes, 2006: 402). Bu dogrultuda bilgi cag
yeterliliklerinin bireylerde farkli diisiinme becerileri gelistirmelerini kolaylastirdigi
diistiniilmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin yasamin her alaninda yaygin bir sekilde kullanildig:
bir donemde bilgi cagindaki ¢ocuklarin gelisimlerinin desteklenmesi sliphesiz egitim
programlarinda da kendisini gostermektedir. Ozellikle egitim programlarinin bilgiye
erisim konusunda bireylerin gelisimini daha fazla desteklemesi, teknolojinin egitim
programlarinda kullanilmasinin  zorunluluk olmas1 gerektigini diisiindiirmektedir
(Uzunboylu ve Tuncay, 2012).

Ogreten ve Ogrenenlerin ayn1 mekanda olmadan bilgi iletisim teknolojileri
yardimiyla egitim 6gretim faaliyetlerinin yapilmasini saglayan egitim modeli uzaktan
egitim olarak ifade edilmektedir (Isman, 2011: 14). Giiniimiizde teknolojik gelismeler ile
birlikte 6zellikle {iniversite egitiminde uzaktan egitim modeli daha yaygin bir sekilde
kullanilmaya ve geleneksel egitime alternatif olusturmaya baslamistir. Uzaktan egitimin
ogretmen ve Ogrencilerinin ayni mekanda ve ayni zamanda derste olmalarina gerek

olmadan egitim Ogretim faaliyetlerinin yapilabilmesini saglamasi, her bireyin egitim
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standartlarin1  esitlemesi, yasam boyu Ogrenmenin gergeklesmesini saglamasi,
Ogrencilerin kendi 6grenme hizlarini kesfederek programlarini buna gore organize etmesi,
Ogrencilerin 6grenmede sorumlulugunun kendilerinde oldugunu fark ettirmesi ve
Ogrencilere bagimsiz calisma ortaminin sunulmasi agisindan avantajlart oldugu ifade
edilmektedir (Uzunboylu ve Tuncay, 2012). Uzaktan egitim modeli tercih edilirken
gerekli olan altyap1 ¢alismalarinin ve programlarinin da iyi hazirlanmis ve planlanmis
olmasi, 6grencilerin uzaktan egitimin avantajlarindan faydalanmasini kolaylastirdig: gibi
ogretmenlerin de ders igeriklerinde esneklige gidebilmelerini ve 6grenciler ile daha
etkilesime dayali bir gériiniim ¢izebilmesini de saglamaktadir (Kaya ve Onder, 2002: 49).

Tiirkiye’de Cumbhuriyet tarihi kadar koklii bir gegmise sahip olan uzaktan egitim,
Tablo 1.’de belirtildigi iizere glinlimiize gelenek kadar {i¢ asamadan ge¢mistir. Kavram
olarak gelisim, mektupla 6gretim ve iletisim teknolojilerinin kullanimi olarak ii¢ asamada
gelisen uzaktan egitim uygulamalar1, 1927 yilinda J. Dewey’in Ogretmen Egitim Raporu
dogrultusunda tartisilan bir kavram olarak ortaya atilmig ve 2012 yilinda da
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar’m yayimlanmasi
ile yliksekogretim kurumlari i¢in son seklini almistir (Cabi1 ve Ersoy, 2017: 421).

Tablo 1. Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Gelisimi

Asama Tarih Gelisim
1927 Okuma yazma 6gretimi i¢in uzaktan egitimin tartigilmasi
Kavramsallastirma 1939-1950 l}/Iilli. Egitim Suralarinda yaygin egitim konusunun tartisiimasi
Asamast onerllerln. .or_taya _kor%ulmam _ _
1956 Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitiisiinde baglamasi
) 1960 ilk uzaktan egitim 1.1.ygulamalar1 Milli Egitim Bakanligi
Mektupla  Ogretim tarafindan “Mektupla Ogretim” ad1 altinda baglamasi
Asamasi 1966 Mektupla Ogretim ve Teknik Yayinlar Genel Miidiirliigii niin
Kurulmast
1975 Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu (YAYKUR) kurulmasi
1978 Acik Universite kurulmasina karar verilmesi
1981 Anadolu Universitesi Ac¢ik Ogretim Fakiiltesi’nin acilmasi
. 1992 Milli Egitim Bakanli biinyesinde Agik Ogretim Lisesi’nin
Bilgi Tletisim acilmasi
Teknolojilerinin 1998 ODTU' de internet ile egitim kullanilarak IDEA paketi
Kullanilmas1 uygulamasi bagslatilmasi.
Asamasi 1999 YOK uzaktan egitim yénetmeliginin yayinlanmasi
2001 Uzaktan Egitim Yonetmeligi kapsaminda iiniversitelerde
ders/programlarin agilmasi
2007 Tirkiye Bilimler  Akademisi-TUBA'min  Ac¢ik  Ders

Malzemeleri Projesini baglatmasi
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Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul
ve Esaslar’in yaymlanmasi

Kaynak: Cabi, E. ve Ersoy, H. (2017). Yiiksekdgretimde uzaktan egitim uygulamalarinin incelenmesi: Tiirkiye drnegi,
Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 7(3), 421.
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2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de goriilmeye baslayan koronaviriis (COVID-19),
2020 yilinin Mart ayinda tim diinyaya yayilmis ve etkilerinin tiim diinyada
goriilmesinden dolay1 da Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir
(WHO, 2020). Viriisiin yayilmasinin Onlenebilmesi amaciyla tiim {ilkelerde cesitli
tedbirler alinmaya c¢alisilmistir. Bu hususta 191 {ilkede oOncelikle egitim Ogretim
faaliyetlerinin siirdiirtildiigii tiim egitim kademelerinde yiiz yiize egitime ara verilmistir.
UNESCO (2020a)’ya gore okullarda yiiz yiize egitime ara verilmesi ile birlikte tum
egitim kademelerinde yaklasik 1,6 milyar 6grencinin durumdan etkilendigi tespit
edilmistir. Ulkemizde de bu durumun etkileri benzerlik gdstermektedir. Egitim 6gretim
faaliyetlerinde yiiz yiize egitime ara verilmesi ile birlikte tiim egitim kademelerinde
yaklasik 25 milyon 6grencinin etkilendigi goriilmiistiir (UNESCO, 2020b). Bu dénemde
tilkemizde de egitim Ogretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan altyap1
caligmalar1 olusturulmus ve hizlica faaliyete gecirilen uzaktan egitim modeline gegis
yapilmistir. Bu model araciligiyla egitim Ogretim faaliyetlerine devam edilebilmesi
distinilmiistiir.

Pandemi kosullan diisiiniildiigiinde 6grencilerin egitim 6gretim faaliyetlerinden
faydalanabilmesi ve mevcut egitim ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in uzaktan egitim
modeli bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2020: 117). Pandemi
kosullar1 nedeniyle 18 Mart 2020 tarihinden itibaren yliksekdgretim kurumlarinin egitim
faaliyetlerini uzaktan egitim ile siirdiirmesi, 6grencilerin de uzaktan egitime ivedilikle
alismasint zorunlu kilmistir. Uzaktan egitim, Ogrencilerin kendi 6grenmelerinden
sorumlu olmalarma ve kendi 6grenme hizlarin1 fark ederek ona gore programlarini
organize etmelerine imkan saglamaktadir. Dolayisiyla 6zellikle iiniversite 6grencileri i¢in
uygulanabilir nitelikte gerekli altyapilarin olusturulmasini ve gecis siirecinin gorece daha
problemsiz olmasini saglamaktadir (Yilmazsoy ve Kahraman, 2018: 5). Buna ragmen
yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerinde 6grencilerin bilgi,
beceri ve teknik bilgi konularindaki yetkinlik ve donanimlariin yeterliligi de tartisma

konusu olmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Uzaktan Egitimin Ogrenci Yetkinligine ve Teknik Donanimina EtKisi

Yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen uzaktan egitim dersleri, senkron ya da
asenkron sekilde yiiriitiilmektedir. Senkron sekilde yliriitiilen uzaktan egitim dersleri,
sanal simif ortami igerisinde Ogrencilerin ve akademisyenlerin karsilikli etkilesimi
icerisinde gerceklesmektedir. Ogrenciler bu yontem ile ders esnasinda soru sorabilme,
icerikte anlayamadigr bir hususu akademisyene iletebilme ve tartisma olusturabilme
imkant bulmaktadir. Ancak asenkron sekilde yiiriitiilen uzaktan egitim dersleri
Ogrencilerin daha 6nceden sisteme kaydedilmis olan ders igeriklerini, videolar1 veya ses
kayitlarimi istedikleri zamanda ve istedikleri yerde girip dinleyebilmeleri seklinde
gerceklesmektedir. Ogrenciler bu ydntem ile anlayamadiklar1 konulara iliskin sorulari
ders esnasinda akademisyenlerine iletme imkani bulamamaktadirlar (Sercemeli ve
Kurnaz, 2020: 42). Bu anlamda yiliksekdgretim kurumlarinin Ogrencilerin ders
kazanimlarina sahip olabilmesi i¢in etkili olabilecek yontemi belirlemesi ve faaliyetlerini
strdirmesi gerekmektedir.

Gogmenler (2002: 172), yiiksekogretim kurumlarinda yiirlitilmesi planlanan
uzaktan egitim faaliyetlerinin etkili olabilmesi ve 6grencilerin bilgi, beceri ve donanim
acisindan gelisebilmesi icin dikkat edilmesi gereken bazi hususlarin oldugunu
belirtmektedir. Bu hususlar, 6grencilerin dersin kazanimlarina ulasabilmeleri ig¢in 6n
gerekliliklerin saglanmasi, yasanabilecek teknik sorunlarin 6nceden tespit edilerek
onleminin alinmasi, Ogrencilerin ilgisini ve dikkatini cekecek egitim ortaminin
saglanmasi, 6grencilerin imkanlariin ve dnceliklerinin belirlenmesi, 6grencilerin derse
kesintisiz olarak ulasabilmesi i¢in gerekli olan altyapt hizmetlerinin olusturulmasi,
Ogrencilerin motivasyonlarini gelistirici 68retim yontemleri ve modellerinin gelistirmesi
ve Universitelerin kalite anlayisina gore egitim hizmeti sunmasidir.

llgili alanyazinda {iniversitelerin sagladiklar1 uzaktan egitim faaliyetlerinin
ogrencilerin akademik basarilarina ve mesleki ve akademik yetkinliklerine etkisinin
belirlenmesine iliskin ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Buna gore Sahin (2004: 59)
tarafindan yapilan uzaktan egitim faaliyetlerinin etkililiginin belirlenmesi ¢aligmasinda
yiiz ylize egitim ve uzaktan egitim faaliyetlerinin O6grencilerin teorik bilgilerin

kazanilmasindaki etkililikleri karsilastirilmistir. Yapilan arastirmada uzaktan egitim
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faaliyetleri ile yapilan teorik egitimlerin yiiz yiize egitime gore daha etkili 6grenme
sagladig belirlenmistir.

Yekta ve Arict (2005: 149) tarafindan yapilan uzaktan egitimin Ogrencilerin
mesleki ve akademik basarilarina etkisinin incelenmesi ¢alismasinda da Hacettepe
Universitesi Meslek Yiiksekokulu Endiistriyel Elektronik Boliimii dgrencilerinin mesleki
egitimlerindeki etkililigi yiiz ylize ve uzaktan egitim ile karsilastirilmistir. Buna gore
mesleki egitimin yiiz yilize verilirken zaman ve mekan konusundaki sinirliligi, akademik
personel eksikligi ve ara¢ gere¢ temininin yetersizligi acisindan ¢oklu web ortaminda
uzaktan egitim ile verilmesinin daha etkili 6grenme sagladig1 goriilmektedir.

Usta (2007: 78) tarafindan yapilan hibrit (harmanlasmis) 6grenme ve g¢evrimigi
O0grenmenin 6grencilerin akademik basarilarina etkisinin belirlenmesi ¢aligmasinda da
Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin hibrit §grenme ve ¢evrimigi
o0grenme faaliyetlerindeki etkililikleri karsilastirilmistir. Buna gore ¢evrimigi 6grenme
faaliyetleri olarak bilinen uzaktan egitim faaliyetlerinin 6grencilerin ilgisini ve dikkatini
daha c¢ok c¢ektigi, yiriitilen uzaktan egitim derslerinden memnun olduklar1 ve
ogrencilerin akademik basarilarini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Balaman (2017: 1196) tarafindan yapilan web tabanli uzaktan egitim ve yiiz yiize
egitimine gore internet programciligl dersinin 6grenci verimliligi acisindan incelenmesi
calismasinda da Mustafa Kemal Universitesi Kirikhan Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin internet programciligi dersinin uzaktan egitim ve yiiz yilize egitimine gore
etkililikleri karsilagtirilmistir. Buna gore uzaktan egitim faaliyetleri ile verilen bu dersin
daha kalic1 6grenmeler sagladiklar1 ve 6grencilerin akademik basarilarinin uzaktan egitim
ile daha fazla yiikseldigi belirlenmistir.

Mesleki ve teknik egitim agisinda ele alindiginda da uzaktan egitimin
Ogrencilerinin zaman ve mekan konusunda simirlandirilmamasi, {iiniversitelerin
saglayacaklar1 uzaktan egitim modelinin 6grencilerin 6grenmelerini kolaylastiracak
sekilde planlanmasi ve akademisyenlerin de bu planlamalar dahilinde gelistirilmesi,
uzaktan egitimin Ogrencilerin teknik donanimina yonelik olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir (Orhaner ve Tung, 2001: 294).

Taspinar (2014: 2) tarafindan yapilan mesleki egitim faaliyetlerinde uzaktan
egitimin kullaniminin incelenmesi caligmasinda mesleki egitimin uygulamali olarak

yapilmasinin zaman zaman daha etkili sonuglar ortaya koydugu goriilse de teknolojik
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gelismelerin artmasi uzaktan egitim uygulamalar1 ile de meslegin egitimde kalict
O0grenmelerin saglanabilecegi belirlenmistir. Buna gore uzaktan egitimin bir modeli olan
yliz yiize ve web tabanli 6grenme imkani saglayan hibrit 6grenme, mesleki egitim
faaliyetlerinin etkililiginde daha fazla 6neme sahip olmaktadir.

Yapilan g¢aligmalar genel olarak incelendiginde yiiksekogretim kurumlarinda
yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerinin gerekli altyapisi olusturulduktan, 6grencilerin
ihtiyaclar dikkate alindiktan, iceriklerin ve yontemin 6grencilerin dikkatini ve ilgisini
cekecek sekilde hazirlandiktan ve akademik personelin de uzaktan egitime iligkin
yeterliklerini gelistirdikten sonra 6grencilere sunulmasi, 6grencilerin yiiz yiize gordiikleri
derslerden daha etkili ve kalici 6grenmeler elde etmesini saglamaktadir. Ozellikle
senkron modeli ile gelistirilen uzaktan egitim uygulamalarinin 6grencilerin 6greticiler ile
sanal smif ortami igerisinde karsilikli etkilesim olusturarak egitim goérmelerinin
ogrencilerin daha fazla ilgisini cektigi goriilmektedir. Ogrenci ihtiyaclar1 gozetilerek
hazirlanan uzaktan egitim derslerinin, dgrencilerin akademik basarilarin1 da arttirdigi
goriilmektedir. Ayn1 sekilde mesleki egitim konusunda da yiiz yiize egitimin daha etkili
olabilecegi diisiincesinin yerini teknolojik gelismeler ile birlikte uzaktan egitimin
alabilecegi goriisii almistir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 ve yayginlasmasi ile birlikte
yiksekogretim  kurumlarmin  uzaktan egitim ile etkili ve kalict Ogrenme
saglayabilmelerinin kaliteli hizmet sunmalari ile iliskili oldugu goriilmektedir. Ciinkii
cagin gerekliliklerine cevap verebilmek icin uzaktan egitim faaliyetlerine yonelen
tiniversitelerin  sunacagi hizmetin kalitesi, verilecek egitimin de etkililigini
belirlemektedir (Sercemeli ve Kurnaz, 2020: 42).

2.2. Uzaktan Egitim Faaliyetlerinin Etkililiginde Universitelerin Hizmet Kalitesinin
Roll

Universitelerin uluslararas1 standartlara ulasabilmeleri i¢in ekonomik kosulu ne
olursa olsun yiiriitecekleri uzaktan egitim faaliyetlerinde kalitelerinden 6din vermeden
tim G6grencilerin ayni anda katilimlarimi gerceklestirebilecekleri egitim uygulamalarin
tercih etmeleri gerekmektedir (Askeland ve Payne, 2007: 162). Uzaktan egitim
faaliyetlerinde kaliteli hizmet vermeyi amaclayan uUniversitelerin gerekli teknolojik
altyapilarini olusturmasinin yani sira iiniversitelerle akredite bir sekilde ortak uzaktan

egitim programlar1 hazirlamalari, ders esnasinda karsilasabilecek teknik aksakliklardan
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dolay1 pratik ¢6zlim yollar1 gelistirmeleri ve tercih edilen uzaktan egitim uygulamasinin
kalite garantisinin ve sertifikalandirilmasinin olmasi uzaktan egitim faaliyetlerinin
etkililigini arttirmaktadir (Solem, Chalmers, Dibiase, Donert ve Hardwick, 2006: 151).

Aynm sekilde uzaktan egitim faaliyetleri planlamasi yapilirken iiniversitelerin
belirli bir hizmet kalitesi standardi olusturmasi, egitim 6gretim faaliyetleri kullanilacak
ara¢ gere¢ ve materyalleri gelistirmesi, teknolojik altyapisini uygun hale getirmesi ve
O0grenci-ogretmen etkilesimini arttirmaya yonelik ¢alismalar1 yapmasi uzaktan egitimin
etkililigi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Ogrencilerin uzaktan egitime iliskin uyumlarinin arttirilmasinda tniversitelerin
danigsmanlik hizmeti vermesi Ve yasanabilecek teknik aksakliklarin giderilmesi
konusunda &grencilerin bilinglenmesini saglamasi egitim performanslarint ciddi bir
sekilde arttirmaktadir. Ogrenci-6gretmen etkilesiminin kolaylastirilmasina ydnelik
universitelerin program duzenlemeleri, 6grencilerin d6gretmenleri ile isbirligi i¢erisinde
dersi yiirlitmelerini saglamaktadir (Yesil, 2017: 794). Bu durum 6grencilerin derse iliskin
yetkinligini ve donanimini da arttirmaktadir.

Ilgili alanyazinda da iiniversitelerin uzaktan egitime iliskin sagladigi hizmet
kalitesinin &grenci performansina etkisinin incelendigi ¢alismalar bulunmaktadir.
Yadigar (2010: 67) tarafindan yapilan Gazi Universitesi Bilisim Sistemleri dgrencilerinin
uzaktan egitim sistemlerinin etkililiginin belirlenmesi ¢aligmasinda, Universitelerin
sagladigr uzaktan egitim hizmet kalitesinin belirli bir standartta olmasi ve teknik
altyapilarin 1y1 hazirlanmasindan dolayr verilen uzaktan egitim hizmetinden memnun
olduklart ve akademik performanslari ag¢isindan olumlu olarak etkilendikleri
gorulmektedir.

Cakmak (2013: 284) tarafindan yapilan Karabiik Universitesi dgrencilerinin
uzaktan egitim hizmetine iligkin goriislerinin incelenmesi ¢alismasinda, Universitenin
uzaktan egitim Ogrencilerine gosterdikleri kisisel ilginin oldukg¢a diisiik olmasindan
dolay1 dgrencilerin derse katilimlarinin etkilendigi goriilmektedir.

Altinpmar ve Bagar (2020: 49) tarafindan yapilan yiiksekdgretim denizcilik
egitiminde yiriitiillen uzaktan egitimin hizmet kalitesi acisindan degerlendirilmesi
caligmasinda, 120 denizcilik 6grencisinin iniversitelerin sagladigi uzaktan egitim
faaliyetleri ve sistemleri dogrultusunda sagladiklart hizmet kalitesinden memnun

olduklar1 goriilmektedir.
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Sercemeli ve Kurnaz (2020: 50) tarafindan yapilan pandemi doneminde uzaktan
egitim ile Erzincan Binali Yildinm Universitesi Saghik Y®&netimi Boéliimii’ndeki
muhasebe dersinin yiiriitiilmesinin 6grenci yeterlilikleri ve akademik basarilar1 agisindan
belirlenmesi ¢alismasinda, iiniversitenin sagladigi uzaktan egitim hizmeti kapsaminda
Ogretmen ve Ogrenci etkilesiminin diisiik olmasi ve 6grenciler ile kisisel ilginin az
olmasindan dolay1 6grencilerin uzaktan egitimle yiirtitiilen muhasebe dersinden memnun
kalmadiklari, derse daha az katildiklar1 ve akademik basarilarinin diisiik oldugu
gorulmektedir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde tiniversitelerin uzaktan egitime iliskin
sagladiklar1 hizmetin Ogrencilerin derse katilimlarinda ve akademik basarilarinda
dogrudan bir etkisi oldugu goriilmektedir. Derse katilim saglayan ve akademik basari elde
eden o6grencilerin de verilen derse iliskin yetkinlik kazanabilecegi ve teknik donanim
anlaminda giiclenebilecegi ongodriilmektedir.

3. ARASTIRMA SONUCLARI
Arastirmanin  drneklemini, Tiirkiye’deki Devlet ve Vakif Universitelerinde

okuyan lisans ve yiiksek lisans 6grencileri olusturmaktadir. Katilimcilara ¢cevrimici olarak
ulagilmis ve toplam 343 6grenci calismaya katilmistir.
3.1.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada Uzaktan Egitim Degerlendirme Olgegi, Yiiksekdgretimde Hizmet
Kalitesi Olgegi Ve Cevrimi¢i Ogrenme Hazir Bulunusluluk Olgegi olmak iizere 3 lgek
kullanilmistir.

Uzaktan Egitim Degerlendirme Olgegi; 2020 yilinda Ozkul vd. tarafindan
gelistirilmistir. Onbes maddeden olusan dlgegin teknik ve 6grenme olarak isimlendirilmis
iki boyutu bulunmaktadir (Ozkul vd., 2020). Orijinal 6lgegin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsay1 0.96 olarak raporlanmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinda hizmet kalitesi ol¢egi, hizmet kalitesini belirlemek
konusunda, diger 6l¢eklere kiyasla daha kapsamli olan ve performans: temel alan bir
Olgek olarak HEAPERF o6lgegi 2005 yilinda Firdaus tarafindan gelistirilmistir (Firdaus,
2005: 305-328). HEdPERF olgegi, sadece yiiksekogretim kurumlarinda kullanilmak
tizere gelistirilmistir. HEAPERF 6lcegi 41 maddeden olusan 7 dereceli likert tipi bir 6l¢ek
olup, bu 0Olgek ile 6grencilerin, yiiksekdgretim kurumunu akademik olmayan 6zellikleri,

akademik ozellikleri, erisilebilirligi, imaji, sundugu programlar ve empati kurabilme
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yetenegi acisindan birlikte degerlendirmesi amaglanmaktadir. Tiirk¢e’ye Bektas ve
Ulutirk Akman tarafindan adapte edilmis bu 6l¢ek 46 maddelik 5 dereceli likert skala
halini almistir (Bektas, Ulutiirk Akman, 2013).

Arastirmada alt1 boyuttan olusan 6lgegin calisma ile ilgili oldugu diisiiniilen;
kurumun akademik yonlerini (10 madde), idari yonlerini (6 madde) ve erisilebilirligini (3
madde) dikkate alan 3 boyut dahil edilmistir. Orijinal 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi
Idari Yon boyutu igin 0.924, Akademik Y6n boyutu i¢in 0,807 ve Erisilebilirlik boyutu

i¢in 0,741 olarak bulunmustur.

Cevrimici Ogrenmeye Hazir Bulunusluluk Olgegi, Hung vd. (2010) tarafindan
gelistirilmis kendini rapor etme (self-report) tiiriinden bir &lgme aracidir. Olgekte 18
madde bulunmaktadir. Olgek; Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz Yeterligi (BIO), Kendi
Kendine Ogrenme (KKO), Ogrenen Kontrolii (OK), Ogrenme Motivasyonu (OM) ve
Cevrimici Iletisim Cevrimigi Ogrenmeye Yonelik Hazir Bulunusluk olarak adlandirilan
bes faktorlii bir yapiya sahiptir.

Olgegin giivenirligi bilesik (composite) giivenirlik yontemi ile hesaplanmustir.
Guvenirlik katsayilar; BIO alt lgegi igin 0.74, KKO alt 6lgegi icin 0.87, OK alt dlgegi
i¢in 0.73, OM alt 6lcegi icin 0.84 ve CIO alt dlgegi icin 0.87 olarak bulunmustur. Ancak
acimlayici faktor analizi bagligi altinda da goriilecegi lizere, 6lgek 2 boyut altinda

toplanmis ve calismada bu sekli ile alinmustir.

3.2.Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi
Aragtirmaya katilan 343 katilimcinin demografik o6zellikleri incelendiginde:
Universite tiiriine gore katilmcilarin dagilimi incelendiginde; %62,7’sinin devlet,
%37,3’Uniin ise vakif {lniversitelerinden oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet agisindan;
%45,5’1nin erkek, %54,5’unun kadin; egitim diizeyi agisindan ise % 21,3 iiniin lisans 1.
siif, %14 iinln lisans 2. siif, %26,5 unun lisans 3. Smif, %12,5’unun lisans 4. Sinif ve

%25, 7’sinin ise yliksek lisans 6grencisi oldugu saptanmuistir.
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Tablo 2: Arastirmada kullanilan 6l¢eklere verilen yanitlarin dagilimi

UZAKTAN EGITiM DEGERLENDIRME = g S g = E £
. o = = S = E c
OLCEGI 5 s > < £ s 2
oz £ 52| £5 | s
T E e T = s = £ =
—_ C = e = < =
. = X By S 3 -3
TEKNIiK v N S O 4 M
<
% % % % %
1 Uzak.tja'.n egitimle verilen derslere 35 8,7 14.9 39.1 338
istedigim zaman ulagirim.
2 Uzak.t:a'.n egitimle verilen derslere 5.2 114 24,2 335 25.7
istedigim yerde ulagirim.
3 Uzaktan eg.ltlrpl‘e verilen derslere 5 9.3 16.3 373 32.1
ulagmak benim i¢in kolaydir.
Uzaktan egitimle verilen derslerin
4 uygulama  takvimleri  konusunda 4.4 8,5 17,8 29,7 39,7
bilgiye sahibim.
Uzaktan egitimde tercih edilen
5 cevrimigi platformlar1 (zoom, discord 3,2 9,3 18,1 28,9 40,5
vb.) etkili kullanirim.
Uzaktan egitimle verilen derslere
6 erisimde sikinti yasadigimda teknik 15,7 23,9 25,1 21,0 14,3
destek alirim.
OGRENME
7 Uzaktan eglfum. 6grenme stirecleri 28.3 242 25,7 12.2 9.6
acisindan verimlidir.
8 Uzaktan egitim surect ogrenme 414 219 19.0 87 9.0
motivasyonumu arttirir.
g |Uraktan egitim aracigiyla kendi| ., 16,3 37,0 19,0 13,7
O0grenme siirecimi degerlendiririm.
19 |Uzakian - cgitim ogrenme | g g 24,8 21,6 12,0 13,1
Ozelliklerime uygundur.
1p | Uraktan - egitim - sireci - yeni| - op g 20,4 27,7 13,4 12,5
ogrenmelere beni tesvik eder.
12 Uzaktan egitim kalict dgrenmemi 37.0 286 187 6.7 9,0
kolaylastirir.
Uzaktan egitimle verilen derslerin
13 kisisel ve mesleki gelisimime katki 25,7 20,7 28,3 14,9 10,5
sunar.
14 P?akFan egitimle ygr!len derslerin 230 254 30,6 12,0 9,0
Ogretim tasarimi etkilidir.
15 Uzaktan egitim Ggrenme  stirecimi 29.4 271 23.0 105 9.9
zenginlestirir.
YUKSEKOGRETIMDE HIZMET
KALITESI OLCEGI
KURUMUN IDARI YONU
y  |ldari personelin, Ggrencilerle olan| g, 16,6 25,9 25,9 16,3
iletisimi iyi diizeydedir.
2 Idari p@rsonel, ogfencﬂere _karsl 9.6 114 28.0 32,9 181
olumlu bir tutum sergilemektedir.
Idari personel, &grencilerin sorulari/
3 sikdyetleri ile etkin olarak ve 111 14,0 32,7 26,5 15,7
zamaninda ilgilenir.
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Idari personel, 6grenciye verdigi sozii
zamaninda yerine getirir.

8,2

9,3 35,6

34,4

12,5

Idari personel, 6grencilere dzenli ve
bireysel ilgi gostermektedir.

13,4

19,8 32,4

21,9

12,5

Idari personel, kendi gorev alanlarina
ait prosedire iliskin yeterli bir bilgi
diizeyine sahiptir.

55

10,2 25,9

39,4

19,0

Idari  personel, higbir = zaman
ogrencilerin isteklerine cevap
veremeyecek kadar mesgul degildir.

7,3

14,3 30,6

36,7

11,1

Idari birimler, 6grencilere ait kayitlari
ve bilgileri hatasiz ve ulagilabilir
olarak tutmaktadirlar.

55

10,5 32,9

37,3

13,7

Ogrencinin bir sorunu oldugunda idari
personel, sorunu ¢dzmek icin samimi
bir ilgi gostermektedir.

7,0

16,0 24,5

37,9

14,6

10

Idari personel, o6grencilere ayrim
gozetmeksizin  ve saygili olarak
davranmaktadir.

5,2

6,4 16,0

51,6

20,7

KURUMUN AKDEMIK YONU

Arastirma  gorevlileri, Ogrencilere
kars1 olumlu bir tutum
sergilemektedir

4,7

8,5 20,4

46,4

20,1

Aragtirma  gorevlileri  uygulama
derslerinde anlatacaklar1  konulara
hakim ve ders anlatmaya isteklidirler.

4,1

8,2 23,0

42,9

21,9

Ogretim  iiyesi, ders ile ilgili
sorularimi  yanitlayabilecek yeterli
bilgiye sahiptir.

3.2

41 9,3

47,8

35,6

Ogretim {iyesi, dgrenciye nazik ve
saygili bir seklide yaklagmaktadir.

3,8

50 12,0

49,0

30,3

Ogretim iyesinin, 6grencilerle olan
sinif ici iletigimi yeterli diizeydedir.

5,2

13,4 23,0

36,4

21,9

Ogretim  iiyesi, kendi alaminda
oldukca bilgili ve tecrlbe sahibidir.

2,3

52 13,7

46,4

32,4

ERIiSILEBILIiRLIiK

Ogretim iiyesi, ogrencileri
yonlendirmek igin yeterli zamani
aytrabilmektedir.

55

10,2 25,9

38,8

19,5

Ogretim iiyesi, bilgi ve becerilerimin
(performansimin) gelisim siireci ile
ilgili geribildirim saglamaktadir.

13,4

17,8 23,3

30,0

15,5

Ogretim iiyesi, sorunum oldugunda
¢cozmek igin samimi bir tavir
gOstermektedir.

55

52 242

41,7

23,3

CEVRIMICi OGRENME HAZIR

BULUNUSLULUK OLCEGI

Microsoft  Office  Programlarinin
temel islevlerini (Word, Excel ve
PowerPoint) kullanmada kendime
givenirim.

7,0

8,7 18,1

33,2

32,9

Cevrimi¢i 6grenme yazilimlarini nasil
kullanacagim  konusunda  sahip
oldugum bilgime ve becerime
givenirim.

6,1

11,4 251

29,2

28,3
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Cevrimigi 6grenmede bilgiye ulagma
3 siirecinde interneti kullanma 4.4 7,3 16,3 34,4 37,6
konusunda kendime giivenirim.
4 Kendi ¢alisma planimi uygularim. 8,7 10,8 22,4 31,2 26,8
Ogrenme problemleri ile
5 karsilagtigimda  destek  (yardim) 10,2 15,7 30,3 24,8 19,0
ararim.
6 Zamant iyi yonetirim. 17,5 15,5 28,9 19,5 18,7
7 Ker_ldl ~ Ogrenme hedeflerimi 103 152 28.6 277 18.4
belirlerim.
Ogrenme performansim konusunda
8 daha yiiksek beklentilerim vardir. 14,3 134 289 26,2 17,2
Cevrimigi ortamda kendi 6grenme
O | siirecimi yonlendirebilirim. 10.8 17.8 27,4 26,5 17,5
Cevrimigi dgrenirken diger ¢evrimigi
faaliyetlerden (anlik  mesajlasma,
10 internette dolagma) dolayr dikkatim 29,2 233 201 131 14.3
dagilmaz.
Ihtiyaglarima gére gevrimigi 6gretim
11 materyallerini tekrar ettim. 79 14.9 28,3 24,5 24,5
12 Cevrimici ortamda yeni fikirlere 6.1 6.7 299 341 309
aglglm. L ) ) 1 1
13 Cevrimi¢i  ortamda  Ogrenmeye 131 131 312 236 19.0
yonelik giidiilerim vardir. ' ' ' ' '
14 Cevrimigi ortamda hatalarimdan ders 90 13.4 289 292 195
alirim. ' ' ' ' '
15 Cevrimi¢i ortamda diislincelerimi 13.7 131 268 25 1 213
digerleri ile paylagsmay1 severim. ' ' ' ' '
Digerleri ile etkili iletisim kurmak
16 icin  ¢evrimici araglar1  (e-mail, 82 111 216 300 292
tartisma ortamlari) kullanma ' ' ' ' '
konusunda kendime glvenirim.
Yazili iletisimde kendimi ifade
17 etmede(duygular ve espri) kendime 10,5 11,4 23,6 30,3 24,2
glvenirim.
Cevrimigi tartisma ortamlarinda soru
18 yOneltmekte kendime givenirim. 12 14,6 213 28,0 24,2
Tablo 2’de incelendiginde;
1. Katilimcilarin %69.4’1 uzaktan egitimde tercih edilen ¢evrimigi platformlari
(zoom, discord vb.) etkili kullandigini belirtmistir.
2. Katilimeilar %28,3°1 “Uzaktan egitim 6grenme siiregleri agisindan verimlidir”
ifadesine hi¢ katilmiyorum seklinde yanit vermistir.
3. Katilimcilarin  “Uzaktan egitim siireci 6grenme motivasyonumu arttirir”
ifadesine hi¢ katilmiyorum seklinde yanit verenlerin oran1 %41,4 tiir.
4. Katilimcilarin %53,4°1 “Uzaktan egitim 6grenme Ozelliklerime uygundur.”
ifadesine hi¢ katilmadigini ve az katildigini belirtmistir.
5. “Uzaktan egitim siireci yeni 6grenmelere beni tesvik eder.” ifadesine katilmama
orani da %46,3 tiir.
6. Katilmecilarin %28,6’s1 “Uzaktan egitim 6grenme 6zelliklerime uygundur.”
ifadesine hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir.
7. “Uzaktan egitim siireci yeni 0grenmelere beni tesvik eder.” ifadesine katilmama

oran1 %25,9’dur.
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8. Katilimecilarin %37’si “Uzaktan egitim kalict 6grenmemi kolaylastirir.”
[fadesine hi¢ katilmamaktadir.

9. Katilimeilarin %25,7’s1 Uzaktan egitimle verilen derslerin kisisel ve mesleki
gelisimine katki sunmadigini diistinmektedir.

10. “Uzaktan egitim 6grenme silirecimi zenginlestirir.” ifadesine katilmama orani
da %29.,4 olarak gerceklesmistir.

Verilen yanitlar genel olarak degerlendirildiginde; 6zellikle uzaktan egitimin
O0grenme boyutunda Ogrencilerin ¢ok memnun olmadigl (hi¢ katilmiyorum ve az
katiltyorum diyenlerin oranmi1 dikkate alindiginda) ve sikintilar yasadigi goriilmektedir.
Bununla birlikte yiiksekdgretim kurumlarimin hizmet kalitesi anlaminda hem idari hem
de akademik agidan memnuniyet gozlenmistir.

3.3.Arastirma Modeli
Sekil 1°de aragtirma modeli verilmistir. Modele gore; uzaktan egitimin ¢evrimici

ogrenmede hazir bulunusluluk Gizerindeki etkisi ve yiiksekdgretim hizmet kalitesi iligkisi

arastirilmistir.

Universite Hizmet
Kalitesi

_( Cevrimici Ogrenme
L Hazir Bulunusluluk

Uzaktan Egitim }

Sekil 1: Arastirma modeli

3.4. Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar:
Bu boliimde arastirmada kullanilan Olgeklerin agimlayict faktor analizlerine

iliskin sonuglar verilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda t6 degiskeni (Uzaktan egitimle
verilen derslere erisimde sikint1 yasadigimda teknik destek alirim) analizden ¢ikarilmis
ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,947 olarak bulunmustur. Bartletts kiiresellik testi
sonuglar1 da anlamlidir (Chi-square=4436,798; df=91; p=0,000). Olgegin Cronbach alfa
glvenilirlik analizi sonucu 0,943 ile oldukga yuksektir.

Tablo 3’de gorillen Uzaktan Egitim Degerlendirme Olgeginin faktor analizi
sonuglarina gore iki faktor elde edilmis ve bu faktorlerce acgiklanan toplam Varyans

74,743 olarak bulunmustur.
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Tablo 3: Uzaktan egitim degerlendirme 6lgeginin faktor analizi

Faktor
1 2
Aciklanan Toplam Varyans: 74,743 48,552 26,191
09.Uzaktan egitim dgrenme siirecimi zenginlestirir. 920 144
06.Uzaktan egitim kalic1 grenmemi kolaylagtirir. 902 153
= 02.Uzaktan egitim siireci grenme motivasyonumu arttirir. 887 1152
:E E 05.Uzaktan egitim siireci yeni 0grenmelere beni tegvik eder. 872 1243
)En % 04.Uzaktan egitim 6grenme dzelliklerime uygundur. 865 1248
% % 07.Uzaktan egitimle verilen derslerin kisisel ve mesleki gelisimime 852 207
S ;gﬁ katki sunar.
ol.Uzaktan egitim 6grenme siirecleri agisindan verimlidir. 843 258
08.Uzaktan egitimle verilen derslerin §gretim tasarimu etkilidir. 812 219
03.Uzaktan egitim aracifiyla kendi 6grenme siirecimi degerlendiririm. 741 288
t3.Uzaktan egitimle verilen derslere ulagmak benim i¢in kolaydir. 192 874
Ez tl1.Uzaktan egitimle verilen derslere istedigim zaman ulagirim. 190 839
;En % t2.Uzaktan egitimle verilen derslere istedigim yerde ulagirim. 247 810
g g t5.Uzaktan egitimde tercih edilen c¢evrimici platformlar1 (zoom vb.) 170 750
8 % etkili kullanirim.
== t4.Uzaktan egitimle verilen derslerin uygulama takvimleri konusunda 185 737

bilgiye sahibim.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Yiiksekogretimde hizmet kalitesi Olcegi faktor analizi sonuglari Tablo 4’te

verilmistir. Orijinal dlgekte Idari, Akademik ve Erisim boyutlar1 olarak isimlendirilen alt

boyutlar, aragtirma verilerine gore -analiz sonucunda- iki boyutta toplanmig olup, idari

boyut ile akademik boyut olarak yeniden adlandirilmistir. Ag¢iklanan toplam varyans
09,422 olarak gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,955 olarak

bulunmustur. Bartletts kiiresellik testi sonug¢lari da anlamlidir (Chi-square=3696,580;

df=91; p=0,000). Olgegin giivenilirlik analiz sonucu bulunan Cronbach alfa givenilirlik

katsayis1 0,949 ile oldukca yliksektir.
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L.
Tablo 4: Yiiksekogretimde hizmet kalitesi dl¢egi
Faktor
1 2
lAciklanan Toplam Varyans: 69,422 38,322 31,100
13.1dari personel, grencilerin sorulari/ sikdyetleri ile etkin olarak ve 845 342
zamaninda ilgilenir.
14.1dari personel, 6grenciye verdigi sdzii zamaninda yerine getirir. 840 302
12.1dari personel, dgrencilere karst olumlu bir tutum sergilemektedir. 824 299
5 15.1dari personel, dgrencilere dzenli ve bireysel ilgi gdstermektedir. 767 390
D : :
= % 19.0grencinin bir sorunu oldugunda idari personel, sorunu ¢ézmek icin 746 353
; L samimi bir ilgi gostermektedir.
1
E _'E 16.1dari personel, kendi gorev alanlarina ait prosediire iligkin yeterli bir bilgi 721 350
L [diizeyine sahiptir.
18.1dari birimler, dgrencilere ait kayitlart ve bilgileri hatasiz ve ulagilabilir 671 331
olarak tutmaktadirlar.
17.1dari personel, higbir zaman &grencilerin isteklerine cevap veremeyecek 639 273
kadar mesgul degildir.
26.0gretim iiyesi, kendi alaninda oldukgca bilgili ve tecriibe sahibidir. ,253 ,815
a4.Qgretim iiyesi, 6grenciye nazik ve saygih bir seklide yaklasmaktadir. ,316 812
g % a5.0gretim iiyesinin, dgrencilerle olan sinif ici iletisimi yeterli diizeydedir. ,260 753
E“ i erl.Ogretim  iiyesi, Ogrencileri yonlendirmek igin yeterli zamam 410 751
o g ayirabilmektedir. '
E T |a2.Aragtirma gorevlileri uygulama derslerinde anlatacaklari konulara hakim 361 718
T & e ders anlatmaya isteklidirler. ’
er3.Ogretim iiyesi, sorunum oldugunda ¢dzmek icin samimi bir tavir] 487 709
gostermektedir. ’ '
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.

Cevrimigi 6grenmeye hazir bulunusluluk 6lgegi faktor analizi sonuglar: Tablo 5°te
verilmistir. Olcek; cevrimici 6grenme, cevrimici iletisim ve yazilim boyutu olmak iizere
{ic boyuttan olusmaktadir. Ug boyut toplam varyansi %69,278 diizeyinde aciklamaktadir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,933 olarak bulunmustur. Bartletts kiiresellik testi
sonuglar1 da anlamlidir (Chi-square=3759,017; df=120; p=0,000). Olgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayis1 0,939 ile oldukga yiiksektir.
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Tablo 5: Cevrimi¢i 6grenme hazir bulunusluluk 6l¢egi

Faktorler
1 2
Agiklanan Toplam Varyans: 69,278 31,822 18,892 18,564
0h9.Cevrimici ortamda kendi 0grenme siirecimi 832 277 145
yonlendirebilirim.
oh7.Kendi 6grenme hedeflerimi belirlerim. 784 187 276
oh11.Ihtiyaglarima gore ¢evrimici dgretim materyallerini tekrar| 717 096 343
g ettim.
);:an 3 Oig.éimanl iyi y('jneftirim. . - - - 716 200 254
2 5 |0h8.0Ogrenme  performansim  konusunda daha yiikse
E’“ _§ beklentilerim vardir. 031 288 078
:,E, oh13.Cevrimici ortamda 6grenmeye yonelik giidiilerim vardir. 689 416 206
O oh14.Cevrimigi ortamda hatalarimdan ders alirim. 688 320 327
oh10.Cevrimici dgrenirken diger ¢evrimigi faaliyetlerden (anlik 651 272 016
mesajlagma, internette dolasma) dolay1 dikkatim dagilmaz.
oh5.0grenme problemleri ile karsilastigimda destek (yardim) 600 131 230
ararim.
= oh17.Yazili iletisimde kendimi ifade etmede(duygular ve espri) 239 808 274
2 |kendime givenirim.
2 oh18.Cevrimi¢i tartisma ortamlarinda soru yoneltmekte 320 769 237
£ kendime gavenirim. ’ ’ ’
:‘é oh15.Cevrimici ortamda diisiincelerimi digerleri ile paylasmay1 394 741 182
5. [severim.
g oh16.Digerleri ile etkili iletisim kurmak i¢in ¢evrimigi araglari 240 654 508
E (e-mail, tartisma ortamlar1) kullanma konusunda kendime ’ ’ ’
O [giivenirim
= oh1.Microsoft Office Programlarinin temel islevlerini (Word, 202 253 847
= |[Excel ve PowerPoint) kullanmada kendime givenirim.
2 |oh2.Cevrimi¢i 6grenme yazilimlarii nasil  kullanacagim| 258 192 838
E konusunda sahip oldugum bilgime ve becerime giivenirim. ’ 7 7
§ oh3.Cevrimi¢i 6grenmede bilgiye ulagma siirecinde interneti 258 302 801
> |kullanma konusunda kendime glvenirim. ' ’ ’

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

3.5. Yapisal Esitlik Modeli
3.5.1. Gegerlilik ve Guvenirlilik
Yapisal modelin test edilmesinden 6nce yap1 gegerliliginin testi i¢in her bir 6l¢ek

icin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve sonuclar asagida verilmistir. Tablo 6’da yer
alan grafik gosterimlerde ve Tablo 3-4-5’de yer alan faktor analizi sonuglarinda
gOriilecegi tizere faktor yiikleri 0,60 ve ilizerindedir. Ayn1 zamanda Tablo 7°de verilen
dogrulayici faktor analizleri sonucunda bulunan uyum iyiligi degerlerinin iyi ve kabul

edilebilir sinirlar arasinda oldugu goriilmiistiir. Uzaktan egitim degerlendirme 6lceginde
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yer alan t6 kodlu soru (Uzaktan egitimle verilen derslere erisimde sikinti yasadigimda
teknik destek alirim) dogrulayici faktdr analizi sirasinda faktor yiikii 0,50 den diisiik
oldugu i¢in, modelden ¢ikarilmistir. Yiiksekogretimde hizmet kalitesi 6lgeginin oh4
(Kendi ¢alisma planimi uygularim) ve oh 12 kodlu sorular1 (Cevrimici ortamda yeni
fikirlere agigim), istatistik programin modifikasyon onerileri dogrultusunda modelden
cikarilmistir. Cevrimici dgrenmeye hazir bulunusluluk Slgeginin 11 (idari personelin
Ogrencilerle olan iletisimi iyi diizeydedir), al(Arastirma gorevlileri 6grencilere karsi
olumlu bir tutum sergilemektedir) a3 (Ogretim iiyesi ders ile ilgili sorularimi
yanitlayabilecek yeterli bilgiye sahiptir), ve er2 (Ogretim iiyesi bilgi ve becerilerimin
(performansimin) gelisim siireci ile ilgili geribildirim saglamaktadir) sorularinin
dogrulayici faktor analizi sonucunda, hata terimleri birden fazla soru ile iliskide olmasi
nedeniyle, modelden ¢ikarilmistir. Arastirma olgeklerinin Cronbach alfa degerleri de
0,93 ve tizeri olup yapr gegerliginin i¢ tutarhilik giivenirliginin saglanmis oldugu
sOylenebilir. AVE degerleri 0,50 ve iizeri (Chin, 1998) ve CR katsayisi 0,70 ve {lizerinde
(Hair vd., 2010) olmalidir. Tablo 7°da goriilecegi tizere, AVE ve CR degerleri, her bir
Olcek icin, esik degerin lizerinde bulunmustur. Birlesme gecerliligi de saglanmustir.

Tablo 6: Dogrulayici faktor analizi grafikleri

Uzaktan egitim degerlendirme Yiiksekogretimde hizmet kalitesi




: UZAKTAN EGITIMIN YUOKSEKOGRETIM OGRENCILERININ
124 YETKINLIGINE VE TEKNiK DONANIMINA ETKiSINDE UNIVERSITE

HiZMET KALITESININ ROLU

Cevrimigi 6grenmeye hazir bulunusluluk

Tablo 7: Dogrulayici faktor analizi sonuglari

uyum degerleri

CMIN | DF | CMIN/DF | RMSEA GFI CFI | AVE | CR
- —
Uzaktan egitim | 45 )19 | 53 | 5 jgn 0.057 0,938 | 0982 | 0.84 | 097
degerlendirme
Cevrimici
égrenme hazir 265,683 | 98 | 2711 0,071 0912 | 0,955 | 0,58 | 0,95
bulunusluluk
Yiiksekogretimde | |5, 599 | 74 | 5 062 0,056 0,940 | 0979 | 0,55 | 095
hizmet Kkalitesi
Iyi uyum degerleri <3 <0,05 >0,90 >0,97
Kabul edilebilir < 4-5 | 0.006-0.008 | 0.89-0.85 | >0.95

Yapisal esitlik modeli analizleri IBM AMOS V24 ile yapilmistir. Baron ve Kenny

e gore aracilik modeli test edilmistir. Once araci degiskenler olmadan, sonra da araci

degiskenler modele dahil edilerek program calistirilmis ve Tablo 8’deki sonuglar elde

edilmistir. Yapisal esitlik model uyum iyiligi degerleri i¢in Bayram’mn (2013, s.78) ve

Giirbiiz’lin (2021, s.38) yayinlar1 referans alinmistir.
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Tablo 8: Yapisal esitlik analizi sonuclari

YEM BL B2 SE CR P BI B2 SE CR P
Yazilim ..
rollany, < Teknoloji 0,517 0639 0,085 7,539 <0.00L| 0331 045 0085 5304 <0.001 H
gger‘:ﬁm <. Teknoloji 0,161 0,11 004 2792 0,005 | 0,027 0026 0,043 0604 0,546 H,
S:;;ﬁm <-- Teknoloji 0,385 0,463 008 5787 <0.001| 0,195 0258 0,083 3,08 0,002 H;
Eﬁﬁ;ﬁfm < Ogrenme 0,327 0249 0,048 523 <0.001| 0,133 0,121 005! 2354 0,019 H,
fger‘:;flfl < Ogrenme 0,788 0,469 0,045 10,439 <0.001| 0,66 0417 0042 9835 <0.001 Hs
ff:t‘;;ﬂ';m < Ogrenme 048 0382 005 7,656 <0.001| 0275 0,245 0054 4,578 <0.001 H;
idari <--- Teknoloji 0338 0384 007 5487 <0.001 Hy
Akademik < Teknoloji 0,389 0365 0,058 6321 <0.001 Hg
idari <-- Ogrenme 0331 0252 0,044 5761 <0.001 H,
Akademik <— Ogrenme 0,386 0,242 0,035 6831 <0.001 Hy
S:I‘:;Em < idari 20,101 -0,118 0064 -1,846 0,065 Hy
ggf‘:ﬁm < idari 0,18 -0,15 0,036 -4,168 <0.001 Hy
Eﬁ;ﬁ | <= ldari 0243 -029 0064 -4,554 <0.001 Hys
ﬁ:t‘;;ﬁzm < Akademik 0471 0667 0,097 6867 <0.001 Hy
Eger‘:;iflfl < Akademik 0376 0379 0,057 6606 <0.001 His
kYualT:;'ffm - Akademik 0,544 0,789 0,097 8149 <0.001 Hyg

CMIN=2006.339; DF=8§69; CMIN/DF=2.309: RMSEA=0.062: GFI=0,794; CFI=0,912

Yiiksekogretimde hizmet kalitesini iceren idari ve akademik araci degiskenleri modele

dahil edilmeden elde edilen sonuclar ve modele dahil edildikten sonra elde edilen
sonuglar Tablo 9°da 6zetlenmistir.
Tablo 9: Hipotez sonuglari
Araci Araci
degiskenlerin | degiskenlerin
yer almadigt yer aldig1
model model
Hy Uzaktan egitim teknoloji boyu.tu Ogrenmeye hazir bulunuslulugun Kabul Kabul
yazilim kullanmim boyutunu etkiler.
H, Uzal‘<ta.n ‘e"gjtim teknoloji boyut}l 6grenmeye hazir bulunuslulugun Kabul Red
cevrimi¢i 6grenme boyutunu etkiler.
Hs Uzal‘ita.n -e‘giti.rr? teknoloji boyl_ltu 6grenmeye hazir bulunuslulugun Kabul Kabul
cevrimici iletisim boyutunu etkiler.
Ha Uzaktan egitim 0grenme boyu.tu o6grenmeye hazir bulunuslulugun Kabul Kabul
yazilim kullanmimi boyutunu etkiler.
He Uzalfta.n .e"gvitim 0grenme boyun_l o0grenmeye hazir bulunuslulugun Kabul Kabul
¢evrimigi 6grenme boyutunu etkiler.
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Uzaktan egitim 6@renme boyutu dgrenmeye hazir bulunuslulugun
cevrimigi iletisim boyutunu etkiler.

Kabul Kabul

Uzaktan egitim teknoloji boyutu hizmet Kalitesi idari boyutunu
etkiler.

Kabul Kabul

Uzaktan egitim teknoloji boyutu hizmet kalitesi akademik boyutunu
etkiler.

Kabul Kabul

Uzaktan egitim 6grenme boyutu hizmet kalitesi idari boyutunu
etkiler.

Kabul Kabul

Hio

Uzaktan egitim 6grenme boyutu hizmet kalitesi akademik boyutunu
etkiler.

Kabul Kabul

Hi1

Hizmet kalitesi idari boyutu O6grenmeye hazir bulunuslulugun
¢evrimigi iletisim boyutunu etkiler.

Kabul Red

Hi

Hizmet kalitesi idari boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
cevrimici 6grenme boyutunu etkiler.

Kabul Kabul

His

Hizmet kalitesi idari boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun yazilim
kullanimi boyutunu etkiler.

Kabul Kabul

Has

Hizmet kalitesi akademik boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
cevrimigi iletisim boyutunu etkiler.

Kabul Kabul

Hizmet kalitesi akademik boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
cevrimici 6grenme boyutunu etkiler.

Kabul Kabul

Hizmet kalitesi akademik boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
yazilim kullaninm boyutunu etkiler.

Kabul Kabul

Uzaktan egitim teknoloji boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
yazilim kullanimu boyutunu hizmet Kalitesi idari boyutu aracilig ile
etkiler.

Kismi araci

His

Uzaktan egitim teknoloji boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
cevrimici 6grenme boyutunu hizmet kalitesi idari boyutu araciligi ile
etkiler.

Tam araci

Hao

Uzaktan egitim teknoloji boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
cevrimigi iletisim boyutunu hizmet kalitesi idari boyutu araciligi ile
etkiler.

Aracilik etkisi yoktur.

H2o

Uzaktan egitim teknoloji boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
cevrimi¢i 68renme boyutunu hizmet kalitesi akademik boyutu
aracilifi ile etkiler.

Kismi araci

Ha21

Uzaktan egitim teknoloji boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
cevrimici iletisim boyutunu hizmet Kkalitesi akademik boyutu
aracilifi ile etkiler.

Kismi araci

Ho2

Uzaktan egitim teknoloji boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
cevrimigi iletisim boyutunu hizmet kalitesi akademik boyutu
araciligi ile etkiler.

Kismi araci

H2s

Uzaktan egitim 6@renme boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
yazilm kullamim boyutunu hizmet Kkalitesi idari boyutu araciligi ile
etkiler.

Kismi araci

Has

Uzaktan egitim dgrenme boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
cevrimi¢i 6grenme boyutunu hizmet kalitesi idari boyutu araciligi ile
etkiler.

Kismi araci

Hos

Uzaktan egitim 6@renme boyutu 6grenmeye hazir bulunuslulugun
¢evrimigi iletisim boyutunu hizmet kalitesi idari boyutu araciligi ile
etkiler.

Aracilik etkisi yoktur.
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Uzaktan egitim 6grenme boyutu dgrenmeye hazir bulunuslulugun
H2s | ¢evrimici 68renme boyutunu hizmet kalitesi akademik boyutu Kismi araci
aracilig ile etkiler.

Uzaktan egitim 6@renme boyutu dgrenmeye hazir bulunuslulugun
Hz7 | cevrimici iletisim boyutunu hizmet Kkalitesi akademik boyutu Kismi araci
aracilig ile etkiler.

Uzaktan egitim 6grenme boyutu dgrenmeye hazir bulunuslulugun
H2s | cevrimici iletisim boyutunu hizmet Kkalitesi akademik boyutu Kismi araci
aracilifi ile etkiler.

4. SONUC

Lisans ve yiiksek lisans egitimi alan 343 6grenciden elde edilen veriler 15181nda;
Covid-19’un yasandig1 ve egitimin ¢evrimigi yapilmak zorunda kaldigi dénemi inceleyen
bu ¢alismada, sadece verilen yanitlarin frekans dagilimlar bile dikkatli okundugunda ¢ok
faydali bilgiler icermektedir. Literatlir incelendiginde; birgok ¢alisma uzaktan egitimin
faydali oldugu yoniinde sonuglara ulasmis olmakla birlikte (Sahin, 2004: 59; Yekta ve
Arici, 2005: 149; Usta, 2007: 78; Balaman 2017: 1196), 6grenmede yeterince etkili
olunamadigi, ozellikle farkli cografi bolgelerde egitim alan Ogrenciler icin dijital
adaletsizligin dijital uguruma yol ac¢tig1 ve sorun teskil ettigi (Akca ve Akgiin, 2020; Zan,
ve Zan, 2020) seklinde sonuclarin da yer aldig1 gériilmektedir. Ozyiirek vd. nin 2016
yilinda 115 6grenci ile yaptiklar: ¢alismada 6grencilerin %85,22’si1 “sartlar uygun olsaydi
orgiin egitimi tercih ederdim” yanitim1 vermislerdir. Aynmi c¢alismada katilimcilarin
%26,09’u “derslerin verimli olmadig1” goriistindedir. Bu ¢alismanin arastirma bulgular
ise, Ozellikle uzaktan egitimin degerlendirildigi egitim boyutu dikkate alindiginda,
egitimin saglamasi gereken; 6grenme siireci acgisindan verimli olma, 6grenmeyi motive
etme, 6grenmeyi kolaylastirma ve kalic1 hale getirme konularinda c¢evrimigi egitimin
yeterince faydali olamadigi seklindedir. Bu tecribe, ozellikle 6grenme s6z konusu
oldugunda, bir kez daha yiiz yiize egitim ve dgretimin Onemini ortaya ¢ikartmaktadir.
Yiiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi degerlendirildiginde ise; gerek idari gerekse
akademik yonden 6grencilerin memnuniyet oranlar1 yliksek bulunmustur.

Cevrimigi 6grenme hazir bulunma agisindan bakildiginda; &grencilerin ofis
programlarini ve interneti bilgiye ulagsma anlaminda kullanmada, ¢aligma plani uygulama
ve 0grenme ile ilgili sorun yasadiginda destek almada, 6grenme hedefleri belirlemede
kendilerini 1yi hissettikleri goriilmektedir. Katilimeilar, ¢evrimigi Ogrenirken diger

cevrimigi faaliyetlerden dolayr dikkatlerinin dagildigini ifade etmektedirler. Cevrimigi
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ortamda yeni fikirler agik olma, hatalardan ders alma, diisiincelerini digerleri ile
paylasma, yazili iletisimde kendini ifade edebilmede tartisma ortamlarinda soru
yoneltebilmede kendilerini yetkin gordiiklerini ifade etmislerdir.

Calismanin aragtirma modeli ile uzaktan egitimin ¢evrimici hazir bulunugluluk
Uzerindeki etkisinde {iniversite hizmet kalitesinin araci rolil irdelenmis, Uzaktan egitim
teknoloji boyutu ile 6grenmeye hazir bulunusluluk arasindaki iliskide ¢evrimigi iletisim
boyutunun hizmet kalitesi idari boyutu ve uzaktan egitim 6grenme boyutu ile 6grenmeye
hazir bulunusluluk arasindaki iligkide ¢evrimigi iletisim boyutunun hizmet kalitesi idari
boyutu hari¢ tiim aracilik etkileri, bir boliimii tam araci ve birgogu kismi araci olmak
lizere saglanmgtir. Ozetle yiiksekdgretim kurumlarmin hizmet kalitesi (idari ve akademik
anlamda) uzaktan egitimde 6grencilerin ¢evrimici 6grenmeye hazir olmalarina aracilik

etmektedir.
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