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ABSTRACT

This study was conducted to measure the effect of organizational culture on organizational commitment
and employee performance in health institutions on all personnel actively working in Bitlis State Hospital
and Tatvan 400-Bed State Hospital. The universe of this research, which is based on explaining the
relationship between the concepts, consists of all employees of the Bitlis State Hospital located in the city
center of Bitlis and all the employees of the 400-bed Tatvan State Hospital. The sample of the study consists
of a total of 1079 personnel (including clinical personnel, administrative personnel, permanent workers,
technical personnel, security and cleaning personnel, etc.) working in these two public hospitals. Statistical
analyzes of the data collected by face-to-face survey method were evaluated using IBM SPSS 26.0 and
AMOS 23.0 package program. As a result of the research, organizational culture affects organizational
commitment and employee performance, organizational culture is more effective on organizational
commitment than performance.
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QA(“;LIK KURUMLARINDA ORGUTSEL KULTUR iLE ORGUTSEL
BAGLILIK VE CALISAN PERFORMANSI iLiSKiSi: BITLiS VE TATVAN
DEVLET HASTANELERI ORNEGi

OZET

Bu c¢aligma, saglik kurumlarinda orgiitsel kiiltiiriiniin orgiitsel baghlik ve ¢alisan performansi {izerindeki
etkisinin Bitlis Devlet Hastanesi ile Bitlis ili Tatvan ilgesinde bulunan Tatvan 400 Yatakli Devlet
Hastanesinde aktif olarak gérev yapan tim personel zerinde 6l¢mek amaciyla yapilmistir. Kavramlar
arasindaki iligkiyi agiklamaya dayanan bu aragtirmanin evrenini Bitlis il merkezinde bulunan Bitlis Devlet
Hastanesinin tiim ¢alisanlari ile Bitlis ili Tatvan il¢esinde bulunan 400 Yatakli Tatvan Devlet Hastanesinin
tiim ¢alisanlari olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu iki kamu hastanesinde gorev yapan toplam
1079 (klinik personel, idari personel, siirekli iggiler, teknik personel, giivenlik ve temizlik personeli dahil
vb.) personel olusturmaktadir. YUz yilize anket yontemi ile toplanan verilerin istatistiksel analizleri IBM
SPSS 26.0 ve AMOS 23.0 analiz uygulamas1 kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda,
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orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel baglilig1 ve calisan performansi etkiledigi, orgiitsel kiiltiiriin performansa gore
orgiitsel baghlik tizerinde daha etkili oldugu sonuglarina ulagilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgutsel Kiiltiir, Orgiitsel Baglilik, Calisan Performansi

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada saglik politikasi, saglik hizmetinin  kalitesini
degerlendirmek, iyilestirmek ve hastalara uygun maliyetle zamaninda daha iyi tedavi
sunmakla ilgilenmektedir. Saglik kuruluslar1 giinimizde kokli degisiklikler gegirirken,
saglik sistemlerinin hizli bir sekilde degismesi, bilim ve teknolojideki degisiklikler,
cevresel kosullar ve artan maliyetler, saglik hizmeti sunucular1 i¢in biiyiik zorluklar
olusturmaktadir. Bir taraftan tlketiciler diger taraftan saglik kurumlarindan hizmet alan
diger kuruluslar, makul ve uygun maliyetlerle yuksek kalitede hizmetler talep etmektedir.
Bu nedenle, saglik kuruluslarinin amaci, hasta merkezlilikten 6diin vermeden kaliteyi
artirmak ve hastalarin, hastalar adina 6deme yapan kurumlarin ve saglik hizmetini tireten
tim gorevlilerin givenini kazanmak olmalidir (Jaiswal, Raychaudhuri and Rahman,
2018).

Ekonomik, sosyal ve politik kalkinma ancak etkili ve iiretken organizasyonlar insa
ederek ve siirdiirerek saglanabilmektedir. Bunu saglamanmn temelinde ise insan
kaynaklar1 yonetimi becerileri yatmaktadir. Iyi insan kaynaklar1 yonetimiyle, calisanlar,
calisma kosullarindan memnun olmakla beraber oOrgiitte kalmaya devam etmekte is
hayatindan memnun olmaktadir (Kinde and Kaur, 2018).

Profesyonellesmenin en iist seviyede oldugu hizmet sektorlerinden olan saglik
kurumlarinda da yoneticilerin lizerinde yogun oldugu konularin basinda verimlilik, is
tatmini gibi konular gelirken bu alanda orgiitsel kiiltiiriin, orgiitsel baghiligin etkisi goz
ardi edilmez bir gercek olarak ortada durmaktadir (Akyiirek, Toygar & Sener, 2013).

Organizasyonlarin kendine miinhasir kiiltiirleri bulunmaktadir. Isletmeler bu
acidan ele alindiginda; amaglari, faaliyet alani, biiyiikliigii, tirettigi mal ya da hizmetin
tird, hukuksal status, fiziksel ve ekonomik yonden biiyiikligii, hizmet alanlarla ile diger
kurum veya kuruluslarla iliskisi, ¢alisanlarin demografik o6zellikleri, organizasyonun
faaliyetini gerceklestirdigi iilke kiiltiirii, ¢alisanlarin veya hizmet alanlarin yasam tarzlari
gibi ¢ok sayida organizasyon i¢i ve disinda faktorler isletmenin kurumsal kiiltiiriinii yani
orgiit kiiltiiriinii bicimlendirerek olusturmaktadir. Ozellikle ¢alisanlar, drgiit kiiltiiriiniin
sekillenmesinde, isletmelerin isleyisinde, Orgiitsel c¢iktilarin niteliginde aktif rol
almaktadirlar (Karadirek, 2022).

Bu arastirma ¢alismasi ile orgiitsel kiiltilirlinlin orgiitsel baglilik ve ¢aliganlarin is
performansi tizerindeki etkisinin iki kamu hastanesinde ¢alisan personel gorev statiileri
ile iligkisini tespit edilmesi amaglanmistir. Diger bir deyisle kurum yoneticilerine
organizasyonlarinda c¢alisanlarin gérev hizmet sinifina gore oOrgiitsel kiiltiir, orgiitsel
baglilik ve calisma performansi gibi faktorler agisindan farklilik olup olmadig1 yoniinde
bilgi saglamasi ve yol gosterici olmasi agisindan yararh olacagi diistiniilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirma igeriginde ii¢ temel konu yer almaktadir. ilk temel konuyu orgiitsel
kiltiir olusturmaktadir. Literatlirde orgiitsel kiiltiirii inceleyen birgok g¢alisma mevcut
olmas1 yaninda ¢esitli modeller 6rgiit kiiltiirii agiklanmaya ¢alisilmistir (Yicel ve Kocak,
2014). Bu c¢alismada Quinn ve Cameron (1999) tarafindan ele alinan orgiit kiiltiir
modelini olusturan Klan Kiiltiirti, Hiyerarsi Kiiltiirli, Adhokrasi Kiiltiirii ve Pazar (piyasa)
Kltir modelleri agisindan incelenmektedir. Calismada incelenen diger kavramsal igerigi
ise orgiitsel baglilik olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik ise alanyazinda yaygimn olarak
kullanilan, Meyer ve Allen (1991) tarafindan olusturulmus olan ve ii¢ alt boyutu olusturan
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlar1 ile incelenmektedir
(Celik, 2021). Son olarak ise Performans kavramina yonelik olarak ¢alisan performansi
tizerinde durulmustur.

2.1. Orgiitsel Kiiltiir Kavram ile Cameron ve Quinn Modeli

Orgutsel kiltiir kavramini tanimlamak oldukga zordur ciinkii yapilan tanimlar
yansittiklart kavrama, yazarlarinin yaklasimlarina ve vurgularina bagh olarak farkl
sekiller almaktadir (Szczepanska-Woszczyna, 2014). Orgiitsel killtlir teriminin kokeni ise
bilinmemektedir, ancak fabrikalarin, okullarin ve diger kurumlarin kiiltiirleri oldugu fikri
en az yarim yiizyildan fazla bir siiredir var olmustur (Eisenberg and Riley,2001).

Orgiit kiiltiirine yonelik ilk ¢alismalarn 1930°lu yillarda basladigi kabul
edilmektedir. Insan iliskilerinin dneminin artmasi ile birlikte 6rgiitlerde insan kayna@
tizerinde durulmus, informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi
konular daha 6nemli hale gelmistir. Ancak, dogrudan o6rgiit kiiltiirii teriminin kullanilmasi
ve yogun bir sekilde arastirma konusu olmast 1980’11 yillarin baslarina denk gelmektedir
(Durgun,2006). Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders’ e gdre (1990) “Orgiitsel kiiltiirler”
terimi ABD akademik literatliriine 1979 yilinda Andrew M. Pettigrew’in orgiitsel
kiltiirleri incelemek tlizere yazdigi makale ile girmistir. Demir’ in (2005) aktarimina gore
kavrami ilk defa literatiire kazandiran Pettigrew, orgiit kiiltiiriinii; “bir grup tarafindan
ortaklaga paylasilan anlamlar sistemi” olarak tanimlayarak bu anlamlar sisteminin
icerigini ise; sembol, dil, ideoloji, inang, toren ve mit (efsane)’lerin olusturdugunu
belirtmistir.

Orgutsel kiltirin saghik kuruluslari acisindan tamima bakildiginda; saglik
kurumunun sahip oldugu vizyon, misyon, organizasyon yapisi, yonetim yaklagimlart ve
diger faktorler olusturdugu biitiinlesik yap1 olarak tanimlanmaktadir (Bennett, Ojha, and
Vardhan, 2021).

Orgiitsel kiiltiir birgok farkli model dikkate almarak ele alinmaktadir. Bunlardan
biride Quinn ve Cameron modelidir (Aliyeva, 2019). Bu ¢alismada Quinn ve Cameron
(1999) tarafindan ele aliman 6rglt kilturd modelini ve modelin dort alt boyutu esas
alinmigstir. Cameron ve Quinn'in (1999) organizasyon teorisine karsilik gelen ve her bir
sirket kiiltiiriniin en 6nemli 6zelliklerini dogru bir sekilde iliskilendiren dort tiir sirket
kaltirind; klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi olarak tanimlamaktadirlar (Lorincova,
Miklosik & Hitka, 2022). Grup kiiltiirii olarak da adlandirilan, klan kiiltiirii, arkadasca bir
calisma ortamu ile karakterize edilir. Calisanlar birbirine bagl bir toplulugun iiyeleri gibi
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davranir. Sosyal iligkiler, is iligkileri kadar degerlidir. Giiglii bir klan kiiltiiriine sahip
orgiitlerde yoneticiler kadar ¢alisanlara da saygi gosterilir. Klan kiiltiiriine benzer sekilde,
hiyerarsi kiiltiirii de i¢ yonelimlidir, ancak esneklik ve sosyal kontrolii degil biirokratik
kontrolli vurgular. Boyle bir kiiltiirde kurallar ve roller agik¢a tanimlanir ve siki bir
sekilde takip edilir. Adhokrasi kiiltiiri ise; hiyerarsi kiltiiriiyle keskin bir karsitlik
igindedir. Adhokrasi kiiltiiriinde, ¢alisanlar 6nemli 6lgiide hareket 6zgiirliigiine sahip olup
yenilik ve degisim ¢alisanlarin cogunlugu tarafindan 6nemli goriiliirken, biirokrasi yenilik
ve degisimin Oniinde bir engel olarak goriiliir. Pazar kiiltiirli ise; performans ve miisteri
odakl1 bir kiiltiirdiir (Gong, Jiang & Liang, 2022).
2.2. Orgiitsel Baghhik Kavram ile Meyer ve Allen Simiflandirmasi

Organizasyona yonelik yapilan arastirmalarda bilim insanlarinin dikkatini ¢eken
konularin basinda orgiitsel baghlik gelmektedir. Orgiitsel baglilik konusu yillarca
oOzellikle sosyal psikolojide Orgutsel davranis alanlarindaki bir¢ok arastirmaciyi
ilgilendiren 6nemli bir orgiitsel ve ise yonelik yaklagim alanini olusturmustur. Bundan
dolay literatiirde orgiitsel bagliliga yonelik sayisiz tanimlar yapilmig ancak uzun siredir
calisma konusu olan Orgutsel baglilik kavrami iizerinde tam bir tanimsal uzlasi
saglanamamustir. (Kashefi, Adel, Abad, Aliklayeh, Moghaddam et al., 2013; Sadeghi and
Razavi, 2020; Akkaya, 2020; Dursun, Duran ve Ugurlu, 2021).

Orgiitsel baghlik kavrami, William H. Whyte (1956) tarafindan yazilan “The
Organization Man- Organizasyon Insani-” adli eserden tiiremistir. Whyte s6z konusu
calismasinda, organizasyon ve g¢alisan arasinda goriinmez bir anlasmanin oldugundan
bahsetmis ve bir birey kurulusa sadik ve bagl olursa, orgiitiin de o kisiye sadik olacagini
ifade etmistir (Whyte, 1956; Tekin,2019).

Orgutsel bagliligm ilk tanimini yapanlardan Grusky (1966) ise drgiitsel baglhiligi,
bireyin bir biitiin olarak mensubu oldugu sistemle iligkisinin dogasi seklinde ele almistir.
Orgiitsel kavrami agiklamaya yonelik diger tanimlara bakildiginda bu tanimlardan biri
kavramu, birey ile bireyin iligkili oldugu organizasyon arasindaki paylasilan bag olarak
ifade etmistir. Bu tanima gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiitte calisirken gurur duydugu,
orgutin hedefleriyle 6zdeslestigi ve daha fazla gaba gostererek Orgiitii basarili kilma
egilimlerinden olusmaktadir. Diger bir deyisle bireyin baglh oldugu, c¢alistig
organizasyon i¢in tasidigi katilim ve takdir miktaridir (Grusky, 1966; Nisar, Butt, Abid,
Faroogi and Qazi, 2020; Karadal, Sabuncuoglu ve Ugar, 2021).

Orgiitsel bagllik, ¢alisanm gonilli olarak isyerini, organizasyonunu birakmasini
daha az olasi hale getiren, ¢alisan ve isletme arasinda psikolojik bir bag olarak ifade
edilebilir. Orgitsel baglilikla ilgili birgok ve cesitli tanimlar yapilmasina karsm, bu
tanimlarin en az {i¢ temayr vurgulamasi gerekir. Bunlar; orgiite duygusal baglilik,
orgiitten ayrilma ile ilgili algilanan maliyetler ve orgiitte kalma zorunlulugudur. Bu
yoniiyle orgiitsel baglilikla ilgili yapilan biitiin tanimlar ¢alisanlarin ¢aligmaya doniik
gorevlerini devam ettirme isteklerini ortaya koyan tavirlarina yonelik tutum ya da
davranigsal eylemlerine doniiktiir (Toker, Cevirgen ve Kalipet, 2019).

Ilgili alanyazinda, Meyer ve Allen (1991) tarafindan olusturulan ve (g alt boyutu
(duygusal, devam ve normatif baglilik) bulunan siniflama uzun zaman 6rgiitsel baglhiliga
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yonelik aragtirmalarin merkezinde olmustur. Burada gegen duygusal baglilik; ¢alisanlarin
organizasyonlarin deger ve amaglarin1 benimsedikleri i¢in organizasyonda kalma istegi
ve duygusal olarak isletmeye bagli olma durumlari olarak ifade edilirken, isletmeden veya
organizasyondan ayrilmanin maliyetlerinden dolay:r bir zorunluluk olarak calismaya
devam edilmesi devam bagliligi; ahlaki bir gérev duygusuyla ve organizasyondan
ayrilmama gerektigine olan inang icin kendilerini organizasyona bagli hissetmeleri ise
normatif bagllik olarak ifade edilmektedir (Celik, 2021). Bu arastirmada Meyer ve Allen
(1991) tarafindan yapilan orgiitsel baglilik siniflamasi (duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik) esas alinarak gerceklestirilmistir.

2.3. Calisan Performansi

Calisma yasaminda en ¢ok yiiksek performansin nasil elde edileceginin
tartigildigin1 (Cankir, 2019) goz Oniine aldigimizda performans kavrami isletmeye
yonelik arastirmalar i¢cindeki tiim kavramlar arasinda muhtemelen en 6nemlilerinden biri
haline gelmektedir. Performans kavrami Fransizca kokenli olup, Tiirkge ’ye de bu dilden
gecmistir. Kavramin insan kaynaklarinin yonetimsel boyutunda ¢ok kez kullanilmasina
ragmen terimin icerik ve sinirlarina yonelik tam bir tanimlama bulunmamaktadir. Her ne
kadar bu kavrama doniik yapilan tanimlar bulunsa bile bu tanimlarin terimin anlamini ve
icerigini timiiyle karsilamadigi goriilmektedir. Bu durumun temel nedenleri ise,
performans teriminin birden ¢ok boyutunun bulunmasi ve bircok farkli etkenden
etkileniyor olmasidir (Mete, Demir ve Hatipoglu, 2021).

Orgiitlerin rekabet ortaminda ayakta kalarak yasamlarim devam ettirmeleri igin
oldukga 6nemli olan performans kavramina yonelik alanyazin incelendiginde son
zamanlarda aslinda performansin sadece sonuclara odaklanmadigi, siiregle ilgili bir
kavram olarak degerlendirildigi de goriilmektedir. Bu nedenle performansi gorevi etkin
bi¢gimde yiiriitmek ve tamamlamak seklinde tanimlamak miimkiindiir (Tekin, 2019).

Calisan performansi ise; orglitsel amag basarisina olumlu ya da olumsuz katkida
bulunan calisan davranislart kiimesinin belirlenmis degeri olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir deyisle ¢alisanin yapmakla yiikiimlii oldugu, yapmadig: takdirde isini eksik
yaptigindan dolay1 cezalandirilabilecegi performanstir (Cankir ve Semiz Celik, 2018).

Calisan performansi saglik personeli boyutunda ele alindigi, ¢alisanlarin sayisiz
sorumluluklarinin bulunmasindan dolayr saglik hizmeti sunumundaki performansi
stirdirmek bir zorunluluk olmakla beraber bu performans organizasyon kilturinden
etkilenmektedir (Asrawijaya & Hidayah, 2022).

3. ISTATISTIK ANALIZ
3.1. Arastirmanin Modeli ve hipotezler

Arastirmanin ana hipotezi 6rglt kiiltiirii ve alt boyutlar1 olan Klan Kiiltiiri,
Adokrasi (Adhokrasi) Kiltur, Pazar (Piyasa) Kiiltiirti ve Hiyerarsi Kiiltiiriintin 6rgtsel
baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile
calisan performansi ile anlaml iligkili oldugudur.
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Orgiitsel Kiiltiir

o Klan Kiltiiri

o Adokrasi
(Adhokrasi) Kiltiri

¢ Pivasa Kiiltiiri

Hiverars: Kiiltiri

Orgiitsel Baghhik
» Duvgusal baglilik
» Devam baghlik

= Normatif baglilik

Cahsan

Performans:

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bitlis il merkezinde bulunan Bitlis Devlet Hastanesinin tim
calisanlari ile Bitlis ili Tatvan ilgesinde bulunan 400 Yatakli Tatvan Devlet Hastanesinin
arastirma yapilan donemdeki sayilar1 siirekli degisiyor olmakla beraber toplam 2007
calisan personel olusturmaktadir. Arastirma evreni i¢cin 04 Mayis-31 Mayis 2021 tarihleri
arasinda sayilari siirekli degisiyor olmakla beraber Bitlis devlet hastanesinde gorevli 721
(448 klinik personel ve 273’ ii ise idari personel, siirekli is¢iler, teknik personel, giivenlik
ve temizlik personeli dahil vb.) ve Tatvan 400 yatakli devlet hastanesinde ise 1286 (761
klinik personel, 525’ i ise idari personel, siirekli is¢iler, teknik personel, giivenlik ve
temizlik personeli dahil vb.) olmak {izere toplam 2007 calisana ulasilmaya calisilmistir.
Goniilliilik esasina bagli olarak yapilan arastirma i¢in ulasilmasi gereken orneklem
sayisinin belirlenmesinde Gencer Celik’in (2021) aktarimina gore Hair vd. (2014)
tarafindan uygun goriilen, madde basina 6rnekleme hesaplamasi kullanilmigtir. Hair vd.
(2014)’e gore arastirmada kullanilan 6l¢lim araclarinda yer alan her madde icin en az 5
ornekleme ulasilmasi gerekmektedir. Ancak bu haliyle maddeler arasi iliskilerin dogru
hesaplanmast miimkiin olabildigi ifade edilmektedir. Bu analizden yola cikilarak
arastirma kapsaminda kullanilan demografik sorular harig ii¢ 6l¢ekteki toplam 38 madde
icin en az 190 ornekleme ulasmak gerekmektedir. Toplamda 1079 kisiye ulasilarak s6z
konusu sart saglanmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada katilimcilarin  Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel baglilik ve performans
algilarin1 belirleyebilmek i¢in orgiit kiiltiirii 6lgegi, orgilitsel baglilik dlgegi ve calisan
performans Glcegi olmak iizere ii¢ farkli 6lcek kullanilmstir. Orgiit kiiltiirii dlgegi icin
Karakilig¢ Yoriik (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmasi ile gegerlilik ve giivenirlik
calismasi yapilan Cameron ve Quinn (1999) o6rgiit kiiltiirii 6l¢egi kullanilmistir. Karakilig
Yoruk (2019) ilgili dlgegin gegerliligini tespit etmek i¢in Croncba Alfa degerini ,870
bulunmustur. Bu sonu¢ 0Ol¢ek giivenirligi agisindan yiiksek giivenirlikte oldugunu
gosterdiginden bu o6l¢egin Tiirkge’ deki giivenirlik ve gegerliginin uygun oldugu
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sonucuna ulagsmigtir. Cameron ve Quinn (1999) orgiit kiiltlirii 6lgegi; Klan kiiltiiri,
Adhokrasi kulturt, Piyasa (Pazar) kdltir( ve Hiyerarsi kiiltiirii olarak dort boyuttan
olusmaktadir. Her boyut dorder ifade icermektedir. Olcek toplam 16 ifadeden
olusmaktadir (Karakili¢ Yoriik, 2019).

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik 6lgegi ise Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilip revize edilen, ii¢ alt boyuttan olusan ve her boyutta alti maddesi
olan, toplam 18 madde halindeki 6l¢ek kullanilmistir. {lgili 6lgegin Tiirkgeye uyarlanmasi
ile gegerlilik ve giivenirlik caligsmast Dagli ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilmis ve
orgiitsel baglilik ile ilgili algilarin incelenmesinde kullanilabilecek gegerli ve gilivenilir
bir 6lgme araci oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Calismada 6lgegin Dagli ve arkadaglari
(2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan formu kullanilmistir. Orgiitsel baglilik dlgeginin
boyutlarini; duygusal, devam ve normatif baglilik olusturmaktadir ve farkli ¢aligmalarla
birkag kez Tiirkceye uyarlanmustir (Ozdemir ve Ipek, 2020).

Arastirmada performansi 6lgmeye yonelik kavramlar i¢in ise Calisan Performansi
Olgegi kullanilmistir. Ozdemir ve Yirmibes’ in (2016) aktarimina gore dlgek; Kirkman
ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis, daha sonraki siiregte ise Sigler ve Pearson (2000)
Olcegin dort maddelik kisa formunun gegerlik ve giivenirlik ¢alismasini yiiriitmislerdir.
Calismada Col (2008) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 6lgek formu kullanilmaistir.
ol (2008) calismasinda kullandigi 6lgegin giivenirligini test etmis ve literatirde kabul
goren 0.70’lik Cronbach a diizeyinin tizerinde bir deger olan ,8277 olarak bulmustur.

Calismanin etik kurul izni Biruni Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragstirmalar Etik Kurulunun 21.02.2021 tarih ve 2021/48-11 sayili karar ile alinmistir.
Bitlis 11 Saghk Miidiirliigii ise 30.04.2021 tarihli protokol yazisiyla ilgili hastanelerde
calisan tiim personel iizerinde anket kullanilarak arastirma yapilmasi igin izin vermistir.
Aragtirmada verilerin toplanmasinda dort bolimden olusan yiz yuze anket teknigi
kullanilmistir. Anketin ilk bélumunde demografik sorulara, ikinci, Gglinct ve dordinci
boliimlerde ise dlgek sorularma yer verilmistir. Olgekler (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum (kararsizim) (4) Katiliyorum ve (5)
Kesinlikle katiliyorum seklinde besli Likert 6lcegi seklinde tasarlanmigtir. Arastirma
ortami1 kontrolsiiz giindelik ¢alisma ortaminda gerceklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Calismada ankete verilen cevaplarin bireyin kendisi tarafindan diisiincelerine ve
ger¢ek durumuna gore doldurdugu seklinde kabul edildiginden bu durum arastirmanin
kontrol edilemez siirin1 olusturmaktadir. Arastirma Bitlis ilinde bulunan Bitlis Devlet
Hastanesi ile Tatvan ilgesinde yer alan 400 Yatakli Tatvan Devlet Hastanesinde c¢aligan
personel iizerinde yapilmistir. Aragtirmaya belirli bir il ile sinirl tutulan iki hastane ve bu
hastanelerde calisan personelin dahil edilmesi ¢alismanin kontrol edilebilir sinirliligini
olusturmaktadir. Bu kontrol edilebilir sinirliliga ragmen ulasilan sonuglar, saglik
kurumlarinda karar alma mekanizmalarinda bulunanlar ile c¢alisanlara faydali olacag:
diistiniilmektedir.
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3.5. Arastirmanin Giiclii ve Zayif Yonleri
Arastirmada verilerin toplanmasinda kullanilan anketlerin blyuk dl¢ude yiz yize
goriigiilerek yapilmasi, orneklem sayisinin toplam hastanelerde ¢alisan personelin
sayisinin % 50’sinden fazla olmasi calismanin gii¢lii yoOnlerini olusturmaktadir.
Arastirmanimn Coronavirus (COVID-19) pandemi doneminde yogun ¢alisma kosullar
altinda calisan personel tizerinde gergeklestirilmesi ve bu durumun saglikli bir veri akisini
olumsuz etkileyebilecek bir potansiyelinin olmasi, calismada kullanilan ve Orgiitsel
kiiltiirii, orgiitsel baglilig1 ve calisan performansi 6lgmeye yarayacak anket sorularinin az
veya yetersiz olabilmesi gibi durum veya ihtimaller arastirmanin zayif yonlerini
olusturmaktadir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Aragtirmanin bu boéliminde, demografik ve genel bilgilerin ylzde dagilimlari,
ankete yonelik cevaplarin yiizde dagilimlari, hipotezlerin sinanmasina yonelik grup
farklilig1 ve iligki analizleri sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler Yiizde Dagilimi f %
Cinsiyet Kadin 502 46,5
Erkek 577 53,5
Toplam 1079 100,0
Yas 18-30 yas aras1 566 52,5
31-40 yas arast 351 32,5
41-50 yas aras1 119 11,0
51 yas ve distii 43 4,0
Toplam 1079 100,0
Egitim Durumu ilkokul 28 2,6
Ortaokul 38 3.5
Lise 193 17,9
Universite 729 67,6
Yiiksek Lisans 78 7.2
Doktora 13 1,2
Toplam 1079 100,0
Medeni Durum Evli 611 56.6
Bekar 468 43.4
Toplam 1079 100,0
Gérev Hizmet Smifi Saglik Hizmetler1 Sinifi 663 61,4
Genel Idare Hizmetleri Sinifi 155 14,4
Teknik veya Yardimci Hizmetler Siifi 261 242
Toplam 1079 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin  demografik o6zellikleri ile ilgili wveriler
incelendiginde; %46,5°1 kadin, %53,5’inin erkek oldugu gorilmektedir. Calisanlarin
yarisindan fazlasi (%52,5) 18-30 yas grubunda yer almaktadir. Calisanlarin %2,6’s1
ilkokul, %3,5’1 ortaokul, %17,9’u lise, %67,6’s1 tiniversite, %7,2’si yiiksek lisans ve
%1,2’s1 ise doktora egitim durumuna sahiptir. Calisanlarin %56,6’s1 evli, %43.,4’1 ise
bekardir. Calisanlarin %61,4’1i saglik hizmetleri sinifinda, %14,4’i genel idare hizmetleri
siifinda ve %?24,2’si ise teknik hizmetler ve yardime1 hizmetler siifindadir.

Korelasyon analizi i¢in uygun yontemin belirlenmesi i¢in verilerin normal dagilim
testleri yapilmistir.
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Tablo 2: Boyutlara Yénelik Tanimlayicr Istatistik Bilgiler ve Normallik Test Sonuglar

- K‘;]mf'g"“'“" Shapiro-Wilk
[Boyutlar Ortalamal ’ Asimetri| Basikhk mrnoy
Sapma
ist p ist p

[Klan Kiiltiiri Alt 2,714 1,023 0,198 -0,765 0,092 0,000 | 0967 0,000
[Bovutu

IAdhokrasi Kiiltiirii| 2,687 1,059 1.164 8.862 0,078 0,000 | 0926 0,000
IAlt Boyutu

[Pivasa Kiiltiirii Alt| 2.805 0.924 -0,035 | -0.531 0.076 0.000 | 0979 0.000
[Boyutu

Hiyerarsi Kiiltiirii 3.127 0.976 -0.307 | -0.469 0.098 0.000 | 0970 0.000
|Alt Boyutu

Orgiit Kiiltiirii 2.835 0.860 0.079 -0.540 0.051 0,000 | 0990 0,000
Genel Boyutu

[Duygusal Baghhk 2.861 0.801 0,093 -0,101 0.087 0.000 | 0989 0,000
|Alt Boyutu

[Devam Baghhk Alt| 2,861 0,838 0,183 1,048 0,055 0,000 | 0984 0,000
[Bovutu

Normatif Baghhlk 2.604 0,805 0,062 -0.446 0,054 0,000 | 0988 0,000
IAlt Boyutu

Orgiitsel Baghlik 2,775 0.667 -0.003 -0.292 0.035 0.004 | 0997 0.016
Genel Boyutu

Cahsan 3,993 0.769 -1.108 2.211 0.190 0,000 0,891 0,000
[Performans1 Genel
[Bovutu

Goruldigi gibi, tim iki normallik analizinde p<0.05 bulundugundan normal
dagilimin olugsmadigini gosteren Hi hipotezi dogru sayilmaktadir. Sonugta grup farklilik
coziimlemelerinde non-parametrik metotlar degerlendirilecektir. Ayrica korelasyon
coziimlemesine yonelik normal dagilima ihtiya¢ olan pearson baglanti ¢6ziimlemesinin
yerine Kendall’s tau-b baglanti ¢éziimlemesi kullanilmustir.

Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olcegi Arasinda Iliski Analizi

Duygusal Devam Normatif C];;ggtljltljil
Baghhk Alt | Baghhg Alt | Baghhk Alt Genel

Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu

Klan Kiltiri r 0,344* 0,317* 0,358* 0,422*
Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000

Adhokrasi r 0,324* 0,334* 0,397* 0,436*
Kalirg Al 0,000 0,000 0,000 0,000

Boyutu

Piyasa Kiltiri r 0,275* 0,315* 0,348* 0,385*

Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000
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Hiyerarsi r | 0226% | 0,284* 0,293* 0,327*
Kultard Alt 0 0,000 0,000 0,000 0,000
Boyutu
Orgut Kaltarg | ¢ | 0,326% | 0,347* 0,392* 0,442*
Genel Boyutu | p 0,000 0,000 0,000 0,000

r: Kendall’s tau-b korelasyon analizi, *0,05 i¢in anlamlr iliski

Klan kiiltiiri alt boyutu; duygusal baglilik alt boyutunu %34,4 (r=0,344, p=0,000),
devam baglilig1 alt boyutunu %31,7 (r=0,317, p=0,000), normatif baglilik alt boyutunu
%35,8 (1=0,358, p=0,000) ve orgiitsel baglilik genel boyutunu ise %42,2 (1=0,422,
p=0,000) oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Adhokrasi kiiltiirti alt boyutu; duygusal baglilik alt boyutunu %32,4 (r=0,324,
p=0,000), devam baglilig alt boyutunu %33.,4 (r=0,334, p=0,000), normatif baglilik alt
boyutunu %39,7 (r=0,397, p=0,000) ve orgiitsel baglilik genel boyutunu ise %43,6
(r=0,436, p=0,000) oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Piyasa kiiltiirii alt boyutu; duygusal baglilik alt boyutunu %27,5 (r=0,275,
p=0,000), devam baghilig: alt boyutunu %31,5 (r=0,315, p=0,000), normatif baglilik alt
boyutunu %34,8 (r=0,348, p=0,000) ve Orgiitsel baglilik genel boyutunu ise %38,5
(r=0,385, p=0,000) oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Hiyerarsi kiiltiirii alt boyutu; duygusal baglilik alt boyutunu %22,6 (r=0,226,
p=0,000), devam baglilig: alt boyutunu %28.,4 (r=0,284, p=0,000), normatif baglilik alt
boyutunu %29,3 (r=0,293, p=0,000) ve Orgitsel baglilik genel boyutunu ise %32,7
(r=0,327, p=0,000) oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Orgit kiiltiirii genel boyutu; duygusal baglilik alt boyutunu %32,6 (r=0,326,
p=0,000), devam baglilig: alt boyutunu %34,7 (r=0,347, p=0,000), normatif bagllik alt
boyutunu %39,2 (r=0,392, p=0,000) ve orgiitsel baglilik genel boyutunu ise %44,2
(r=0,442, p=0,000) oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ile Calisan Performansi1 Olcegi Arasinda Iliski Analizi

Calisan Performansi Boyutu
Klan Kaltara  Alt r 0,083*
Boyutu p 0,000
Adhokrasi Kuoltara Alt r 0,079*
Boyutu p 0,000
Piyasa Kultara  Alt r 0,104*
Boyutu p 0,000
Hiyerarsi Kiiltirii Alt r 0,077*
Boyutu p 0,001
Orgiut Kulturi  Genel r 0,091*
Boyutu p 0,000

r: Kendall’s tau-b korelasyon analizi, *0,05 i¢in anlamlr iliski
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Calisan performansi genel boyutu; klan kiiltiirii alt boyutunu %8,3 (r=0,083,
p=0,000), adhokrasi kiltirt alt boyutunu %7,9 (r=0,079, p=0,000), piyasa kulturu alt
boyutunu %10,4 (r=0,104, p=0,000), hiyerarsi kiiltiirii alt boyutunu %7,7 (r=0,077,
p=0,001) ve orgiit kiiltiirii genel boyutunu ise %9,1 (r=0,091, p=0,000) oraninda pozitif
yonde (artirict) etkilemektedir.

Tablo 5: Orgut Kulttrt ve Orglte Baglilik icin Regresyon Analizi Sonuglar

Standartlastirilms

. Standartlastirilmamis katsay1 . e
Bagimsiz t istatistigi
degiskenler B Std. Hata
Sabit 1.438 .056 25.893 .000*
Orgiit kltiri A72 .019 .609 25.180 .000*
R2=0.473 Fnesap =29.56 Faniamink =0.000, Harvey test (p) = 0.117, LM test (p)= 0.128
Jarque-Bera (p)=0.248

Bagimh Degisken: Orgiite baghlik
*0.05 i¢in anlaml1 degigsken

Tablo 5°deki regresyon denkleminde, Orgut kultlirl oOrglite baglilik zerinde
pozitif yonde (olumlu yonde) anlamlr iligkili ¢ikmistir (p<0.05). orglt kilturu orgute
baglihk davramsimm R? =%47.3 agiklama giiciine sahiptir. 6rgiit kiltiri algisi 1 br.
arttiginda Orgute baglhilik davranisi algist 0.609 br. artis gosterecektir. Modelin
varsayimlari sinamalar1 igin ilk olarak normallik varsayimi Jarque-Bera testi ile
stnanmistir ve p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.
Otokorelasyon smamast icin LM testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan
otokorelasyon bulunmadigin1 belirten Ho hipotezi kabul edilmistir. Heteroskedasite
probleminin sinanmasinda Harvey testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan
homoskedasiteyi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Orgut Kultir ve Performans igin Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlagtirilmis
Bagimsiz Standartlastirilmamis katsayl t istatistigi o
degiskenler B Std. Hata B
Sabit 3.566 .080 44.824 .000*
Orgiit Kkiltiirii 151 027 169 5.610 .000*
R?=10.213  Fhessp =20.13 Fantamunk =0.000, Harvey test (p) = 0.151, LM test (p)= 0.148
Jarque-Bera (p)=0.277

Bagimh Degisken: performans
*0.05 igin anlaml degisken

Tablo 6’daki regresyon denkleminde, orgut kiltiri performans tzerinde pozitif
yonde (zerinde pozitif yonde (olumlu yonde) anlamli iligkili ¢ikmustir (p<0.05). 6rgut
Kiiltiirli performanst R? =%21.3 agiklama giiciine sahiptir. Orgiit kultiri algis1 1 br.
arttiginda performans 0.169 br. artig gosterecektir. BOylece ana hipotez saglanmistir.
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Bu tahmin sonugclari i¢in hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-Bera
(p)=0.227), otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.148), homoskedasitenin
saglandig1 (Harvey test (p) = 0.151) belirlenmistir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERI

Alanyazinda oOrgiitsel kiiltiir ile orgiitsel bagliligi konu edinen bir¢cok calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baglilik alt faktorleri dikkate
aliarak mevcut yapilan bu arastirma ile agsagida sirasiyla iliskilendirilmektedir:

Orgutsel kiltiiriin alt boyutu olan klan kltiirii ile 6rgiitsel baghiligin alt boyutu
olan duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu gosteren bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Debash (2021), Gebru (2021), Pamungkas ve Yulianti (2020), Carvalho,
Rivera Castro, Silva ve Carvalho (2018), Kim (2014), Yucel ve Kogak (2014), Acar
(2013), Shoaib, Zainab, Magsood ve Sana (2013), Richard, McMillan-Capehart, Bhuian
ve Taylor (2009) bu ¢aligmalar arasinda gosterilebilecek ¢alismalardandir. Calismamizda
orgutsel kaltdrdn alt boyutu olan klan kaltirQ ile 6rgitsel bagliligin alt boyutu olan devam
baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmus olup, Carvalho, Rivera
Castro, Silva ve Carvalho (2018), Shoaib, Zainab, Magsood ve Sana (2013) gibi
aragtirmacilarda arastirma sonucuna benzer ¢ikarimlara ulagsmislarken, Yucel ve Kogak
(2014) calismalarinda ise negatif yonlii anlaml1 bir iligki bulmuslardir.

Orgiitsel kiiltiiriin alt boyutu olan klan kiiltiirii ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutu
olan normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski tespit edilmis olup,
Carvalho, Rivera Castro, Silva ve Carvalho (2018), Yiicel ve Kogak (2014), Shoaib,
Zainab, Magsood ve Sana (2013) ve Acar (2013) gibi arastirmacilarda ¢alisma sonucuyla
benzer ¢ikarimlara ulagsmislardir.

Orgutsel kultarin alt boyutu olan klan Kultiirii ile 6rgiitsel baglilik genel boyutu
arasinda pozitif yonde (artiric1) ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Carvalho, Rivera
Castro, Silva ve Carvalho (2018), Shoaib, Zainab, Magsood ve Sana (2013), Erdem
(2007) gibi arastimacilarda orgutsel kulttrin alt boyutu olan klan kilturd ile drgitsel
baglilik genel boyutlarinin timi arasinda 6nemli bir pozitif iliski oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Ayrica ¢alismamizda klan kiiltiir alt boyutu ile orglitsel baghlik alt
boyutlar1 arasinda pozitif anlamli iligki siralandiginda en ¢ok normatif baglilik ile pozitik
bir iliski oldugu bunu duygusal baghlik izledigi ve en son olarak da devam baglilik
geldigini gdormekteyiz. Orgiitsel kiiltiriin alt boyutu olan adhokrasi kiiltiirii ile érgitsel
bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda pozitif ve
anlaml iligki tespit edilmistir. Yicel ve Kogak (2014) ve Acar (2013) gibi
arastirmacilarda ¢alisma sonucuyla benzer ¢ikarimlara ulasmislardir. Orglitsel Kultiiriin
alt boyutu olan adhokrasi kiltiirii ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski sonucuna ulagilmisken buna karsin,
Yiucel ve Kogak (2014) calismalarinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Orgtsel kultirin alt boyutu olan adhokrasi kultiirii ile drgiitsel baglilik
genel boyutu arasinda pozitif yonde (artiric1) ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Adhokrasi kiltirt alt boyutu ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif anlamli
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iliski siralandiginda en ¢ok normatif baglilig: etkiledigi, bu sonucu devam bagliligin
izledigi ve son olarak ise duygusal bagliligin geldigini gormekteyiz.

Orgiitsel kultiiriin alt boyutu olan piyasa (pazar) kiiltiirii ile orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan duygusal baglilik alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Yildirim, Acaray ve Candan (2016) calismalarinda duygusal baghlik alt
faktoriiniin, pazarlama kiiltiirinden en fazla etkilenen baglilik oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Calisma sonuglarimizin aksine Yiicel ve Kocak (2014) ise orgutsel kaltur
boyutlarindan Piyasa (pazar) kiiltiirii ile orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik
arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur. Orgiitsel kiltiiriin alt boyutu olan
piyasa (pazar) kultiirii ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilik arasinda
pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir. YUcel ve Kocgak (2014) ve Acar (2013) gibi
arastirmacilarda calisma sonucuyla benzer ¢ikarimlara ulasmislardir. Orgitsel Kltiiriin
alt boyutu olan piyasa (pazar) kiiltiirii ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif
baglilik arasinda pozitif ve anlaml iligki tespit edilmistir. YUlcel ve Kocak (2014)
calismalarinda bu sonucun aksine piyasa (pazar) kdltirinin orgiitsel baglilik
boyutlarindan normatif baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonuclara
ulagsmiglardir.

Orgutsel kulttrtin alt boyutu olan piyasa (pazar) kiltiir ile érgiitsel baglilik genel
boyutu arasinda pozitif yonde (artirici) ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Piyasa
(pazar) kultird alt boyutu ile orgiitsel baglilik alt boyutlari arasinda pozitif anlamli iligki
siralandiinda en ¢ok normatif baglilig: etkiledigi, bu sonucu devam bagliligin izledigi
ve son olarak ise duygusal bagliligin geldigini gérmekteyiz.

Orgitsel kiltiirin alt boyutu olan hiyerarsi kiiltiirii ile orgiitsel baghiligin alt
boyutu olan duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli iliski tespit edilmistir. Richard
ve arkadaglar1 (2009) ile Yiicel ve Kocak (2014) c¢alismalarinda bu sonucun aksine
hiyerarsi kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik arasinda negatif
yonlii anlaml bir iliski bulmuslardir. Orgutsel kiltiiriin alt boyutu olan hiyerarsi kiltiiri
ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilik arasinda pozitif ve anlaml iliski
tespit edilmistir. Ylcel ve Kogak (2014) ¢alismalarinda bu sonuca benzer ¢ikarimlara
ulagmiglardir.

Orgutsel kiltiirin alt boyutu olan hiyerarsi kiiltiirii ile orgiitsel baghiligin alt
boyutu olan normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir. Ylcel ve
Kogak (2014) caligmalarinda bu sonucun aksine hiyerarsi kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik
boyutlarindan normatif baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulmuslardir.
Orgutsel kultirtn alt boyutu olan hiyerarsi Kiltiri ile Orgiitsel baglhilik genel boyutu
arasinda pozitif yonde (artirict) ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Hiyerarsi kiiltiirii alt
boyutu ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif anlaml iligki siralandiginda en
cok normatif baglilig1 etkiledigi, bu sonucu devam baghiligin izledigi ve son olarak ise
duygusal bagliligin geldigini gormekteyiz.

Calismamiz agisindan orgitsel kiltur genel boyutu orgiitsel baglilik boyutlarindan
en ¢ok normatif baglhihigi etkiledigi, bu sonucu devam bagliligin izledigi ve son olarak ise
duygusal baghlik alt boyutunun geldigini ve diger bir ifadeyle Orgutsel kultiir genel
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boyutunun orgiitsel baglilik genel boyutunu pozitif yonde (artirici) etkiledigini
gormekteyiz. Gencer Celik (2021), Aranki ve ark. (2019), Azizollah ve ark. (2016), Miti¢,
Vukonjanski, Terek, Gligorovi¢ ve Zori¢ (2016), Firuzjaeyan, Firuzjaeyan ve Sadeghi
(2015), Erkmen ve Bozkurt (2011), Kaya (2008), Rashid ve ark. (2003) gibi
arastirmacilarda benzer sonuglar bulmustur. Giri, Nimran, Hamid, Musadieq ve
Musadieq (2016) ise ¢alismalarinda yukarida ulasilan sonuglarin aksine 6rgtsel kilttrin
orgilitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Orgiitsel kiiltiiriin érgiitsel baglhlik ve ¢alisan performansina olan etkisinin saglik
kurumlarinda calisan personel iizerinde incelenmesi lizerine yapilan bu arastirmada
Cameron ve Quinn’in orgiitsel kiiltiir modeli, orgiitsel baglilik icin Meyer, Allen ve Smith
modeli ve c¢alisan performansini degerlendirmek i¢in Kirkman ve Rosen tarafindan
gelistirilen ve Sigler ve Pearson tarafindan sadelestirilen model temel alinarak
gerceklestirilmistir. Ileride yapilacak olan caligmalar da farkli arastirmacilarin
olusturdugu modellerin uygulanarak aragtirma yapilmasi daha genis ve dogrulanabilir bir
sonucuna ulasilmast adina 6nemli goriilmektedir. Arastirma, Bitlis Devlet Hastanesi ile
Bitlis/Tatvan ilce 400 yatakli Devlet Hastaneleri ile simirli tutulmustur. Daha sonra
yapilacak arastirmalarin farkli cografi bolgelerde veya farkli hastanelerde veya farkli
modeller kullanarak arastirilmasi1 6nemli goriilmektedir.

Aragtirma toplumun her kesimi i¢in hayati dneme sahip saglik hizmeti sektoriiniin
temeli olan hastanelerde calisan personel iizerinde gerceklestirilmistir. Saglik hizmeti
sunumunun stresli yapisi, ¢alisan personellerin iistlendigi biiyiik sorumluluklar, insan
sagliginin paha bicilemez 6zelligi, hizmet sunumunda hata payina yer verilmemesi gibi
ozellikli yapisindan dolay1 bu kurumlarda iggérenlerin bir uyum, diizen, ahenk ve verimli
bir sekilde ¢aligmasini zorunlu kilmistir. Bu yOniiyle yoneticiler uygun bir is ortamu
olusturmak i¢in saglik kurumlarinda ¢alisan personele yonelik baglilig1 ve performansi
olumlu etkileyecek orgiitsel kiltlirii tasarlamak zorundadir. Arastirma saglik
kurumlarinda klan tipi diger bir deyisle is birligine dayali orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel
baglilig1 etkilemede daha basarili oldugu gostermistir. Bu baglamda saglik kurumlari
kaginilmaz olan is birligi kiiltlirlinliin daha yaygin hale gelmesi i¢in orgiitsel kiiltiiriin
calisan personelin is birligini giiclendirecek sekile tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir.
Birbirleriyle baglantis1 kacinilmaz olan orgiitsel kiiltiir, orglitsel baghilik ve calisan
performansi1 kavraminda Once insan sonra sistem diisiincesinin her gegen giin arttig
giinlimiizde bir ekip halinde calismasi diger sekorlere gore daha onemli olan saglik
hizmetinde dikkat edilmesi gereken bir alan olarak ele alinmali ve 6zen gosterilmelidir.

Arastirma ayirim gostermeksizin saglik sektoriiniin tiim insan giiciiniin is birligine
olan ihtiyaca dikkat ¢ektiginden ayrica lizeride durulmasi gereken bir noktadir. Ciinki
saglik sisteminin tartisilmaz uzmanlik alanmin onciisii hekimlerdir ancak hekimlerin
sistemi ayakta tutmasi ve islerlik kazanmasi tiim ekip ruhunun sahip oldugu kiiltiir,
baglilik duygusu ve sergileyecegi performansa bagli oldugu unutulmamalidir.

Orgiitsel kiiltiiriin saglik kuruluslarinda tiim sonuglar etkileyebilme potansiyeli
oldugundan arastirmanin saglik hizmetinde karar alma mekanizmasinda olanlar i¢in
pozitif sonuglar1 olusturma konusunda ellerinin altinda duran bir kanit olmakla beraber
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ileride yapilacak benzer ¢alismalar ile beraber yol gdsterici ve yardimci bir rehber olacagi
diistintiilmektedir.
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