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ABSTRACT

This research aims to examine the opinions of school administrators and teachers about the phenomenon of
peer bullying. It uses qualitative methods, such as face-to-face interviews and questionnaires, to obtain data.
The school administrators and teachers who participated in this study provided answers to questions about
bullying prevention. This was done by analyzing responses according to themes found through content
analysis and qualitative methods. The interviews revealed that most educators believed bullying was physical,
verbal or psychological harassment that peers within a given age group inflicted on each other due to power
imbalances. They also believed bullying in schools was caused by the students’ temperaments, the
environments they grew up in and their family situations. Other causes associated with school bullying
included the students' psychological problems, school environments, exposure to social platforms such as TV
commercials and the internet and their families' behaviors. Schools encouraged students, parents and teachers
to attend seminars about preventing peer bullying. They monitored teachers' behavior in areas where bullying
was likely to occur and encouraged victims and bullies to participate in social and cultural activities. School
administrators and teachers used interventions such as talking to bullied students, informing their parents and
referring bullying students to school committees for discipline.
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OKULLARDA AKRAN ZORBALIGI OLGUSUNA ILiSKIN
OKUL YONETICILERININ VE OGRETMENLERIN GORUSLERI

OZET

Bu arastirma, akran zorbaligi olgusuna iliskin okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin gorislerinin
incelenmesini amaglamaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden durum deseni ile gergeklestirilen bu ¢alisma
ile elde edilen veriler, 6 okul yoneticisi ve 4 6gretmen ile yliz ylize goriigme yapilarak yari yapilandirilmis
goriisme yoluyla elde edilmistir. Calisma araciligiyla elde edilen bilgiler nitel yonteme gore tasnif edilmis,
temalar belirlenmis ve igerik analizi yapilmistir. Gorilismeler, okul yoneticilerinin ve O6gretmenlerin
¢ogunlugunun akran zorbaligim1 “aynmi yas grubundaki ¢ocuklarin giic dengesizligi ile birbirlerine karsi
uyguladiklar1 fiziksel, sozlii veya psikolojik taciz” olarak tamimladiklarini gostermistir. Katilimcilar
okullarda akran zorbaliginin nedenlerini 6grencinin mizacina, biiylidiikleri ortama ve ailesine, psikolojik
sorunlarina, okul ortamma, O6grencinin maruz kaldigi TV, medya vb. gibi sosyal platformlar ile
iliskilendirmislerdir. Okullarinda akran zorbaligmni onlemek igin 6grenci, veli ve dgretmenlere yonelik
seminerler diizenlendigini, okulda zorbalik davraniginin olugabilecegi alanlarda 6gretmenlerin gozetimlerine
dikkat ettiklerini, olasi kurbanlar1 ve zorbalar1 sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere yonlendirdiklerini
belirtmislerdir. Okul ydneticileri ve Ogretmenlerin zorbaliga miidahale ederken zorbaliga ugrayan
ogrencilerle konugmak, velileri bilgilendirmek, onlari okulun rehberlik servisine yonlendirmek, zorbalik
yapan 6grenciye disiplin kurullarina sevk etmek gibi yontemler kullandiklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Zorbalik, Akran Zorbaligi, Akran Zorbaliginin Onlenmesi
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1.GIRIS
1.1. Arastirma Problemi

Okullar, 6grencilerin sosyal degerleri ve yasam tarzlarini 6grenmelerini tesvik
ederek akademik hedeflere ulagsmalarina yardimci olan kurumlardir. Ek olarak, okullar
farkli sosyal alt kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getiren bir kiiltiir yaratmaya caligir. Okullar
cesitli alt kiiltiirlerden gelen bireyler igin ortak bir kiiltiir saglayarak ve onlarin birbirleriyle
iletisim kurmalaria yardimer olur (Celikkaya, 2011). Zorunlu organizasyonlardan olan
okul ergenlerin en ¢ok vakit gegirdikleri ortamlardan biridir (Karadag ve Ozdemir, 2015).
Diger sosyal alanlarla karsilastirildiginda okullar 6grenciler igin en guvenilir dinlenme
yerleridir, ancak son yillarda okullar 6gretmen ve 6grencilerin giivenligini tehdit eden ve
dikkat edilmesi gereken bir yer haline gelmistir ki bu durum medyada da ¢ikan olumsuz
haberlerden de anlasilmaktadir (Ayas ve Pigkin, 2015).

Okullarda akran zorbalig1 dgrencilerin fiziksel ve ruhsal sagligini tehdit eden ve
egitimin kalitesini olumsuz etkileyen ciddi bir sorundur. Akran zorbalig1 magdurlar fiziksel
hasar yasamakla birlikte bas agris1 ve mide sancisi yasayabilmektedirler. Akran zorbaligi
ogrencilerin kendilerini degersiz, yetersiz ve giivensiz hissetmelerine neden olmaktadir.
Ayrica, akranlarinin sevgisini kabul etmelerini ve yeteneklerini rahatcga ifade etmelerini de
engellemektedir (Yaman vd., 2011:). Zorbaligin magdurlarinin 0z saygilari, 6z giivenlerini
azalir ve depresyona girebilirler. Dikkat daginiklig1 ve 6grenme giigliigii yasayabilirler ve
cogunlukla okula gitmek istemezler. Utangaglik ve toplumsal geri ¢ekilme davraniglar: da
gozlemlenir. Magdurlarin intihara meyilli olduklar1 da tespit edilmistir.  Ayrica,
magdurlarin yasadiklari bu olumsuzluklar yetiskin hayatlarini da olumsuz etkilemektedir
(Olweus, 1995; Rigby, 1995; Wilczenski vd., 1997; Humphrey ve Crisp, 2008; Kartal,
2009; Bowllan, 2011; Guven, 2015). Akran zorbaligi, magdurlar kadar zorbaliga sahit
olanlar tzerinde de olumsuz tesirler gostermektedir. Zorbaliga sahit olan diger 6grenciler
kendilerini zayif ve gii¢gsiiz hissederler, magdura yardim edemedikleri igin de sugluluk
duyarlar ve benzer olaylarin kendi baglarina da gelmesinden endise ederler (Elliot, 1997).
Zorbalik meydana geldigi ortamlarda korku ve guvensizlik olusturmakta ve bu sagliksiz
ortamlarda 6grenme ve basar1 diizeyi diismektedir (Banks, 1997).

Saldirganligin bir bigimi olarak diisiinebilecegimiz akran zorbaligi, tanimlamasi zor
olan karmasik bir kavramdir. Ancak Olweus (1993) bunu, bir veya daha fazla kisinin
fiziksel ve duygusal giiciinde dengesizlik olan, daha giiclii, etkensiz kigkirtici tarafindan
goniillii ve 1srarli olarak olumsuz fiziksel, sozel ve psikolojik davranislar olarak
tanimlamaktadir. Ona gore zorbalik olabilmesi i¢in ii¢ sartin saglanmasi gerekmektedir.
Bunlar; zarar vermeyi amaglayan eylem, bu eylemin siirekli olmasi ve zorbanin kurbana
kars1 fiziksel veya psikolojik olarak daha avantajli konumda olmasidir.

Pigkin'e (2002) gore okul zorbaligi, bir veya daha fazla 6grencinin savunmasiz
durumdaki 6grencileri siirekli ve isteyerek, magdurun kendini savunamayacak duruma
getirmeden rahatsiz ettigi bir saldirganlik bigimidir. Craig ve Pepler (2003) akran
zorbaligin1 kurbandaki psikolojik sikinti olarak tanimlamaktadir. Kotii niyetle yapilan
olumsuz ve 1srarct bir davranig olarak kabul edilmektedir. Ayrica Rigby (2007) akran
zorbaligini, zorbanin kendisini zeka, psikolojik ve fiziksel gii¢ ve diizen agisindan kendini
kurbandan iistiin gorerek, magdurun c¢aresiz ve kotii hissetmesine neden olan olumsuz
davranis olarak belirtmektedir.

Olweus'un 1993 tarihli zorbalik ¢alismasi, ilk kez zorbaliga yol acan davranislari
tanimlamistir. Bu davranis dolayli ve dogrudan tirlere ayrilmistir. Dogrudan davranislar
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s0zlii tacizi, lakap takmayi, alay etmeyi ve dedikodu yapmayi igerir. Fiziksel tacizin daha
dogrudan big¢imleri arasinda tokat atmak, tekmelemek ve tehdit etmek yer alir. Dolayl
zorbalik davraniglari ise kanitlanmasi gii¢ olan magduru gruptan digslama, grubu magdura
kars1 kiskirtma veya gérmezden gelme gibi davraniglart igerir ve bu 6zellikleri nedeniyle
iligkisel istismar olarak adlandirilmaktadir. Mynard ve Joseph (2000) zorbalig1 kategorize
ederken dort bilesen dikkate almistir. Bunlar; fiziksel, s6zel, dolayl1 ve kisisel zorbaliktir.
Ayrica miilke verilen zarar besinci bir bilesen olarak degerlendirilmistir. Elliott (2002) ise
farkli zorbalik tiirlerini tanimlamastir. Bunlar arasinda sozli taciz, fiziksel taciz, korkutma
ve tehditler yer alir. Elliott ayrica fiziksel ve sozlii tacizin yani sira psikolojik yollarla
gozdag1 vermekten de s6z etmistir. Tacizin en yaygin bicimleri sozli, fiziksel ve psikolojik
zorbaliktir.

Bir &grencinin zorbaliga ugramasinin bircok nedeni olabilir. Bu nedenler
Ogrencinin yasi, cinsiyeti, genetik yapisi, okul ortami, aile tutum ve davranislar1 veya
arkadas grubu ile iliskili olabilmektedir. Zorbalik, okul ortaminin kurulma seklinden, akran
baskisindan ve aile sorunlarindan da kaynaklanabilmektedir (Mynard ve Joseph 2000).
Ayrica erkek 6grencilerin kiz 68rencilere gore zorbaliga ugrama olasiligi daha yiiksektir.
Ek olarak, sozlii zorbalik, fiziksel zorbaliga gore daha sik goriilmektedir. Craig ve Pepler'in
(2003) arastirmasinda da benzer sonuglara ulasilmis ve erkeklerin kizlardan daha ¢ok
fiziksel zorbalik yaptiklari, ancak kizlarin dolayli zorbalik duzeylerinin erkeklerinkinden
daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu arastirmada zorbaliga ugrayan 6grencilerin
ozellikleri acgisindan anlamli bir fark goériilmemistir. Baska bir arastirma, erkeklerin
kizlardan daha sik zorbaliga ugradigi ve kizlarin erkeklerden daha sik fail oldugu
bulunmustur (Burnukara, 2009). Bir diger arastirmada ise erkeklerin hem magdur hem de
fail olarak akran zorbaligina daha sik katildiklari, ayrica fiziksel zorbaliga daha yatkin
olduklari, kizlarmn ise sosyal zorbaliga daha yatkin olduklari tespit edilmistir (Cevlik Akar,
2013).

1.1.Arastirmanin Onemi ve Amaci

Okullar gocuklarin bir araya geldikleri ve uzun sureler vakit gegirdikleri ortamlar
olduklari icin akran zorbaliginin siklikla yasandig: alanlar olmaktadir. Ayrica, ¢ocuklara
yiiksek nitelikler kazandirmak ve onlar1 gelecege hazirlamak gibi dnemli gorevleri bulunan
ve resmi kurumlar olan okullarin ¢ocuklarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini garanti altina
almak sorumluluklart da bulunmaktadir. Okullardaki akran zorbaligi agisindan okullarin
rolleri zorbalig1 6nleme, zorbaliga miidahale etme ve durdurma ve zorbalar1 ve magdurlari
iyilestirme bagliklar1 altinda toplanabilir (Olweus, 1995). Okullar ayrica dgrencilerin
zorbalikla basa ¢ikma yetilerini artirmakta da dnemli bir role sahiptirler. Egitim sayesinde
Ogrencilerin zorbalikla bas etmeyi 6grenmeleri ve bu konuda kendilerini gelistirebilmeleri
mimkundar (Batsche, 2000).

Milli Egitim Bakanliginin akran zorbaligin1 dnlemek i¢in ¢ok sayida genelge ve
talimat yayimmladigi ve bu konuda okul yoneticilerini ve o6gretmenleri yonlendirdigi
bilinmektedir. Akran zorbaligmin tespit edilmesi, akran zorbaligina uygun ve yerinde
miidahale edilmesi, akran zorbaliginin taraflarinin rehabilitasyonu ve akran zorbaliginin
onlenmesi konularinda okul yoneticilerine ve gretmenlere dnemli roller ve sorumluluklar
diismektedir. Bu nedenle okul yoéneticilerinin ve Ogretmenlerin akran zorbaligi
konusundaki bilgi ve biling diizeyleri 6nemlidir. Okullardaki akran zorbaliginin 6énlenmesi
ancak bu konuda yeterli bilgi ve bilin¢ diizeyine sahip okul yoneticileri ve 6gretmenlerle
mumkin olabilir. Okul yoneticilerinin ve 0gretmenlerin bilgi ve biling dlzeyi tespit
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edebilmek i¢in onlarmn bu konudaki goriislerine bas vurulmasi gerekmektedir. Bu
arastirmada akran zorbaligi olgusuna iliskin okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin
goriislerinin incelenmesini amaglanmastir.

1.3. Smirhliklar

Bu ¢alisma 2022-2003 egitim-6gretim y1l1 igerisinde Bursa ili Yildirim, Osmangazi
ve Niliifer ilgeleri olan ortaokullarinda gérev yapan midiirler ve 6gretmenler ile sinirhdir.

1.4. Tamumlar

Akran Zorbahgi: Kendini savunamayan bireyler Gzerinde uzun sureli olumsuz
fiziksel ve psikolojik etkileri olan tekrarlayici davraniglardir (Roland, 2000).

Zorba: Zorba, arkadaslar1 veya akranlar1 arasinda korku asilamayi amaglayan
kasitli, eylemler yoluyla kisiyi zorbaligin kurban1 yapan bir ¢ocuk veya bir grup ¢ocuktur
(Anderson, 2007).

Kurban: Zorbalik magduru kisiler i¢in kullanilan bir terimdir (Kartal ve Bilgin,
2009).

Seyirci: Zorbalik eylemine dogrudan dahil olmayan kisilere verilen addir. Bu
kisiler, kendilerini ilgilendirmedigini iddia ederek zorbalik davraniglarini takip etmektedir
(Olweus ve Limber, 2010).

2.YONTEM
2.1. Arastirma Modeli ve Veri Toplama Araci

Bu arastirma, okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin akran zorbaliginin 6nlenmesi
ve miidahalesine iligkin goriislerine odaklanmistir. Bu arastirmada nitel arastirma
yontemleri ve durum modeli kullanilmigtir. Durum ¢alismasi bir olayin ayritilarini
aciklamak ve gozlemlemek, bir durumu degerlendirmek ve olasi aciklamalar1 saglamak
icin kullanilir (BUyikoztirk vd., 2013). Durum c¢alismalar1 birgok farkli veri toplama
yontemini birlestirir. Ancak, goriismeler durum calismasi metodolojisinin 6nemli bir
parcasidir (Yilmaz Kaleli, 2014). Bu arastirmanin verileri de yar1 yapilandirilmig
gorliismeler aracilifiyla toplanmistir. Gorlismelerde icerisinde agik uglu 5 sorunun yer
aldigr goriisme formlart kullanilmistir. Gorligme formu, arastirmanin amaci dikkate
almarak ilgili literatiir titiz bir bi¢imde incelendikten suretiyle uzman goriisii de alinarak
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Veriler, yar1 yapilandirilmis sorular kullanilarak okul yoneticileri ve 6gretmenlerle
yiiz ylize goriisiilerek toplanmistir. Goriisme Oncesi okul yoneticilerinin onayr alinmis,
okul yoneticileri ve 6gretmenlerden randevu alinmistir. Goriismeler katilimcilarin ¢aligma
saatleri icerisinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin amaci katilimcilara agikga
belirtilmistir. Goriisme sirasinda olast veri kaybin1 6nlemek amaciyla, goriisme
baglamadan 6nce goriismecilerden ses kayit cihazini kullanmay1 kabul etmeleri istenmis,
kurum ve kisi isimlerinin hicbir sekilde agiklanmayacagi konusunda goriisme yapilan
kisilere bilgi verilmistir. Verilerin herhangi bir sekilde bilimsel amaglar disinda
kullanilmayacag1 belirtilmistir. Arastirmalarda, katilimcilarin kendilerini 6zgiirce ve
diistincelerini igtenlikle ifade edebilecekleri bir ortam saglanmaya 6zen gosterilmistir.
Goriismeler 30 dakika ile 35 dakika arasinda gerceklestirilmistir.
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2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2022-2023 egitim-6gretim donemi Bursa ili Yildirim,
Osmangazi ve Nilufer ilcelerindeki ortaokullardan segilen 6 okul yoneticisi ve 4 6gretmen
olmak tiizere toplam 10 katilimcidan olugmaktadir. Bu ¢alismada amagli 6rneklemenin ii¢
yoénteminden birisi olan “olgiit” 6rnekleme yontemi kullanilmustir (Baltaci, 2018). Bir
aragtirmaci, Olgiit 6rnegini kullanmak i¢in Onceden bir 6lgiit listesi olusturabilir veya
onceden olusturulmus bir listeden yararlanabilmektedir. Bir okul yoneticisinin veya
ogretmenin ¢aligmaya dahil edilebilmesi i¢in kendi pozisyonunda en az 8 akademik yili
tamamlamis olmasi bu ¢alismada bir 6lgiittiir. Bu calismanin katilimcilar: kisisel verilerin
gizliligi agisindan K1, K2, K3, .... K10 seklinde kodlanmustir.

Calisma grubunun demografik bilgileri asagida Tablo 1°de gosterilmistir.
Katilimcilarin 5’1 erkek ve 5’1 de kadindir. Katilimeilarin yaglar1 29 ila 59 arasinda ve
mesleki tecriibeleri ise 8 yil ila 30 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin 7’si lisans,
2’si yiiksek lisans ve 1’1 de doktora mezunudur. Katilimcilarin tamamina yakini farkl
branslara sahiptirler.

Tablo 1. Katithmecilarin Demografik Bilgileri

Kod Cinsiyet Brans Yas Kidem Yii  Unvan Egitim Diizeyi
K1 Erkek Din Kiil. Ve Ah. B. 41 15 Ogretmen Yiiksek Lisans
K2 Kadin Teknoloji ve Tas. 44 17 Miidiir Yrd. Lisans

K3 Erkek Ingilizce 34 11 Miidiir Yrd. Lisans

K4 Kadin Matematik 35 13 Ogretmen Lisans

K5 Kadin Fen Bilimleri 29 8 Ogretmen Lisans

K6 Kadin Sosyal Bilgiler 52 27 Miidiir Yrd. Lisans

K7 Erkek Sosyal Bilgiler 49 25 Miidiir Doktora

K8 Erkek Beden Egitimi 59 30 Ogretmen Lisans

K9 Kadin Ingilizce 31 8 Miidiir Yrd. Yiiksek Lisans
K10 Erkek Tiirkce 38 15 Miidiir Lisans

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri iizerinde igerik analizi yapilmstir. Igerik analizi, kavramlar
ve veriler arasindaki iligkileri belirlemek ve arastirmanin amaci i¢in dnemli olan kelime ve
paragraflara dayali kodlar olusturmak ve kodlar1 anlamlandirmak ic¢in kullanilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmanin verileri ilgili soru basliklar: altinda tek bir
MS Word dosyasinda birlestirilmis ve veri biitlinliigi agisindan kontrolleri yapildiktan
sonra kodlama islemine gecilmistir. Olusturulan kodlar daha sonra temalar altinda
gruplandirilmistir. Arastirma sorularina cevap olusturacak sekilde kodlar ve temalar
yorumlanmigtir. Bulgular dikkat gekici katilime1 yorumlariyla desteklenmistir.

2.4. Verilerin Gegerlik ve Giivenilirlik Calismalar

Bu aragtirmanin gegerligini artirmak igin ilgili literatr titiz bir bi¢imde incelenmis
ve caligmalar literatiir 1s181nda slirdiiriilmiistiir. Bu aragtirmanin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
asamalarda uzman goriisiine bagvurulmustur. Bu aragtirmanin gilivenirligini artirmak i¢in
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nitel arastirma gereksinimleri karsilanmaya c¢alisilmis ve aragtirma asamalart agik ve
kapsamli bir bi¢imde paylasilmistir. Veri kaybimi1 onlemek igin katilimcilarin rizalar
alinarak ses kaydi kullanilmistir. Ayrica, arastirmanin gegerlik ve giivenirligini saglamak
amaciyla goriisme sirasinda alinan notlar ve not almayi diistindiikleri ifadeler katilimcilarin
incelemesine sunulmustur. Gorlismeler yoluyla elde edilen bilgiler derlenerek tablolar
olusturulduktan sonra katilimcilarla paylasilmistir. Dikkat cekici katilimc1 goriislerinin
dogrudan paylasilmasi da gegerlik ve giivenirligi artirict bir etken olarak kullanilmigtir.

3.BULGULAR
3.1. Akran Zorbaliginin Tanimina Iliskin Bulgular
Tablo 2. Akran Zorbalignin Tanimina iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Temalar Frekans (n)
Giiglii bir 6grencinin giigsiiz bir 6grenciye baski 3
uygulamasidir
Bir kisiye yonelik kasitli olarak yapilan fiziksel, 2

psikolojik ve sozel siddettir

Smifta veya okulda distlinlik kurma amaciyla 1
yapilan olumsuz davranislardir
Akran Zorbah@imin Tanim

Bir grubun bir kisiye ya da baska bir gruba yapmisg 1
oldugu baskidir
Sinifta veya okulda dstiinlik kurma amaciyla 1

yapilan baskici davranislar

Bir kisiye yonelik tekrarli olarak yapilan siddettir 1
Okul icindeki gruplarin birbirleri arasindaki 1
catigsmalardir

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin akran zorbaliginin tanimina iligkin goriisleri
Tablo 2’de gosterilmektedir. Katilimcilarin tamaminin akran zorbaligini tanimladiklar
gozlemlenmistir. Katilimcilarin tanimlarini yaparken teknik terimler kullandiklari ve
ayrica akran zorbaliginin tanimlarin1 yapmakla birlikte akran zorbaligmin tiirlerini de
tanimladiklar1 ve her bir tiire iliskin detayli 6rneklendirme de yaptiklari goriilmiistiir.
Katilimeilarin bu tutumlar1 onlarin akran zorbaligi konusunda ilgili ve bilgili oldugu
seklinde yorumlanmustir. Katilimcilarin akran zorbaligi ile ilgili 8 farkli tanim yaptiklar
goriilmektedir. Bu tanimlar sikliklarina gore sirastyla; akran zorbaligi, giiclii 6grencilerin
zaylf ogrencilere baskist (3/10), akran zorbaligi bir kiginin digerine kasithi fiziksel,
psikolojik ve s6zel siddet uygulamasi (2/10), sinifta veya okulda iistiinliik kurma amaciyla
yapilan olumsuz davraniglardir (1/10), Bir grubun bir kisiye ya da baska bir gruba yapmis
oldugu baskidir (1/10), smifta veya okulda istiinlik kurma amaciyla yapilan baskici
davraniglar (1/10), bir kisiye yonelik tekrarli olarak yapilan siddettir (1/10) ve akran
zorbalig1 okul icindeki gruplar arasindaki catigmadir (1/10) alt bashigidir. Yapilan
tanimlamalarin baski, siddet ve catisma kavramlar iizerinden yapildigi anlasilmaktadir.
Katilimcilarin akran zorbaligi tanimlariyla ilgili goriislerinden 6rnekler su sekildedir:

“Zorbalik, gii¢ dengesizligi bulunan bireyler arasinda olusan saldirgan
davramslardr. Davramslarda siireklilik olsun ya da olmasin kasitlilik vardir.
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Sadece fiziksel olarak ortaya ¢ikmaz, bu yiizden de siddetten farklilasir.
Psikolojik ve yipratici kismi daha agir basmaktadr.” (G1)

“Bir ogrencinin diizenli veya diizensiz bir grup veya kiginin fiziksel,
psikolojik veya sosyal yonden saldiriya maruz kalmasi akran zorbaligina
ugradigr anlamina gelir. Siirekli dalga gegilmesi, fiziksel siddet, ortamdan
dislanma bu davramiglar: ézetler.” (G2)

“Akran zorbaliginda taraflar arasinda esit olmayan gii¢ iliskisinin
olmasi, bu durumun siireklilik 6zelligi tasimasi ve kasitli olarak yapiimasi
sonucunda ortaya ¢tkan davranmislardir. Akran zorbalig Kisiyi kiiciik diistiriicti
lakaplar taki/masi, dis goriiniisiiyle alay edilmesi, tehdit ve santajda
bulunulmas, fiziksel siddet uygulanmasi, siddet kullanarak istedigini yaptirma,
gergekdisi olumsuz dedikodular ¢itkarma, Kisisel esyalarina el koyma ve zarar
verme gibi davranislart igerir.” (G3)

“Bir 6grencinin baska bir 6grenci ya da ogrenci grubu tarafindan
tekrarh bir sekilde fiziksel, sozel, sosyal ya da siber olarak saldirgan, huzursuz
edici, zarar verici davranmislara maruz kalmasidir. Vurmak, tokat atmak,
dévmek, tekmelemek, itmek-cekmek, tirnaklamak, sacini ¢cekmek, ¢elme takmak,
tiikiirmek, esyalara zorla el koymak, para ya da esya ¢almak, zorla bir seyler
ismarlatmak, defter ya da kitaplarim karalamak, esyalarini izinsiz kullanmak
fiziksel zorbalik ornekleridir. Kufur etmek, alay etmek, dalga gecmek, lakap
takmak, bedensel ozellikleriyle alay etmek (boyu, kilosu, sa¢i vb.), dis
goriintistiyle (giysi, gozliik) alay etmek, konugsma tarzi, aksani veya agizi
(sivesiyle)dalga gecmek, asagilamak, kiiciik diisiirmek, hakaret etmek, tehdit
etmek sozel zorbalik ornekleridir. Dislamak, gormezden gelmek, yok saymak,
diger ogrencilerin de onunla konusmasini ve arkadaslik yapmasini engellemek
(kiskirtarak aralarmmin bozulmasina ¢alisarak), dedikodu yapmak ve soylenti
ctkarmak, haksiz yere sikdyet etmek (6gretmene, miidiire), onurunu zedelemek
sosyal zorbalik ornekleridir. Kisi hakkinda internette soylenti ve dedikodu
yaymak, cep telefonu araciligiyla izin almadan kisinin ozel ve mahrem
fotograflarini ¢ekmek ve yaymak, tehdit iceren, utandiran ve kirici mesajlar
gondermek, kigisel bilgileri kullanarak baskalarina o kigiymis gibi zarar verici
cevrimi¢i faaliyetlerde bulunmak, kisinin video veya fotograflart ile ona santaj
yapmak siber zorbalik ornekleridir.” (G6)

“Akran zorbalig1 bana gére bireyin veya bir grubun kendisine fiziksel,
Sosyo-ekonomik veya statii olarak tistiinliik kurabilecegini diistindiigii bireylere
uyguladigi baskidir. Akran zorbaliginin bir¢ok ¢esidi vardir.” (G7)
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3.2. Okullarda Yasanan Akran Zorbalig1 Davramislarim Etkileyen Ve Arttiran Nedenlere
Iliskin Bulgular

Tablo 3. Okullarda Yasanan Akran Zorbahgi Davranislarin Etkileyen ve Arttiran Nedenlere
Iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Temalar Frekans (n)

Ailesel Nedenler: Anne babalarin ebeveynlik 4
tutumlari, ailenin ilgisizligi ve ithmalkarlig

Bireysel Nedenler: Ogrencinin mizaci, onay ve takdir, 3
Okullarda Yasanan Akran saygi eksiligi ve ahlaki yetersizlik.
Zorbah@ Davramslarim
Etkileyen ve Arttiran Nedenler ~ Okula Ait Nedenler: Ogrencinin akademik basaris, 3
okulun lideri olma arzusu, &gretmenin ilgisizligi,
Ogretmen-yonetici otoritesinin azaltilmasi

Cevresel Nedenler: TV/internet-Sosyal Medya ve 1
Ogrencinin yasadigi cevre

Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin okullarda yasanan akran zorbalig
davraniglarini etkileyen ve arttiran nedenlere iliskin goriisleri Tablo 3’te gOsterilmektedir.
Katilimcilarin okullarda akran zorbaligini etkileyen ve artiran 4 neden tanimladiklar ve
bunlarin siklik sirasina gore ailevi nedenler (4/10), kisisel nedenler (3/10), okulla ilgili
nedenler (3/10) ve cevresel nedenler (1/10) oldugu tespit edilmistir. Ailesel nedenler
altinda anne babalarin ebeveynlik tutumlarinin, ailenin ilgisizliginin ve ihmalkarliginin
akran zorbaligimmi etkiledigi veya artirdigi ifade edilmistir. Bireysel nedenler altinda
ogrencinin karakterlerinin, onay ve takdir tutum ve davranislarinin, saygi eksikliginin ve
ahlaki yetersizliklerinin akran zorbaligini etkiledigi veya artirdigt belirtilmistir. Okula ait
nedenler altinda Ogrencinin akademik basarisinin, okulun lideri olma arzusunun,
ogretmenin ilgisizliginin, 6gretmen-yonetici otoritesinin azaltilmasinin akran zorbaligim
etkiledigi veya artirdig1 dile getirilmistir. Cevresel nedenler altinda ise TV/Internet-Sosyal
Medya ve 6grencinin yasadigi ¢evrenin akran zorbaligini etkiledigi veya artirdigi ifade
edilmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“dilede yasanan problemlerin ¢ocuklar tarafindan diger c¢ocuklara
yansitilmasi, ¢evresel nedenler, ailenin ilgisizligi, ¢ocugun ozgiiven eksikligi
nedeniyle hakimiyet kurma istegi, yalnizlik duygusu, kendini ifade edememesi
akran zorbaligin etkileyen ve arttiran nedenlerdir.” (G4)

“Farkhliklara saygi konusunda o&grencilerin  yeterince bilgi sahibi
olmamasi, akran zorbaligina ugrayan kiginin bu durumu saklamasi veya nasil
hareket etmesi gerektigi konusunda bir bilgiye sahip olmamasi, Ogretmenlerin is
yogunlugu sebebi ile akran zorbaligi konusunda ogrencilerden gelen sikayetleri
kucuk olay ya da tamamen gormezden gelerek ilgilenememesi, akran zorbaliginda
bulunanlarin okul yoneticisi ve ogretmenler tarafindan ciddi bir yaptirim cezasi
almadiklarimin farkinda olmasi nedenler olarak sayilabilir.” (G5)

“Akran zorbalig1 ozellikle sayginin eksik oldugu durumlarda ¢ok
goriiliiyor.  Ogrencileri diglayan hal ve hareketlerde, yine dgrencileri
degersizlestiren tavirlarin ortaya ¢iktigi durumlarda da goriiliiyor. Ortamin
isleyisindeki etik diizenlerde meydana gelen aksakliklar veya aciklar akran
zorbalig1 yapan bireylere firsatlar veriyor ve bu durumda sikligi da artmis
oluyor.” (G9)
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“Maalesef ki bu davranislarin bazi arkadas gruplarinda hos gériilmesi ve
zorbaligt yapan kisinin popiilaritesinin artmasi bu olaylarin ¢ogalmasina mahal
vermektedir. Kisinin benligini bu sekilde tatmin etmesi ve bu yasattigi durumdan
haz almasi olaylarin ¢ogaltmaktadir. Zorbaliga ugrayan kisinin sesiz kalmasi da
yvapan kisinin daha da ¢ok zevk almasina ve olayt devam etmesine sebep
olmaktadir. Zorbalik yapan kisinin aile i¢i sikintilarinin ¢oziilmemesi bu olaylarin
devamini ve yayilmasini saglamaktadir.” (G10)

3.3. Akran Zorbaligini Onlemek I¢in Yapilan Calismalara Tliskin Bulgular

Tablo 4. Akran Zorbahgimi Onlemek i¢in Yapilan Calismalara iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Temalar Frekans (n)

Egitim: Veli, 6grenci, 6gretmen egitimi, degerler 7
egitimi ve okul toplantilar1 yapilmaktadir

Denetim: Fiziksel dizenleme, akran zorbaliginin

Akran Zorbaligim Onlemek i¢in  goriildiigii alanlarm denetimi, zorbalarin takibi ve

Yapilan Cahsmalar izlenmesi yapilmaktadir 1
Rehberlik: Kulttrel faaliyetler yapilmaktadir
Herhangi bir ¢aligsma yapilmamaktadir 1

1

Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin akran zorbaligini 6nlemek igin yapilan

caligmalara iliskin goriisleri Tablo 4’te gosterilmektedir. Katilimcilarin okullarda akran
zorbalig1 olaylarinin onlenmesi i¢in sirasiyla en fazla egitim (7/10), denetim (1/10) ve
rehberlik ¢alismalar1 (1/10) yaptiklar1 anlagilmistir. Yalnizca bir katilimei herhangi bir
calisma yapilmadigini séylemistir (1/10). Egitim faaliyetleri kapsaminda veli, 6grenci,
ogretmenlerin egitilmesi, degerler egitimi verilmesi ve okul toplantilar1 yapilmasi
faaliyetlerinin yapildig1 tespit edilmistir. Denetim faaliyetleri kapsaminda fiziksel
diizenlemelerin yapildig1, akran zorbaliginin goriildiigii alanlarin denetlendigi, zorbalarin
takip edildigi ve izlendigi saptanmistir. Rehberlik faaliyetleri kapsaminda ise kiiltiirel
faaliyetlerin yapildig1 belirlenmistir. Katilime1 okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin bu
konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“Okullarda zorbaligi onlemek igin basta sinif ogretmeni sinifimin tiim
yvonleriyle ilgilendigi icin bu problemi ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir.
Sonrasinda okul vehberlik ogretmenleri devreye girip akran zorbaligini
gergeklestiren ve zorbaliga maruz kalan 6grencilerle goriisiiyor. Akabinde okul
sorumlu miidiir yardimcisi ve okul miidiirii gerekli goriismeleri ve ¢alismalar
yapar.” (G2)

“ligi  alanlar1  dogrultusunda  sosyal etkinliklere,  aktivitelere
vapumaktadir. Akran zorbaligina maruz kalan c¢ocuklarin bunu kimseye
anlatmamalart durumunda, bunun zorbalik davranisi sergileyen kisiyi korumak
anlamina  gelecegini  kendilerine sinif rehber dOgretmenleri tarafinda
anlatilmaktadwr. Zorbaligin nerede ve nasil meydana geldigini 6grenilmektedir.
Olumlu stratejiler gelistirmesinde yardimci olmaktadir. Durumu tartismak yerine
konugmasina, duygularini paylasmasina izin verilmektedir.” (G3)
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“Bunun i¢in velilere, ogretmenlere, 6grencilere, okul personellerine
egitimler ve konferanslar diizenlenerek gerekli bilgilendirilmeleri yapiyoruz.
Zorbalik sorununun tek bir sorumlusu yoktur, bu sebeple énleyici bir stratejilerin
hem bireysel diizeyde 6grencileri hem de bir biitiin olarak okulu hedeflemesi
gerekmektedir. Ogretmenler swiflarimin kitaplardaki, televizyon
programlarindaki ya da filmlerdeki zorbaligi belirlemelerine yardimci oluyor. Bu
zorbaligin  etkilerinin  neler olabilecegi ve nasil ¢oziildiigiinii  veya
¢oziilebilecegini tartismak yarar sagliyor. Ebeveynler ¢ocuklarina agik agik
zorbaligin ne oldugunu anlatyor, zorbaligin, zorbaliga maruz kalmanin ya da
durup baska c¢ocuklarin zorbaliga maruz kalmasini seyretmenin  hos
goriilemeyecegini agikliyor.” (G6)

“Sinif panolarinda degerler egitimi ¢calismalar: yapilmakta, okul rehber
ogretmeni belirli araliklarla seminerler diizenlemekte, sinif rehber 6gretmenleri
smnif ierisinde herkese esit roller vermektedir.” (G7)

3.4. Akran Zorbalig1 Olayinda Alinan Tedbirlere Iliskin Bulgular
Tablo 5. Akran Zorbahg Olayinda Alinan Tedbirlere iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Temalar Frekans (n)
Velinin bilgilendirilmesi 5
Okul rehberlik servisine yonlendirilmesi 4
Akran Zorbahgi Olayinda Zorbaliga katilan 6grenciler ile konusma yapilmast 1
Almman Tedbirler )
Ogrenci davranis degerlendirme kurulunda goriigme 1

yapilmasi ve yaptirim uygulanmasi

Okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin akran zorbalig1 olayinda alinan tedbirlere
iliskin gortisleri Tablo 5°te gosterilmektedir. Katilimcilarin okulda akran zorbaligiyla
karsilastiklarinda 4 tiir tedbir aldiklar1 ve bunlarin siklik sirasina gore veliyi bilgilendirme
(5/10), okul rehberlik servisine yonlendirme (4/10), akran zorbaligina karigan 6grenciler
hem magdur hem de zorbaliga ugrayan 6grencilerle goriigme (1/10) ve 6grenci davranis
degerlendirme kurulunda gériisme ve yaptirim uygulanmasi (1/10) oldugu anlagilmstir.
Katilimc1 okul yoneticilerinin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“Oncelikle akran zorbaligina maruz kalan &grencilerle goriisiiyoruz.
Bilgileri farklh kanallardan teyit ettikten sonra zorbaligi gerceklestiren kisinin
ailesiyle okul rehber égretmeniyle beraber goriismeler yapryoruz.” (G2)

“Okul psikolojik danismanina yénlendirmeler yapiyoruz. Sinif rehber
ogretmeni ile diizenli olarak goriisiilerek ogrenci gozlem altinda tutulmaktadir.”
(G4)

“Ilk olarak zorbaligin sebebini tespit ederek ise kosulmaktadir. Bununla
ilgili hem zorbalik yapan hem de zorbaliga ugrayan ogrencilerle goriisiilmekte ve
derhal velileri bilgilendirilmektedir. Ardindan okul yédneticisine konu ile ilgili
bilgi verilmekte ve yapilmasi gereken bir idari iglem varsa yapilmasini
saglamaktir. Benzer olaylar yasanmasin diye 6grencilere konu ile ilgili rehberlik
ve danismanlik yapilmaktadir.” (G8)

“Akran zorbaligi durumunda (akran zorbaligi géren ve yapan igin)
ogrenciyle konusmaya onu dinlemeye ¢alisiyorum bu durumdan aileyi haberdar
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ediyorum. Eger kabul ederse ailesiyle birlikte rehberlik servisine
yonlendiriyorum. Akran zorbaliginin yasandigi sinif ortaminda ise dersimin bir
saatini; ogrencilerin kendilerini ifade etme, hedeflerine odaklanabilme, ufuk agict
kisilerin ornek hayatlari, farkl agilardan diisiinebilme ve hissedebilme gibi video,
anlatim... gibi etkinlikler yapiyorum.” (G9)

3.5. Ogrenciler Arasinda Yasanan Akran Zorbaligi Davranislarini Onlemek I¢in
Yapilmasi Gerekenlere Iliskin Bulgular

Tablo 6. Akran Zorbaligi Davramslarim Onlemek I¢in Yapilmasi Gerekenlere iliskin
Bulgular

Ana Tema Alt Temalar Frekans (n)
Okul yoneticisi, Ogretmen, Ogrenci ve velinin 3
egitilmesi
Akran zorbaligim1 onlemeye yonelik psikolojik 3

destek saglanmasi
Ogrenciler Arasinda Yasanan

Akran Zorbahg: Davramslarim  Yeterli sayida rehber 6gretmen ¢alistirilmasi 1
Onlemek i¢in Yapilmasi
Gerekenler Cocugun ihmal edilmemesi 1
TV-internet kullaniminin kontrol edilmesi 1
MEB  tarafindan  farkindalik  kampanyasi 1
yiritilmesi

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin 6grenciler arasinda yaganan akran zorbalig
davraniglarini  Onlemek i¢in yapilmas: gerekenlere iligkin goriisleri Tablo 6°da
gosterilmektedir. Katilimcilarin 6grenciler arasinda yasanan akran zorbaligi davraniglarini
onlemek i¢in yapilmasi gerekenlere iliskin goriislerine bakildiginda; katilimcilarin 6 farkli
oneride bulunduklart gdézlemlenmistir. Bu Onerilerin tekrarlanma sikliklarina gore
sirastyla; akran zorbaligina kars1 farkindalik yaratmak i¢in 6grenci, veli ve dgretmenlere
egitim verilmesi (3/10), akran zorbaligin1 6nlemeye yonelik psikolojik destek saglanmasi
(3/10), okullardaki rehber Ogretmen sayisinin artirilmasi (1/10), g¢ocuklarin ihmal
edilmemesi (1/10), TV programlar1 ve internet kullaniminin diizenlenmesi (1/10) ve MEB
tarafindan farkindalik kampanyasi baslatilmast (1/10) oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin 6nerilerini kapsamli ve detayli bir bigimde dile getirdikleri gézlemlenmistir.
Bu gozlem katilimcilarin akran zorbaligini dnemsedikleri ve ¢dziimiine odaklandiklar
bigiminde yorumlanmistir. Katilimc1 okul yoneticilerinin bu konudaki goriislerinden
bazilar1 agagida verilmistir:

“Cok yonli bir durum oldugu icin her yonden énlem alinmali. Bu durum
bir biitiin olma meselesidir, bu bir biz olabilme meselesidir. Tek basimiza
¢ozemeyiz. Bakiyoruz egitim sistemimiz suglu, ogretmen sug¢lu, veli su¢lu, onun
cocugu suc¢lu, patron suglu, ekonomi suglu, bu iilke suglu bizden baska her ama
herkes su¢lu, bir biz siiperiz, bir bizim yogurdumuz eksi degil! Butin bu
durumlarin ana kaynagi nedenleri kendimiz disinda her seyde aramak ve bir de
ihmaldir. Ebeveyn ¢ocugunu ihmal etmemeli, égretmen olarak gérevimi ihmal
etmemeliyim. Hi¢ kimse gérevini ihmal etmemeli. Bu ihmaller biiyiiytip sonu¢lart
telafi edilemeyen olaylara doniisebiliyor.” (G1)
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“Akran zorbaligin iistesinden gelme konusunda en biiyiik gorev velilere ve
ogretmenlere diismektedir. Ogrencilerin akran zorbaligina maruz kaldiklarini
velileriyle kolay kolay paylasmazilar. Bu sebeple ogrenciyle daima iletisim halinde
olmak, ona guven vermek ve onu goézlemlemek onemlidir. Ayrica Ggrencilere
zorbalik konusunu basit ve agiklayict bir sekilde anlatmak, béyle bir durumla
karst karsiya kaldiklarinda ogretmeniyle bu konuyu konusmasini séylemek énlem
almak a¢isindan énemlidir. Cocugunun akran zorbaligina maruz kaldigim fark
eden bir velinin yapmasi gereken ilk sey ¢cocugun ruh saghginin zarar gormesini
onlemek i¢in bir uzmana basvurmaktit. Akran zorbaligi uygulayan 6grenciyle bas
edebilmek i¢in sadece dgretmenin veya velinin g¢abasi yeterli olmayacaktir.
Muhakkak bir uzmandan psikolojik destek alinmali ve bu siireg aile ile is birligi
halinde yiiriitiilmelidir.” (G3)

“Milli egitim bakanligi akran zorbaligina yonelik okullarda farkindalik
kampanyasi  baslatmali,  c¢esitli  yarismalar  diizenlenmeli, oOgrencilere
akademisyenlerce diizenli araliklarla seminer verilmeli, okullarda belli
araliklarla bu konuyu iceren drama ve anketler diizenlenmeli, akran zorbaligina
yonelik wygulanacak yaptirimlar yonetmeliklerce belirlenmeli ve her okulda
uygulamada birlik saglanmalidir.” (G7)

“Bu ekran zorbaligi hemen c¢oziilecek bir sorun degildir. Oncelikle
ogrencilere bu davranislar: neler oldugu iyice anlatilmalidir. Veliler de ayni
sekilde bilgilendirilmeli ve cocuklarinin olast olumsuz davramislarinin hangi
sonuglarla karsilasilacag hakkinda bilgilendirilmeli hatta yaptirimlar hakkinda
bilgilendirilmelidir. Cocuklar: sevdikleri seylere yonlendirmek, aktiviteler
edindirmek, arkadas edinmelerini saglamak, sorun ¢ozme becerileri kazandirmak
akran zorbaligi davramislarint énlemek icin etkili 6nlemler arasindadir.” (G8)

Psikolojik danisma ve rehberligin 6grencilere arttirilmasi ve rahat
ulasabilecekleri fiziksel ve ruhsal konumda olmalar:i gerekiyor. Bu servise
ogrenciler gittiklerinde gerekli destegi alabileceklerini bilmeleri geriyor.
Okullarda ogretmen, yonetici ve personellerin egitimlerinin diizenli ve stirekli
olarak guncellenerek devam etmesi olaylara midahalenin daha cabuk ve
coziimlerin daha kisa olmasini saglayacaktir.” (G10)

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
4.1. Sonuclar ve Tartiyma

Bu calisma, okul yoneticilerinin ve ogretmenlerin akran zorbaliginin tanimina,
nedenlerine ve bas etme yontemlerine iligkin goriislerine odaklanmistir. Ayrica bu
arastirmada katilimcilarin okullarinda zorbalig1 6nlemeye yonelik onerileri ele alinmistir.
Arastirmanin bulgular1 okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin akran zorbaligini kapsamli ve
detayli bicimde tanimladiklarin1 ve onlarin akran zorbaligi konusunda ilgili ve bilgili
oldugunu gostermistir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin akran zorbaligini baski, siddet
ve catigma kavramlari lizerinden tanimladiklarini tespit edilmistir. Bu arastirma zorbaligin
fiziksel, sOzel, siber ve cinsel zorbaliktan olustugunu ortaya koymaktadir. Okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin zorbalik tanimlamalari alanyazinla uyumludur. Ilgili
alanyazinda okul yoneticilerinin ve oOgretmenlerin okullarinda akran zorbaligi
davraniglarin1 siklikla gozlemledikleri anlasilmaktadir. Dikbiyik ve Yilmaz (2016)
zorbalarin akran zorbali§i davraniglarini Tekirdag dlgeginde incelemistir. Katilimcilarin
%44'iniin zorbaliga ugradigini bulmuslardir. Benzer sekilde Atik, Ozmen ve Kemer (2012)
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katilimcilar arasinda zorbalik ve boyun egme davranislarini incelemistir. Katilimcilarin
%35,5'inin bir rolde (zorba veya kurban olarak), diger %5'inin ise hem kurban hem de
zorba olarak zorbaliga ugradigimi bulmuslardir. ilgili literatiir incelendiginde ergenler
arasinda siber zorbaligin arttig1 goriilmektedir ancak ¢evrimici ortamda gerceklestigi i¢in
okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bu tiir zorbalig1 fark etmesi zordur. Aksaray (2011)
okullarin sosyal medyay: iceren siber zorbalik tiirlerini ele almak i¢in yeterince hazirlikl
olmadigini da belirtmistir. Kapc1 (2004) ve Siyez ve Kaya'nin (2011) bulgularina gore
okullarda en az goriilen zorbalik tiirii cinsel zorbaliktir. Bu tiir zorbaliga daha az 6grencinin
tanik olmasi, Ogrenciler arasinda cinsel zorbaligin daha az yaygin oldugu anlamina
gelmeyebilir. Bu tiir zorbalik, pornografik ses, video veya cinsel taciz igeren mesajlarin
paylasildig1 teknolojik cihazlar veya sanal ortamlar araciligiyla siber zorbalik yoluyla da
gerceklesebilir (Shore, 2006). Bu nedenle, magdur bunu ifade etmedik¢e gozlemlemek
zordur.

Katilimcilarin ifadelerine gore dgrencilerde akran zorbaligi davranigina yol acan
faktorler ailevi nedenler, kisisel nedenler, okulla ilgili nedenler ve ¢evresel nedenler olarak
kategorize edilmistir. Goriisiilen okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin siklikla iizerinde
durduklar1 faktorlerin ebeveyn tutumlari, diisiik ev egitimi seviyeleri ve ailenin zayif
ekonomik durumu oldugu saptanmistir. Kisisel nedenlerle ilgili olarak da okul yoneticisi
ve 0gretmenlerin ergenlik, kisisel 6zellikler, akademik basarisizlik, fiziksel 6zellikler ve
onceki deneyimler etkenleri iizerinde durduklar1 goriilmiistiir. Arastirmanin bu bulgulari
alanyazinla paralellik gostermektedir. Gokler (2007) de ebeveyn etkilesimi, aile-¢ocuk
iligkisi, ailenin cocuklara karsi tutumlar1 ve ailenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
durumunun zorbalik davraniginda 6nemli faktorler oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle
evlerde ilgili, diiriist, egitimli, arastiran ve en dnemlisi ¢ocuga sevgi gdsteren ¢ocuklarin
yetistirilmesi 6nemli goriilmektedir. Benzer sekilde Kale ve Demir (2017) de, ailedeki
olumsuz faktorlerin zorbalik davranisini etkileyebilecegini belirtmislerdir. Aileleri
pargalanmis Ogrenciler de yasadiklari bu travma nedeniyle akran zorbaligina
basvurabilmektedir. Onceki arastirmalar hane halkinin egitim dizeyi ile akran zorbalig
arasindaki iliskiye de dikkat cekmislerdir. Ornegin, Akbaba ve Eroglu'nun (2013) ilkokul
ogrencileri 0rnekleminde yaptiklari ¢aligmada ilkokul 6grencilerinin ebeveynlerinin egitim
diizeylerinin diismesinin siber zorbalik davraniglarini artiracagi bulgusuna ulasilmistir.

Bu aragtirmanin bulgular1 okullarda akran zorbaligini 6nlemek i¢in egitim, denetim
ve rehberlik faaliyetlerinin gerceklestirildigini gostermistir. Bununla birlikte en sik yapilan
faaliyetin egitim oldugu bulunmustur. Denetleme ve rehberlik faaliyetlerinin ¢ok sinirh
diizeyde yapildig1 tespit edilmistir. Okullarin akran zorbaligini 6nlemek i¢in somut ve etkin
bir programlarinin olmadig1 anlagilmaktadir. Bir katilimcinin akran zorbaligi konusunda
okullarinda herhangi bir ¢calisma yapilmadigini ifade etmesi de bunu desteklemektedir.
Ayrica, okullarda akran zorbaligina karsi standart ve belirgin bir programin olmadigi da
anlagilmistir. Her okulun, okul y6neticisinin veya 6gretmenin uygulamasinin birbirinden
farkli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarla uyumlu olarak akran zorbaligiyla karsilasildig:
zaman gerceklestirilen eylemlerin de akran zorbaligini Onleyecek nitelikte olmadig:
anlasilmaktadir. Okul ydneticilerinin ve 0gretmenlerin akran zorbaligini tespit ettikleri
zaman Oncelikli olarak velileri bilgilendirdikleri ve rehberlik servisine yonlendirdikleri
saptanmigtir. Her ne kadar okul yoneticilerinin akran zorbaligini1 6nemsedikleri, bu konuda
sorumluluk aldiklar1 ve ¢6ziimii i¢in ¢aba sarf ettikleri anlasilsa dahi ¢6ziimlerin biitiinciil,
standart ve profesyonel olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Bu c¢aligmada okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin okullarda akran zorbaligini
Onlemek i¢in farkli 6neriler gelistirdikleri ve en fazla akran zorbalig1 hakkinda 6grenci, veli
ve dgretmenlerin egitilmesi Onerisine ve akran zorbaligin1 dnlemeye yonelik psikolojik
destek saglanmasi onerisine odaklandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

4.2. Oneriler

Akran zorbaligi hakkinda ortak bir anlayisa sahip olmak i¢in okulun tim
birimlerinin akran zorbaligini1 daha iyi anlamasi yOneticilere, 6gretmenlere,
velilere, diger okul personeline ve 6grencilere fayda saglayacaktir.

Zorbaligin hem faili hem de magduru acisindan aile etkisinin buyik 6nem
tasidig1 gozlemlenmistir. Bu baglamda, egitimcilerin olumlu ebeveyn tutumlari
gelistirmek, aile ici iletisimi gelistirmek, ebeveynlere iyi bir rol model olmak
ve aile sorunlarmi saglikli bir sekilde ¢ozmek igin egitimler verilmesi
onerilmektedir.

Okullar, okul yoneticilerini, 6gretmenleri, ebeveynleri ve diger okul personelini
iceren akran zorbaligin1 6nlemek ve miidahale etmek icin egitim programlari
gelistirebilir.

Okul rehberlik hizmetleri, sosyal beceriler, etkili iletisim, 6fke kontrolii ve
ifadesi ve akran iligkileri konularinda egitim saglayarak fail ve magdur
ogrencileri destekleyebilir.

Okullar tiim 6grencileri birbirine yaklastiran spor, sanat ve kiiltiir etkinlikleri
diizenleyebilir. Bu etkinliklerde fail ve magdur dgrencilere dncelik verilebilir.

Yetiskin gozetimi, okullarda akran zorbaliginin nerede ve ne zaman yaygin
oldugunu belirleyerek gelistirilebilir.

Gorsel ve yazili medyada siddet ve saldirganligr tesvik eden yayinlar Milli
Egitim Bakanligi ve RTUK ile birlikte ortadan kaldirilabilir.

Ogrenciler ve veliler okul kurallarinin belirlenmesi siirecine katilabilir. Tiim
veliler, 6grenciler ve okul personeli belirlenen kurallar hakkinda bilgilendirilir
ve tavizsiz uyulmasini saglayabilir.

Ogrenciler, dgretmenler ve okul arasinda gii¢lii bir bag olusturmak icin
O0gretmen, yonetici ve Ogrencilerin dahil oldugu sosyal toplantilar
dizenlenebilir.

Dogayla i¢ ice okullar, spor sahalari, sanat atolyeleri, oyun alanlar1 ve yesil
alanlar tasarlanirken Ogrencilerin  bireysel ve toplumsal ihtiyaglarim
karsilayabilecek kapasitede olusturulabilir.
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