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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of work engagement levels on the quality of work life among
112 Emergency Health Services employees working in Sakarya Province and to investigate the mediating role
of workload in this relationship. The study population consists of healthcare workers employed at the Sakarya
Provincial Ambulance Service, with a sample size of 240 participants. A questionnaire was utilized to collect
data, which included participants’ socio-demographic characteristics and three different scales: the Work
Engagement Scale, the Individual Workload Perception Scale, and the Quality of Work Life Scale. Descriptive
statistical methods, correlation analysis, and Process macro regression analysis were applied to analyze the
data. According to the findings, there are significant positive relationships between work engagement,
workload, and quality of work life among employees. Additionally, it was determined that work engagement
has a positive effect on the quality of work life, with workload playing a positive mediating role in this effect.
In conclusion, the study suggests that work engagement can mitigate the adverse effects of workload, thereby
improving employee performance, job satisfaction, and overall quality of life.
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CALISMAYA TUTKUNLUGUN IS YASAM KALITESINE ETKISINDE i$
YUKUNUN ARACILIK ROLU: 112 ACIL SAGLIK HIZMETLERI
CALISANLARI UZERINE BiR INCELEME !

OZET

Calismanin amaci, Sakarya ilinde gorev yapan 112 acil saglik hizmetleri calisanlarinin ¢alismaya tutkunluk
diizeylerinin, is yasam kalitesine etkisini ve bu iliskide is yiikiiniin araci roliinii incelemektir. Sakarya il
Ambulans Servisi’nde gorev yapan saglik c¢aliganlart olustururken, 6rneklem 240 katilimcidan olusmaktadir.
Calismada veri toplamak amaciyla katilimcilarin sosyo demografik 6zellikleri ve {i¢ farkl 61¢ekten (Calismaya
Tutkunluk Olgegi, Bireysel Isyiikii Algi Olgegi, Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgegi) olusan anket formu
kullanilmigtir. Verilerinin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, Process macro
regresyon analizi kullanilmistir. Calismanin bulgularina gore, calisanlarin ¢aligmaya tutkunluk, is yiikii ve is
yasam kalitesi arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler saptanmistir. Ayrica, ¢aligmaya tutkunlugun is yasam
kalitesi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu ve bu etkide is yiikiiniin pozitif yonde araci bir rol istlendigi
belirlenmistir. Sonug olarak, ¢aligmaya tutkunlugun, is yiikiinlin yarattigi olumsuz etkileri dengeleyerek
caliganlarin performansini, is tatminini ve yasam kalitesini artirabilecegi 6ne siiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calismaya Tutkunluk, Is Yiikii, Is Yasam Kalitesi, Saglik Calisanlari, Arac1 Rol

Bu calisma, Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT danismanliginda Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Saglik
Yonetimi Anabilim Dali’nda Hiimeyra SAHIN tarafindan hazirlanan “Calismaya Tutkunluk ve Is Yiikiiniin
Iste Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi:112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlart Ornegi” bashkl yiikseklisans tezi
esas alinarak hazirlanmistir.
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1. GIRIS

Is yasam kalitesi (IYK), orgiitiin tiim ydnlerini etkileyen, inang ve degerler dizisini (is
zenginlestirme, demokratik denetim, calisan katilimi, glivenli ¢alisma kosullar1 gibi)
olusturan sistemsel bir yaklasimdir (Cascio, 1995). Calisma kosullarinin ve calisma
¢evresinin, insana uygun duruma getirilmesi, ¢alisanlarin ekonomik, psikolojik ve toplumsal
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisma yasamindan kaynaklanan sorunlarin
en aza indirgenmesi olarak tanimlanmaktadir (Incir, 1991). Levine ve arkadaslar1 (1984) ise
is yasamu kalitesini, calisanlarin kendilerini giivenli hissettikleri bir ortamda yasam
kalitelerini artirma yoniindeki beklentileri olarak ifade etmektedir. Buna gore is yasaminin
kalitesi, yasam kalitesinin vazgecilmez bir boyutu olarak goriilmektedir (Boonrod, 2009).

Is yasam kalitesi, calisanlarin ilgi, ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda is ortaminda
degisiklikler yaparak daha insani calisma kosullariyla oOrgiite hizmet etme yollarini
aramaktadir (Suzanne ve digerleri 2001). Ciinkii oOrgiitlerin amaglarina ve hedeflerine
ulasabilmesi, ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirmasi ve performanslarini ytliksek seviyede
tutmasi i¢in 6nemli bir etkiye sahiptir (Newstrom ve Davis, 1997). Ustelik o6rgiitlerin
caligsanlarini cezbetmesi ve korumast i¢in de yiiksek bir is yasam kalitesi olmasi dnem arz
etmektedir (Boonrod, 2009). Aksi takdirde saglik ¢alisanlarinda oldugu gibi is yiikiiniin
yogun olmasi, agir hastalara verilen bakim, is yerindeki iliskiler ve gorev dagilimindaki
adaletsizlikler, vardiyali caligsma saatleri nedeniyle bozulan uyku diizeni, gece ¢alisma, hasta
yakinlariyla yasanan sorunlar is yasam kalitesinin diisiikliigiine neden olmaktadir (French
ve digerleri 2000; Kagmaz, 2005).

Is yasam kalitesi, is yerinde calisanlarin lehine veya aleyhine olan her seyi kapsamakta
(Newstrom ve Davis, 1997) ve ¢ok boyutlu yapida ele alinmaktadir (Gupta ve Sharma, 2011;
Tabassum ve dig., 2011; Rose ve digerleri 2006; Erginer, 2003; Ozkalp ve Kirel, 2001).
Amerikan ¢alisma enstitiisii tarafindan da “Calisanin isine duydugu ilgi, Ustlerine olan
giiven, Ustleri ile iliskilerde uyumun olmasi gibi” etmenlerin is yasam kalitesini belirledigi
ifade edilmektedir (akt. Erat ve digerleri 2011: 52). Bundan dolay1 orgiitler, islerine
psikolojik olarak bagli, kendi rollerini yerine getirmek ve rollerini tam olarak yapmak i¢in
kendilerine yatirim yapmaya istekli, yliksek performans standartlarina kendini adayan,
proaktif ve kararli olan calisanlara ihtiya¢ duymaktadir (www.arnoldbakker.com). Calisanin
ise tim varligiyla veya sahip oldugu tiim dogal giicleri ile is basinda olmas1 (iste var olma
durumu), isi ile ilgili roliine bagli ve odakli olmasi, isine 6zen gostermesi onun is ile
biitlinlestigini yani isine tutkun oldugunu gostermektedir (Basoda, 2017).

(Calismaya tutkunluk, ¢alisanin kendini hem fiziksel olarak hem biligsel yonden ve hem
de duygusal manada tam olarak isinin gerektirdigi rolii yerine getirmeye, kendini vermesi
olarak tanimlamistir. Kahn, tanimda yer alan ii¢ bilesenden; fiziksel unsuru, isi yaptigi sirada
bireyin tiim enerjisini harcamasi, duygusal bileseni, bireyin yliregini ortaya koymasi, biligsel
unsurun ise isi yaptig1 esnada kendini kaptirmasi ve her seyi unutmasi olarak ifade etmistir
(Kahn, 1990). Diger bir tanimlamada ise, is etkinlikleriyle enerjik ve etkili bir bag kurma
hissi ve isin isteklerini yerine getirebilme algis1 anlamina da gelmektedir (Taris ve digerleri
2010). Yani ¢calismaya tutkunluk, ¢alisanin ise yonelik psikolojik baglanmasini icermektedir.

Calismaya tutkunluk, “pozitif, tatmin edici, ¢aligmayla ilgili ruh hali” olarak da
tanimlanmaktadir (Schaufeli ve digerleri 2002). Bu ruh hali ii¢ boyutu kapsamaktadir.
Bunlar; dinglik (vigor), adanmiglik (dedication) ve yogunlagma (absorption) dir. Ding¢lik
boyutu, ¢alisanin yiiksek enerjisi, kolay yorulmamasi, zorluklar karsisinda yilmayarak ¢aba
gostermesi olarak ifade edilmektedir. Adanmisiik boyutu, galisanin isine giiglii bir bagi
olmasi, sevkle ¢alismasi, yaptigi isten gurur duymasi ve isinde kendini 6nemli hissetmesi
olarak degerlendirilir. Yogunlasma boyutu, ¢aliganin ise tamamen odaklanmasi, kendini
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kaptirarak gecen zamanin farkina varmamasi, hatta ise ara vermekte zorlanmasini ifade
etmektedir (Ozsoy ve digerleri 2013; Bakker ve digerleri 2008).

Orgitlerde calisanlarin mesai saatleri icerisinde yapmasi gereken isler ve bu islerin
gergeklestirilmesi i¢in hazirlanmis gorevler bulunmaktadir. Bu islerin belirli siirede ve
standartlarda yapilmasi gerekmektedir. Fakat ¢alisanin yapmakla yiikiimli oldugu islerin
yapilmas1 esnasinda ekstradan islerin ¢ikmasi is yiikii algisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durumda is yiikii, ¢alisanin performansina ve tepkilerine etki eden ¢esitli baskilar olarak
ifade edilmektedir (Weiner 1982). Maslach ve Leiner (1997) ise, érgutsel olarak verimlilik,
kigisel olarak zaman ve enerji harcanmasi olarak is yiikiinii tanimlamaktadir. Diger bir
tanimlama da ise is yiikii, calisanin is yapabilme kapasitesi veya igin yapilmasi i¢in saglanan
kaynaklar ile isin miktar1 ve yiiklenilen sorumluluk arasindaki algisal iliskidir (Hart ve
Staveland, 1988). Buna gore is yiikii tanimlamalarinda ¢alisanin performans diizeyi, ¢abasi
ve algilar lizerinde duruldugunu ifade edebiliriz (Ordukaya, 2011).

Is yiikii, calisana yaptig1 gdrevin iizerinde is verilmesi ve verilen isin yogunluguna
karsilik gelmektedir. Bu ¢aligsanlar icin zihinsel bir stres kaynagi olmakta ve calisan1 ¢esitli
yonlerden olumsuz etkilemektedir (Robbins, 1996; Understanding Ergonomics at Work,
2005). Bu sebeple, calisan hem ruhsal yonden hem de fiziksel olarak ¢okkiinliik yasayabilir
(Dagdeviren ve digerleri 2005). Ayn1 zamanda asir1 is yiikii diizeyinin hedeflere ulagilmasini
engelleyici etki olusturabilecegi de vurgulanmaktadir (Spector ve Jex, 1998). Ayrica fazla
calismanin bireysel diizeyde uykusuzluk, yorgunluk, sinirlilik ve hastalik gibi olumsuz
psikolojik sonuglar dogurabildigi belirtilmektedir. Bu sonuglarin sadece bireyin iyi olusunu
degil onun ailesini ve is arkadaslarini da etkiledigine isaret edilmektedir (Burke ve digerleri
2009). Buna gore is yiki artisi, ¢alisanlarda kapsamli sekilde zararli etkiler ortaya
¢ikarabilmektedir. Ornegin, London ve Klimoski (1975), hemsireler iizerinde yaptiklari
caligmada, fiziksel ve zihinsel yorgunluga sebep olan 33 is 6zelligi oldugunu belirtmislerdir.
Bu is 6zelliklerini asir1 is yiikii, ¢atigma ve isgoren denetimi olmak iizere 3 ana baslikta
siiflandirmiglardir. Hemsirelere uygulanan diger bir ¢calismada, 29 degisken hemsirelerin i
yiiklerini belirlemis ve bu degiskenler is ytki, is gerekleri ve denetim olmak iizere li¢
faktorde gruplandirilmistir (Ivancevich ve Smith, 1981). Hekimlerin is gii¢liiklerini
belirlemeye yonelik yapilan ¢aligma da ise, 13 farkli etken oldugu ortaya ¢ikarilmistir
(Yiksel ve Kurt, 1998).

2. YONTEM
2.1. Calismanin Amaci

Sakarya ili acil saglik hizmetlerinde gorev yapan 112 ¢alisanlarinin galismaya
tutkunluk diizeylerinin yasam kalitesine etkisinde is yiikiiniin araci roliinii ortaya koymak
amaclanmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Sakarya I1’inde gorev yapan 112 Il Ambulans Servisi galisanlar:
olusturmaktadir. Calismanin yapildig1 dénemde Sakarya i1 Ambulans Servisi toplam calisan
say1s1 441°dir. Anketin tiim evrene uygulanmasi hedeflenmistir. Ancak acil saglik hizmetleri
istasyonlarinin yerlesimi, vardiyali calismalari ve acil saglik hizmetinin dogas1 geregi
caliganlarin istasyon noktasinda bulunabilmelerinin zorlugu nedeniyle uygulamada bu
amaca ulasilamamistir. il merkezi ve ilgelerde bulunan 29 acil saglik hizmetleri istasyonuna
anketler elden gonderilmis ve veriler toplanmistir. Uygulanan anketler icerisinde 260
kullanilabilir anket elde edilmistir. Anketler 1 Subat -31 Mart 2018 tarihleri arasinda il
Ambulans Servisi Bashekimligi ve Komuta Kontrol Merkezi’ne gidilerek c¢aliganlara
uygulanmistir.
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2.3. Veri Toplama Araclar

Calismanin alan arastirmasina baslamadan 6nce Sakarya Universitesi Etik Kurul
Bagkanligi’ndan arastirmanin etik ilkelere uygunlugu konusunda onay alinmigtir. Caligmada
veri toplamak amaciyla bir katilimcilarin sosyo demografik 6zellikleri ve tli¢ farkli 6l¢ekten
olusan anket formu kullanilmistir.

Sosyo-Demografik Ozellikler: Anketin ilk boliimii katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir. Bu bdoliimde, katilimcilarin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, ortalama aylik geliri, meslegi, calistigi birim,
112 birimlerinde ¢aligsma siiresi ve toplam ¢alisma siiresine iliskin sorular yer almaktadir.

Buna gore; katilimcilarin 100'i4 erkek (%38.,5) ve 1601 (%61,5) kadindir. 157
(%60,4)’si evli ve 103 (%39,6)’l bekar bireylerden olugmaktadir Yas dagilimlart 20-55
arasinda degismekte olup; ortalamasi 30,48+7.12°dir. Agirlikli olarak %85,8 il ambulans
merkezi komuta merkezinde g¢alisan katilimcilarin ortalama aylik gelirlerinin ortalamasi
3588,55+614,918 TL’ dir.

63’1 (%24,2), lise mezunlarindan olusan katilimcilarin 116's1 (%44,6) dnlisans ve 81'i
(%31,2) lisans ya da yiiksek lisans mezunudur. Calisma yapilan bireyler arasinda 4 (%1,5)
doktor, 79 (%30,4) paramedik, 132 (%50,8) acil tip teknisyeni, 25 (%9,6) sofor yer
almaktadir. 20 (%7,7) kisi ise diger saglik personeli kapsaminda (hemsire, saglik memuru,
tibbi sekreter, memur, veri hazirlama kontrol isletmeni.) degerlendirilmistir.

Katilimcilarin toplam g¢aligma siireleri incelendiginde 59 (%22,7) kisinin 5 yi1ldan daha
az, 68 (%26,2) kisinin 5-9 yil ve arasinda, 86 (%33,1) kisi 10-14 yi1l ve arasinda, 47 (%18,1)
kisi 15 yil ve daha fazla ¢alisma siiresi oldugu anlasilmaktadir. Acil saglik hizmetlerinde
caligma stireleri 76 (9%29,2) kisi 5 yildan az, 93 (%35,8) kisi 5-9 y1l ve 91 (%35,0) 10 yil ve
daha fazla seklinde bulunmustur.

Calismaya Tutkunluk Olcegi: Bu arastirmada c¢aligmaya tutkunlugu o&lgmek icin
Schaufeli ve arkadaslari’nin (2002) gelistirdigi “Calismaya Tutkunluk Olgegi” (The Utrecht
Work Engagement Scale-UWES) kullanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi ve gegerlilik ve
giivenilirlik analizi Turgut (2011) tarafindan yapilmis olup; dl¢ek orijinaline uygun olarak
iic boyut altinda toplanmistir. Olgekte ilk 6 soru Dinglik (Vigor), sonraki 5 soru Adanmislik
(Dedication) ve son 6 soru Yogunlagsma (Absorption) boyutlar1 altinda toplanmakta olup;
toplamda 17 sorudan olugmaktadir.

Bireysel Isyiikii Algi Olgegi: Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarmin is yiikii algisin
6lgmek amaciyla Cox’un 2003 yilinda gelistirdigi, 2007 yilinda da Cox ve arkadaslar
tarafindan gecerlilik ve gilivenirliligi test edilen ve Saygili (2008) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan, Bireysel Isyiikii Algi Olgegi ((Individual Workload Perception Scale-
IWPS)’nden yararlamlmustir. Olgek, yonetici destegi (8 soru), birim destegi (6 soru),
meslektas destegi (8), ¢alisma ortamu is yiikii (6) ve var olan isi siirdiirme niyeti (3 soru)
olmak tizere bes boyuttan olugsmaktadir.

Bu calismada Kulaklikaya (2013) tarafindan kullanildig1 sekliyle 6l¢gegin kisaltilmis 9
soruluk hali kullanilmistir. Bu ¢alismada da 6l¢ek bes boyutta incelemektedir. Kullanilan
olgek orijinalinden kisaltilmis olup; yonetici destegi boyutu (3 ifade), birim destegi boyutu
(1 ifade), meslektas destegi boyutu (2 ifade), calisma ortami is yiikii boyutu (2 ifade) ve isi
stirdlirme niyeti boyutu (1 ifade)’ndan olugsmaktadir.

Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olcegi: Calismada iiglincii olarak da Acil Saglk
Hizmetleri ¢alisanlarinin is yasam kalitesini belirlemek amaciyla Stamm (2005) tarafindan
gelistirilen ve Yesil ve arkadaglar1 (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve gecerlilik
giivenirliligi yapilan Is Yasam Kalitesi Olgegi (Professional Quality of Life Scale-1V)
kullanilmustir.
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Ug alt boyut ve her boyutta 10 soru olmak iizere 30 sorudan olusan &lgek, bir
ozbildirim degerlendirme aracidir. Olgegin ilk boyutunu mesleki tatmin (compassion
satisfaction), ikinci alt boyut olan tiikenmislik (burnout) ve son boyutunu ise esduyum
yorgunlugu (compassion fatigue) olusturmaktadir.

2.4. Calismanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1. Calismanin Modeli

Is Yiiki

Calismava H
Tutkunluk |

R

\

\
- -

—>|.1ki *

<+« = => flighi [ste Yasam

Kalitesi

Yukaridaki modele uygun olarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hi: Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk, iste yasam kalitesi algis1 ve is
yiikii algist arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin is yasam kalitesi
iizerinde anlaml etkisi vardir.
Hs: Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin is yiikii algisi
iizerinde anlaml etkisi vardir.
Hs: Acil saglik hizmetleri calisanlarinin calismaya tutkunluk diizeylerinin is yasam
kalitesine etkisinde is ytikii algisinin araci etkisi vardir.
2.5. Calismanin Kisitlari
Galismanin 6nemli bir kisiti, ¢alismanin sadece Sakarya ili Saglik Midiirliigiine baglh
112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlar1 Ornegi yapilmis olmasidir. Caligma, zaman kisitliligt
ve maddi kaynaklarin sinirliligi nedeniyle daha biiytik bir 6rneklem grubu ya da farkli 112
Acil Saglik Hizmetleri Calisanlar iizerinde yapilamamustir.
2. 6. Veri Analiz Yontemleri
Calismada verilerinin analiz edilmesi amaciyla IBM SPSS Statistics 22 programindan
yararlanilmistir. Tanimlayict istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, Process macro
regresyon analizi calismada basvurulan veri analiz yontemleridir. Veriler %95 giiven
araliginda (p=0,05) analiz edilmistir.
3. BULGULAR
3.1. Olgeklerin Gecerlilik, Giivenilirlik Analizleri ve Ortalama Degerleri
Bu calismada kullanilan “Calismaya Tutkunluk Olgegi”, “Bireysel Isyiikii Alg
Olgegi” ve “Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi’nin ilk olarak guvenilirlik analizleri
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yapilmistir. Caligmada elde edilen verilerin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s
Alpha katsayis1 belirlenmistir.

Calismaya Tutkunluk Olceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,942°dir. Olgegin
orijinalinde Cronbach alpha degerleri dinglik i¢in 0,79, adanmislik i¢in 0,89 ve yogunlasma
icin 0,72 bulunmustur (Schaufeli ve digerleri 2002). Olgegin Tiirk¢e uyarlamasinda
Cronbach alpha degeri 0,89 bulunmus olup; boyutlarin i¢ tutarlilik diizeyleri de yiiksek
cikmistir (dinglik i¢in 0,81, adanmislik i¢in 0,87 ve yogunlasma igin 0,86) (Turgut, 2011:
163).

Bireysel Isyiikii Algi Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,858 bulunmus olup, Cox
ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, Cronbach alfa degeri yonetici destegi
boyutunda 0,87 meslektas destegi boyutunda 0,84 birim destegi boyutunda 0,66 ¢alisma
ortami ig ylkii boyutunda 0,75 ve mevcut isi siirdiirme niyeti boyutunda 0,86 olarak
bulunmustur. Saygili (2008) tarafindan yapilan gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasinda
Olgegin alt boyutlarina iliskin hesaplanan Cronbach alfa degerlerinin 0,67-0,78 arasinda
degismektedir.

Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,733
bulunmustur. Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Ol¢eginin uyarlama ¢alismasindaki Cronbach’s
Alfa degeri 0,85 bulunmustur. Mesleki tatmin boyutunun Cronbach’s Alfa degeri 0,87,
Tiikenmislik boyutunun Cronbach’s Alfa degeri 0,72 ve Esduyum yorgunlugu boyutunun
Cronbach’s Alfa degeri 0,80’dir (Yesil ve digerleri 2010).

Bu bulgular 6l¢eklerin orijinalleri ve Tiirkge ¢alismalarda elde edilen sonuglarla
benzerlik gostermektedir.

Ayrica, Calismaya Tutkunluk (3,66+0,701), Bireysel Isyiikii (3,39+0,674) ve Is Yasam
Kalitesi (2,89+0,302) o&lgeklerine katilim diizeyi orta seviyelerde bulunmaktadir. Bu
bulgulara gore Sakarya 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin degiskenlere yonelik algi
diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclari, Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Olgekler Bl Clilareln ort. S.S.
sayisi Alpha
Cahismaya Tutkunluk 17 0,942 3,66 0,701
Dinglik 6 0,898 3,58 0,794
Adanmiglik 5 0,905 3,94 0,796
Yogunlasma 6 0,917 3,49 0,843
Bireysel Isyiikii Alg1 Olgegi 9 0,858 3,39 0,674
Yonetici destegi 3 0,841 3,20 0,893
Birim destegi 1 - 3,72 0,843
Meslektas destegi 2 0,679 3,33 0,833
Calisma ortamu is yiikii 2 0,688 3,37 0,831
Isi siirdiirme niyeti 1 - 3,75 1,102
Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olcegi 30 0,733 2,89 0,302
Mesleki tatmin 10 0,893 3,84 0,605
Tiikenmislik 10 0,703 2,35 0,467
Esduyum yorgunlugu 10 0,831 2,47 0,589

1,0-2,66 diisiik; 2,67-3,66 orta; 3,67 ve lizeri yiiksek katilim
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Olgeklerin gegerlilik analizleri yapilirken, Calismaya Tutkunluk Olgegi ve Is Yasam
Kalitesi Olceginin daha 6nce kesfedici faktor analizleri yapildigi icin bu ¢alismada sadece
dogrulayici faktor analizleri yapilmustir. Bireysel Isyiikii Algi Olgeginin Kulaklikaya (2013)
tarafindan yapilan calismada gegerlilik analizi tam olarak yapilmadigi i¢in bu ¢alismada
kesfedici faktor analizi yapilmistir.

Calismada ilk olarak Calismaya Tutkunluk &lgegi ve Is Yasam Kalitesi Olgeginin
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Her iki 6l¢geginin DFA sonuglarina iligkin uyum
indeksleri ve uygun uyum indeksleri ise Tablo 2’de verilmistir. Buna gore, 6l¢eklere iliskin
sonuclar temel kriterleri saglamaktadir ve c¢alismada kullanilan is yasam kalitesi ve
caligmaya tutkunluk 6lgekleri yapisal gegerlilik i¢in gerekli kosullar1 saglamaktadir.

Tablo 2. Cahsmaya Tutkunluk ve Is Yasam Kalitesi Olceginin Dogrulayic1 Faktor
Analizi Uyum indeksleri

Calismaya i§_ Yasam Kalitesi
Uvumn Olciitleri Kabul edilebilir Tutkunluk Olgeginin Uyum
y ¢ Uyum Degerleri olgeginin Uyum Indeksleri
indeksleri
v (p) >0,05 233,010 (0,000) 470,889 (0,000)
DF (Serbestlik derecesi) N.A 111 341
X?/DF 3,0> X?/DF>0 2,099 2,099
GFI(Goodness-of-fit index) 0,90<GFI<0,95 0,905 0,901
NFI (Normed fit index) 0,90<NFI1<0,95 0,935 0,868
TLI (Tucker-Lewis Index) 0,95<NNFI<0,97 0,957 0,943
CFI (Comparative fit index) 0,95<CFI<0,97 0,965 0,955
AGFIl (Adjusted Goodness of Fit 0.85<AGFI<0,90 0,869 0,857
Index)
RMSEA (Root mean square error of | ;5 _p\SEA<0,10 0,065 0,038
approximation)

Calisma kapsaminda Bireysel Isyiikii Alg1 6lcegi kesfedici faktdr analizine tabi
tutulmustur. Olgekte Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterliligi testi sonucunda 0,870
degerine ulasilmistir. Bu sonu¢ caligmanin orneklem biiytlikligiiniin 1yi oldugunu
gostermektedir. Barlett test sonucu da Bireysel Isyiikii Alg1 6l¢egi igin anlamlidir (p<0,05).
Bu durum, veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi
neticesinde, Bireysel Isyiikii Algisim agiklamaya yonelik olarak orijinali ve Tiirkge
uyarlamasina uygun olarak 5 boyut bulunmustur. Bu boyutlardan olusan 6l¢egin agiklanan
toplam varyans %82,911°dir. Bu bakimdan da 6l¢egin kullanilabilmesi i¢in gerekli kosullara
sahip oldugu soylenebilir.

Bireysel Is yiikii Algi 6lgeginin faktdr analizinde toplam varyans iginde agiklayicilig
en yliksek faktor, "Yonetici Destegi (3 ifade)"dir. Bu faktor, toplam varyansin %27,770’ini
aciklamaktadir. Olgegin ikinci faktdriinii toplam varyansm %16,307° sini aciklayan
"Calisma Ortamu (2 ifade)" faktorii olusturmaktadir. Ugiincii faktorii "Meslektas Destegi (2
ifade)" olusturmakta olup, toplam agiklanan varyansa %15,338 katki saglamaktadir.
Doérdiincti faktorii agiklanan toplam varyansin %12,171°lik kismini agiklayan "Birim
Destegi (1 ifade)" ve besinci faktorii ise "Isi Siirdiirme (1 ifade)" olusturmaktadir. Isi
Siirdiirme faktori, agiklanan toplam varyansin %11,325’in1 agiklamaktadir.
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3.2. Calismaya Tutkunluk, Bireysel Isyiikii Algis1 ve Is Yasam Kalitesi
Arasindaki iliski
Calisma kapsaminda bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliskinin olup olmadigimi belirlemek icin Pearson Korelasyon analizi
yonteminden yararlanilmistir. Caligmanin bulgularina gore, is yasam kalitesi ile bireysel is
yiikii (r=0,161) ve is yasam kalitesi ile ¢alismaya tutkunluk (r=0,190) arasinda oldukca
diisiik seviyede; bireysel is yiikii ile caligmaya tutkunluk (r=0,586) arasinda ise daha giiclii
bir iliski bulunmaktadir. Buna gére Hi (Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya
tutkunluk, is yasam kalitesi algis1 ve is yiikii algisi arasinda anlamli bir iliski vardir.) hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 3. is Yasam Kalitesi, Bireysel Isyiikii Algis1 ve Cahismaya Tutkunluk Arasindaki
Tliski

1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
is yasam Kalitesi (1) 1
Mesleki tatmin (2) ,294™ 1
Tiikenmislik (3) 480" |-583" | 1
I(E4s)duyum yorgunlugu 856™ | -111 | 545~ 1
Bireysel Is yiikii (5) | ,161" | 519 | -373" | 011 1
Yonetici destegi (6) | ,185™ | 387" | -236" | 074 | 847™ | 1
Meslektas destegi (7) | ,147" | ,399™ | -,292™ | ,048 7917 | ,560™ 1
Birim destegi (8) ,095 | ,364™ | -,252™ | -,029 ,622™ ,357™ ,468™ 1
Caligma ortami (9) ,108 | 422 | -,335™ | -,002 7917 ,534™ ,501™ | 487 1
Isi siirdiirme (10) -,023 | ,394™ | -343™ | -,169™ | 581" ,305™ ,369™ | ,349™ | ,420™ 1
%i'ﬁmﬁak a1 190" | 6317 | -401™ | -037 | 586 | 407 | 450" | 408" | 499™ | 4927 | 1
Dinglik (12) ,122% | ,535™ | -,394™ | -,049 572" ,384™ ,A466™ | 372 | ,482™ | ,500™ | ,882™ 1
Adanmuglik (13) ,097 | 668" | -472™ | -,162" | 525" ,356™ ,395™ | ,412™ | ;395™ | ,516™ | ,861™" | ,708™ 1
Yogunlagma (14) 2577 | ,459™ | -,204™ ,087 ,429™ ,316™ ,310™ | ,287 | ,412™ | ,283™ | ,848™ | ,580™ | ,574™

** 0,01 diizeyinde anlamli iligki; *. 0,05 diizeyinde anlaml1 iligki

3.3. Calismaya Tutkunlugun Is Yasam Kalitesine Etkisi ve Bu Etkide Bireysel

Is yiikii Algisinin Araci Rolii
Calismada, calismaya tutkunlugun is yasam kalitesi ve bireysel is yiikiine etkisi;
caligmaya tutkunlugun is yasam kalitesine etkisinde bireysel is ylkiiniin araci etkisini
belirlemek amaciyla SPSS Process Macro 4. Model regresyon analizinden yararlanilmistir.
Tablo 4’deki modelde goriildiigii gibi, calismaya tutkunlugun is yasam kalitesi
tizerindeki etkisini gosteren model anlamhidir (F=9,705; p=0,002). Modelde c¢alismaya
tutkunlugun is yasam kalitesinin yordanmasinda %36°lik a¢iklayici bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Modelin B katsayisi (0,082) pozitif yonlii, ancak diisiik diizeydedir. Yani
caligmaya tutkunluk is yasam kalitesini olduk¢a siirli bir sekilde etkilemektedir. Bu
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bulgudan hareketle H> (Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk
diizeylerinin is yagsam kalitesi izerinde anlamli etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 4. Calismaya Tutkunlugun Is Yasam Kalitesine Etkisi

Regresyon Model Ozeti
Bagimli degisken | Bagimsiz Degisken
B | SH | t p |LLcr|utet| RZ | F | p
Sabit 2,585(0,098 | 26,370 0,000 2,392 | 2,778
Is yasam kalitesi 0,036 {9,705 | 0,002
?j‘tllgr‘:ﬁ]ylf 0,082 {0,026 | 3,115 | 0,002 | 0,030 | 0,134

Tablo 5’te goriildiigii gibi, calismaya tutkunlugun bireysel is yiikii algisi tizerindeki
etkisini gosteren model anlamhidir (F=15,028; p=0,000). Modelde ¢alismaya tutkunlugun
bireysel is yiikii algisinin yordanmasinda %34,4’lik agiklayict bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Modelin B katsayis1 (0,564 ) pozitif yonlidiir. Bu bulgudan hareketle Hz (Acil
saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin is yiikii algisi iizerinde
anlaml etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Cahismaya Tutkunlugun Bireysel Is Yiikii Algisina EtKisi

- .. Bagimsiz Regresyon Model Ozeti
Bagimli degisken Sick
Degisken B | SsH | t p |LLerfuLcr| r? F p
. o Sabit 1,324 (0,181 | 7,334 | 0,000 | 0,969 | 1,680
Bireysel is yiiki n 0,344 | 15,028 | 0,000
algist (t;ljltlli?]llauylf 0,564 | 0,049 | 11,620 | 0,000 | 0,468 | 0,659

Tablo 6’da calismaya tutkunlugun is yasam kalitesine etkisinde bireysel is yiikii
algisinin medyatdr olarak kullanilmasi durumunda nasil bir degisiklik meydana getirdigi
goriilmektedir. Regresyon analizi sonuclarina gore, calismaya tutkunlugun is yasam
kalitesine etkisi pozitif, ancak olduk¢a sinirli diizeydedir (=0,063). Bireysel is yiikiiniin
araci rolii modele dahil edilince modelde olumlu yonde sinirli bir etki meydana gelmektedir
(B=0,044). Arac1 rolden saglanan dolayli etki caligmaya tutkunlugun direkt etkisine
eklendiginde toplam etkinin ($=0,063+0,044=0,107) bir miktar daha da arttifi
gorilmektedir (p<0,05). Baska bir ifade ile calismaya tutkunluk is yasam kalitesini
etkilemektedir. Bireysel is yiikiiniin araci rolii modele eklenince dolayl etki pozitif yonlii
olarak bu etkinin gelismesine katki saglamakta ve caligmaya tutkunlugun is yasam kalitesi
tizerindeki etkisini artirmaktadir. Bu bulguya dayanarak; Has (Acil saglik hizmetleri
calisanlarinin c¢alismaya tutkunluk diizeylerinin is yasam kalitesine etkisinde is yiikii
algisinin araci etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Calismaya Tutkunlugun Is Yasam Kalitesine Etkisinde Bireysel Is Yiikii
Algisinin Aracilik Roli

Direkt Etki Etki S.H. t p LLCI | ULCI
Calismaya . . i
tutkunluk I yasam kalitesi 0,063 0,033 | 1,945 | 0,053 | -0,001 | 0,127
Dolayl1 Etki

Calismaya Bireysel is Is yasam
tutkunluk yiikii algis1 kalitesi
Toplam Etki 0,107 0,026 | 3,115 | 0,002 0,03 0,134

0,044 0,07 -0,068 | 0,204
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4. TARTISMA ve SONUC

Is yasamindaki gelisim ve degisimler iizerine yapilan arastirmalar, ¢alisma hayatini ve
isverenlerin ¢alisanlara yonelik bakislarm degistirdigini gostermektedir. Isverenler,
calisanlara ve topluma yonelik olarak sorumluluklarinin oldugunun farkina varmaya
baslamislardir. Calisanlarin is yasam kalitesinin yiiksek olmasi ve arkalarinda yonetici, is
arkadas1 ve genel olarak orgiitlerinin destegini gérmeleri, kendilerini igyerinin bir parcasi
olarak gormelerini saglamakta; performans ve is verimliliginde pozitif yonde davranmaya
baslamaktadirlar (Akkog ve digerleri 2011; Kale, 2015; Karayel, 2016)

Yukaridaki goriigleri test etmek amaciyla gergeklestirilen bu c¢alisma, calismaya
tutkunluk, is yasam kalitesi ve is yiikii arasindaki iliskileri incelemektedir. Ayrica ¢alismada
tutkunlugun is yasama kalitesini nasil etkiledigi ve bu etkide bireysel is ylikii algisinin araci
rolli incelenmektedir.

Calismanin sonuglarina gore, saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢aligmaya tutkunluk, is
yiikkii ve is yasam kalitesi arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu belirlenmistir.
Literatiirde benzer olarak, ¢aligmaya tutkunluk ile is yiikii arasinda (Udod ve digerleri 2021;
Upadyaya ve digerleri 2016; Fiabane ve digerleri 2013; Castle ve digerleri 2007), calismaya
tutkunluk ile is yasam kalitesi arasinda (Carvalho ve digerleri 2023; Lee ve Lee, 2023;
Fulaedzah ve digerleri 2022; Knight ve digerleri 2017; Freeney ve Fellenz, 2013) ve is yiikii
ile is yasam kalitesi arasinda (Babamohamadi ve digerleri 2023; Ebrahimi ve digerleri 2021;
Abbasi ve digerleri 2019; Marzban ve digerleri 2016, Zakerian ve digerleri 2014) iligkiler
oldugu gozlenmistir. Buna gore, saglik kurumunun calisanlarina yonelik ¢ekici faktdrler
uygulamasi hem onlar1 ise tutkun hale getirmekte hem de calisanlarinin yasam kalitelerinde
de olumlu izler birakmaktadir. Bu durum galisanin is esnasinda ki enerjisini yiiksek
tutmakta, isine odaklanarak ve isine goniil vererek calismasini saglamaktadir. Her ne kadar
saglik calisanlarinin is yiiklerinin yogun olmasi veya bir¢ok olumsuz durum (vardiyal
caligma, hasta yakinlariyla yasanan sorunlar vs.) ile karsilagmalar1 yasam kalitelerinde
olumsuz durum olustursa da bu calismada tersi bir sonu¢ elde edilmesi calisanlarin
mesleklerine bagli oldugunun gostergesidir. Bu dogrultuda, acil saglik hizmetleri
calisanlarinin 1s yiiklerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, ¢alismaya olan tutkunluklarinin
desteklenmesi ve siirdiiriilmesi, i yasam kalitesini iyilestirmede dnemli bir rol oynayabilir.
Bu bulgular, c¢alisanlarin is yiikii algisinin azaltilmasinin yalnizca bireysel performansi
artirmakla kalmay1p ayn1 zamanda isten alinan tatmin diizeyini yiikseltebilecegini ve ¢aligma
yasamindaki dengeyi saglayabilecegini gostermektedir.

Calismanin bir diger sonucuna gore, saglik hizmetleri g¢alisanlarinin calismaya
tutkunluklarinin is yasam kalitesi iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu ve bu etkide is
yiikiiniin pozitif yonde araci etkisi oldugu saptanmistir. Bu bulgu, literatiirde i ytikdi,
calismaya tutkunluk ve is yasam kalitesi arasindaki iliskileri inceleyen pek ¢ok ¢alismayla
tutarlidir. Bakker ve Demerouti (2007) tarafindan gelistirilen Is Talepleri-Kaynaklari (JD-
R) Modeli, ¢alisanlarin is yiikii gibi taleplerle karsilastiklarinda, eger yeterli is kaynaklarina
(6rnegin sosyal destek, otonomi, kariyer gelisim imkanlar1) sahip degillerse tiikenmislik
yasama riskinin arttigini ve is yasam kalitesinin diistiiglinii vurgulamaktadir. Benzer sekilde
Schaufeli ve Bakker (2004), ¢alismaya tutkunlugun yiiksek oldugu durumlarda bireylerin is
yiikiinii daha etkili yonetebildigini ve bu sayede is yasam kalitesinin olumlu yonde
etkilendigini ortaya koymustur. Ote yandan, Hakanen, Schaufeli ve Ahola (2008) tarafindan
yapilan ¢alismada, c¢alismaya tutkunlugun, is yilkiiniin olumsuz etkilerini azaltarak
calisanlarin is yasamindaki doyum diizeylerini artirdigi ifade edilmektedir. Bu durum,
calismaya tutkun bireylerin zorlayici is yiikiine ragmen psikolojik dayanikliliklarini ve is
performanslarin1 siirdiirebilmelerini sagladigin1 gostermektedir. Ayrica, Demerouti ve
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digerleri (2001) is kaynaklarinin, ¢alisanlarin is yiikii nedeniyle hissettigi stresi azaltarak is
tatmini ve i yasam kalitesi lizerinde 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Benzer sekilde,
Salanova, Agut ve Peir6 (2005) calismalari, calismaya tutkunlugun ¢alisanlarin motivasyon
diizeyini artirarak, is yasam kalitesini ve performansi iyilestirdigini gostermektedir. Buna ek
olarak, Tims, Bakker ve Derks (2013) tarafindan yapilan bir arastirma, ¢alisanlarin is
tasarimin1  kendilerine uygun hale getirme (job crafting) davranislarinin ¢alismaya
tutkunlugu artirdigini ve bu sayede is yasam kalitesini pozitif yonde etkiledigini belirtmistir.
Dolayisiyla, ¢calismanin bulgulari, is yiikiiniin uygun seviyelerde tutulmasi ve c¢alismaya
tutkunlugun desteklenmesinin, ¢alisanlarin is yasam kalitelerinin iyilestirilmesinde Kritik bir
rol oynayabilecegini gostermektedir.

Bu caligsma, acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluk, is yiiki ve is
yasam kalitesi arasindaki iligkileri detayli bir sekilde ele alarak literatiire 6nemli katkilar
saglamistir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin ¢alismaya olan tutkunluklarinin ve is yiiki
algilariin, is yasam kalitesini dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini gostermektedir.
Ozellikle calismaya tutkunlugun, is yiikiiniin yarattig1 olumsuz etkileri dengeleyebilecegi ve
bu sayede calisanlarin performansini, i tatminini ve yasam kalitesini artirabilecegi sonucuna
ulagilmistir.

Bu dogrultuda, saglik kurumlarinin c¢alisanlarinin is yiikiinii dengeli bir sekilde
yonetmeleri, is kaynaklarini artirarak (6rnegin sosyal destek, otonomi, kariyer gelisim
firsatlar1) calisanlarin ¢alismaya olan tutkunluklarini desteklemeleri, is yasam kalitesini
iyilestirmek adma hayati bir 6nem tagimaktadir. Caligmaya tutkunluk, yalnizca bireysel
performansi artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda orgiitsel verimliligi, ¢calisan bagliligini
ve hizmet kalitesini de olumlu yonde etkilemektedir.

5. ONERILER

Bu caligmanin bulgularina dayanarak, acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin is yasam
kalitesini artirmak i¢in is yiikiiniin etkin yoOnetimi saglanmalidir. Personel sayisinin
artirtlmasi, adil gérev dagilimi ve dinlenme siirelerinin iyilestirilmesi 6nemlidir. Calismaya
tutkunlugu desteklemek amaciyla, ddiillendirme sistemleri gozden gegirilmeli ve mesleki
gelisim programlar1 uygulanmalidir. Yonetici destegi giiclendirilerek ¢aligsanlara sosyal ve
psikolojik destek saglanmali, diizenli geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmalidir. Ayrica,
calisan memnuniyeti anketleriyle i ortamindaki eksiklikler belirlenmeli ve ¢calisma kosullari
iyilestirilmelidir. Bu Oneriler, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak performanslarini ve is
yasam kalitelerini olumlu yonde etkileyecektir. Bu Oneriler, ¢alismanin bulgular1 temel
alinarak saglik kurumlarmin ¢alisanlarinin is yiikiinii yonetmeleri, ¢aligmaya tutkunlugu
desteklemeleri ve is yasam kalitesini iyilestirmeleri i¢in somut adimlar i¢ermektedir.
Uygulanan bu tiir stratejiler, acil saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilir kalitesini ve ¢alisanlarin
mesleklerine olan bagliliklarini1 destekleyecektir
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