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ABSTRACT
The importance of human factor, one of the production inputs which is needed to increase the productivity
of companies and to ensure their continuity despite the growing competition in today’s conditions, is
gradually increasing. In addition to knowledge, skills and experiences of the employees within the
company, psychological capital; self-efficacy, hope, optimism and psychological resilience dimensions aim
to provide maximum benefit from labour force for the companies. On the other hand, with its dimensions
of political skill, social astuteness, interpersonal influence, networking ability and apparent sincerity, it
foresees integration of organization members within the framework of organizational purposes, creating
positive organizational climate, taking effective measures to ensure continuity of the company, while
inspiring the environment with high performance. Work-life balance, of which importance has been
gradually increasing, is examined with its dimensions of work-family and family-work conflict. The
companies make regulations to improve working conditions within the scope of human resources plans and
programs, for the individuals who have difficulty in achieving the balance between their roles that busy
work life imposes on them and the life outside the work. Because of the family roles that patriarchal Turkish
culture attributes to women and men and because individuals cannot make effective decisions within their
family and social roles, they may have family-work conflict. The aim of this study has been determined to
search the impact of psychological capital and political skill on work life balance. The universe of the study
consists of employees who work in Istanbul province, service sector; education and logistics sectors being
in the first place, also in retail, banking and informatics sector. As a result of the study, it has been observed
that psychological capital and political skill have positive and significant impact on work-life balance.
Another important result within the scope of the study is that psychological capital has more impact on
work-life balance, compared to political skill. The most compatible structural equation model consisting of
all these variables has been determined via path analysis and suggestions have been made to companies.
Keywords: Positive Psychological Capital, Psychological Capital, Political Skill, Work Life Balance,
Work-Family Conflict

PSIKOLOJIK SERMAYE VE POLITIK YETININ iS YASAM
DENGESINE ETKISININ YAPISAL ESIiTLiK MODELI iLE BELIRLENMESI:

HiZMET SEKTORU ORNEGI

OZET

Giiniimiiz sartlarinda isletmelerin verimliligini artirmak ve biiyiiyen rekabete karsin devamliligini saglamak
igin gerek duyulan iiretim girdilerinden insan faktoriiniin Snemi giderek artmaktadir. Isletme biinyesinde
yer alan caliganlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinin yaninda psikolojik sermaye; ozyeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlar1 isletmelere insan giiciinden maksimum fayda saglamay1
amaclamaktadir. Diger yandan politik yeti sosyal beceriklilik, kisiler arasi etki, network yetenegi ve ictenlik
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boyutlar ile 6rgiit iiyelerine 6rgiit amaglari ¢ergevesinde biitiinlesmeyi, olumlu rgiit iklimi olugturmayi,
yiiksek performans ile ¢evresine ilham kaynagi olurken isletme siirekliligini saglamada onlemler almay1
Ongérmektedir. Son zamanlarda 6nemi artarak devam eden is-yasam dengesi, is-aile ve aile-is ¢atigsmasi
boyutlariyla incelenmektedir. Yogun is yasaminin bireylere yiikledigi roller ile is disindaki yasaminda
ahengi yakalamakta zorlanan bireyler icin isletmeler insan kaynaklar1 plan ve programlar1 kapsaminda
calisma sartlarini iyilestirici yonde diizenlemeler yapmaktadir. Ataerkil Tiirk kiiltiiriiniin kadin ve erkege
yiikledigi ailevi roller nedeni ile veya bireylerin aile ve sosyal rollerinde etkin kararlar alamamasi nedeni
ile aile-is ¢atigmas1 yasayabilmektedirler. Bu ¢alismanin amaci, psikolojik sermaye ve politik yetinin is
yasam dengesi iizerine etkisini arastirmak olarak belirlenmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde
hizmet sektoriiniin lokomotifi olan bagta egitim ve lojistik olmak iizere perakende, bankacilik ve bilisim
teknoloji ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma sonucunda psikolojik sermaye ve politik yetinin is-yasam
dengesini pozitif ve anlamli etkiledigi goriilmistiir. Arastirma kapsaminda bulunan bir diger nemli sonug
ise, psikolojik sermayenin politik yetiye gore ig-yasam dengesi iizerinde daha etkili ¢tkmasidir. Tiim bu
degiskenlerden olusan en uyumlu yapisal esitlik modeli yapilan yol analizi ile tespit edilerek isletmelere
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Psikolojik Sermaye, Politik Yeti, is Yasam Dengesi, Is-
Aile Catigmast

1. GIRIS

Uretim, satis ve pazarlama taktiklerinin gelisen piyasa kosullar1 karsisindaki izl
inovasyonuna karsin isletmeler, her yeni giinde tiretim ¢iktilarina kalite ve diisiik maliyet
kazandirmak ¢abasi ic¢indedirler. Boylece biiyiiyen rekabete karsi rakipleri arasinda
mevcut yerlerini  koruyabilmekte, kendi firma-kurum-kuruluslarini daha ileriye
tagiyabilme firsati yakalayabilmektedirler. Tiim bunlari saglayabilmenin 6n kosullari olan
uretim girdilerinden biri olan “insan faktori” ile mimkundar.

Modern ¢agin gerekleri olan yeni yonetim politikalar1 kapsaminda isletmeler,
calisanlarinin refahin1 6nde tutan insan kaynaklar1 ¢alismalar1 gelistirmektedirler. Insan
giiciiniin isletmelere sagladigi faydalar1 maksimize etmede psikolojik sermaye
ozyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik boyutlar bireye ve orgiite arti
deger katmaktadir. Diger yandan bireyi zihinsel ve oOrgiitsel davranislar konusunda
olumlu yonlendiriciler olarak politik yetinin sosyal beceriklilik, kisiler arasi etki, network
yetenegi ve ictenlik boyutlar1 6nem kazanmis durumdadir.

Ozyeterlilik boyutu ile kendine inanan, umut boyutu ile bugiin ve gelecekten
olumlu yonde beklentileri olan, iyimserlik boyutu ile bugiine ve gelecege pozitif bakis
acist gelistirebilen ve dayaniklilik boyutu ile sorunlar karsisinda direng gosteren ve
¢ozlim yollar1 arayabilen galisanlar icin pozitif psikolojik sermaye, insana ait olumlu
nitelikler1 birlikte ele almaktadir.

Politik yeti, ¢alisanlarin network yetenegi ile is ve iliski ag1 gelistirmeleri, sosyal
beceriklilik ile kendilerini ve ¢evreyi analiz ederek gelistirdikleri ¢evreye ve orgutsel
amaclara uyum gostermeleri, cevrelerinde iyi imaj birakarak orgiit iklimine olumlu
etkileri, icten ve samimi davranislarla giiven ortam1 olusturmalari ile isletmeleri saglikli
orgiit ici iletisimine ve giiclii igbirligine gotiirmektedir.

Dunya ulkelerinin, kurum-kurulus ve isletmelerin iginde bulundugu rekabet
kosullar1 calisanlara agir is yiikii getirmistir. Yasam alan1 sadece is yasami olmayan
calisanlar, is disindaki yasam alanlarinda agir is yliklerinden dolay1 gereken huzuru ve
yasam kalitesini yakalayamamaktadirlar. Son yillarda ¢alisan kesimin ortak sorunu haline
gelen ig-aile ve aile-is ¢catismasina karsin ¢atigma ortamlarini iyilestirici is-yagam dengesi
arastirma konusu olmustur. Is yasam dengesi bireylerin ¢atisma nedenlerini ortaya




Ewnasian Heademy of Sciences Social Seiences Journal 202l Yolume:54 . 81
L.

koyarak igletmelere ve bireylere is yasamlarini dolayisiyla aile ve sosyal yasamlarini
iyilestirme yollar1 sunmaktadir. Isyerinden kaynakli catisma alanlarini iyilestirmede;
dogru ise dogru insani1 yerlestirme, mesleki bilgileri ve becerileri egitimlerle gelistirme,
calisan1 Oonemseme, liretim girdisi olarak degil insan olarak gdérme, insani istek ve
ihtiyaglarina cevap verebilme, kisisel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunma adina
cesitli sportif faaliyetler diizenleme ve sanatsal ugraslar edindirme vb. dncelikle isletme
yonetiminin gorevidir. Bu noktadan hareketle, bu arastirmanin amaci hizmet sektoriinde
psikolojik sermaye ve politik yetinin is-yasam dengesi arasindaki iliskiyi aragtirmak
olarak belirlenmistir.

2. LITERATURE BAKIS

2.1. Isletmelerde Cahsanlarin Psikolojik Yapilar1 Ve Psikolojik Sermaye

Psikoloji, insan ve hayvan davranislarin1 ve nedenlerini inceleyen zihinsel bir
sureci, davranis ise, gevreye uyum saglama bicimlerini ifade etmektedir. isletmenin temel
Ogelerinden olan ‘insan’ psikoloji biliminin arastirmalarina konu olmustur.

Psikoloji, kisilerin davranisini onlarin ruhi durumlarina bakarak agiklar. Psikoloji
aslen bireysel farkliliklar1 (zeka, tutum vs.) ve siregler (motivasyon, algilama) tizerinde
caligmalar yapmaktadir (Gliney, 2017:388). Psikoloji bireysel davranislarin ve zihinsel
stireclerin bilimsel incelemesidir (Gerrig ve Zimbardo, 2012:2). Psikoloji bilimi ilk
arastirmalarinda basarisizlik, patoloji, tiikkenmislik, depresif davranislar ve caresizlik gibi
insan davraniglarindaki olumsuz yonlerine egilmistir. Daha sonralar1 pozitif psikoloji
akimi dogrultusunda mesleki yetenekler, cesur davranma, azim, umut gibi konulara
yonelmistir (Comert ve Yiriir,2017:18) Pozitif psikoloji ise, mukemmeli aramaktan
ziyade basarilmasi giic durumlarda dahi maksimum c¢abay1 gostererek sorumluluk almay1
ifade etmektedir. Olgiilebilir boyutlar1 ise, bilimsel nitelik tasimaktadir. Basariya ulasma
konusunda bireyi olumlu bakis agisi sergilemeye sevk etmektedir (Karadal ve
Ozsungur,2017:664). Pozitif psikoloji, bireyi gelecege tasiyarak onu giiclii, kendisine ve
cevreye daha duyarli, duyarli oldugu kadar faydali ve daha degerli kilmay:
amaclamaktadir. Pozitif psikoloji, drgiitsel davranis ve pozitif orgiit okulu seklinde iki
dala ayrilmistir. Pozitif psikoloji dogrultusunda Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik boyutlar1 iizerine inceleme alani gelistirilmistir. Asagidaki sekilde pozitif
psikolojik sermayenin diger pozitif kavramlarla iliskisi agiklanmustir.

Sekil 1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Kavramlarla Iliskisi

Oz-yeterlilik
- Umut
Pozitif Orgiitsel Pozitif Psikolojik
Davranig Sermaye
Pozitif Psikoloji iyimserlik
\ Pozitif Orgiit
Okulu Dayanrkhhk

Kaynak: Kutanis ve Orug, 2014:147
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Pozitif psikolojinin orgiitsel davranig alanindaki yansimasi seklinde ifade edilen
pozitif orglitsel davranis; “mevcut performansi gelistirmek, performansi gelistirmek igin
tizerinde 6l¢lim yapmak, gelisim ve idareye agik insan kaynag giicliniin ve kapasitesinin
pozitif egilimli bir uygulamasi ¢abasinda olmak” seklinde tanimlanabilir (Topaloglu ve
Stiral Ozer, 2014:158). Pozitif 6rgiitsel davranisin ve psikolojik sermayenin drgiitlerde
insan kaynaginin giiclii yonleriyle ilgilenmesi sonucu bireyler; cagdas is diinyas1 i¢in ¢ok
onemli olan biiylime, gelisme, esneklik ve giiclii yonlere odaklanmustir. Psikolojik
sermayeye yonelik bazi tanimlar soyledir:

e Kisilerin giinliik yasaminda karsilastig1 olumsuz durumlarin iistesinden gelmesi
konusunda var olan pozitif 6zelliklerinin glglendirilerek avantaj durumunu elde
etmesini ifade etmektedir (Anik ve Tosten,2019:334).

e Psikolojik sermaye, orgiitiin ve ¢aliganlarin ¢aba ve performanslarini arttirmak ve
belirlenen amaglara yonlendirmek iizere olusturulan pozitif bir yapidir (Sen vd.,
2019:1173).

e Bireyin pozitif psikolojik gelisme hali olan psikolojik sermaye, zor gorevleri
basarmasi olarak tanimlanmistir (Peterson vd.,2011:428).

Psikolojik sermaye, bireyin ve bireylerin bir araya gelmesi ile érgutlerin tutum ve
davraniglarinin isletmeye psikolojik ve sosyal katkisi oldugu gibi, s6z konusu olumlu
davranislar ve nitelikleri ile maddi degere dontismektedir.

Psikolojik sermayenin Luthans ve Youssef tarafindan gelistirilen boyutlar1
sOyledir:gii¢ gorevlerin basarilmasinda ¢aba harcama ve bunun igin sorumluluk alabilme
olan 0z-yeterlik, simdi ve gelecekte amaglara ulagmak igin pozitif bakis agisiyla
bakabilmeyi ifade eden iyimserlik, amaclara ulastiracak alternatif yollar bulma, ge¢mis
yasantilar1 irdeleyerek muhtemel sorunlara tedbir alabilme olarak iyimserlik ve son olarak
beklenmeyen siire¢ ve sonuglara karst bireyin kendini moral ve motivasyon olarak
toparlayabilmesi, belirsizliklere kars1 inancint koruyabilmesi anlamina gelen dayaniklilik
boyutlaridir (Akdemir ve Agan, 2017:59-61).

2.2. Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Toplumun yap1 tasi olan insanin hayatini1 daha kaliteli hale getirmek ve ona ait
gizil yetenekleri ortaya cikararak gelistirmek i¢in 20.yy.’in sonlarina kadar neredeyse
higbir ¢alisma yapilmamistir.Pozitif orgltsel davranis alanina yapilan en giiglii
katkilardan biri Luthans ve (Luthans, Avolio & Avey, 2007; Luthans, Youssef &
Avolio,2007) digerlerinin 2000’li yillarda ortaya koyduklari, o6z-yeterlilik, umut,
tyimserlik ve dayanikliga dayali olarak gelisen, bireyin olumlu psikolojik durumlarinm
yansitan, psikolojik sermaye ¢aligmalarmin incelenmesi ve gelistirilmesi ¢aligmalaridir
(Wooley vd.,2011:438). Bu boyutlar pozitif psikolojiyi tiim isyerlerine tasimakta tiim
orgiit, bu boyutlar ¢ergevesinde kar ve verimliligi maksimum diizeye ¢ikarmaktadir.

Oz yeterlilik boyutu, Sosyal Ogrenme Kuramcisi Banduranin gelistirdigi bir
kavramdir. Bandura, 6zyeterliligi bireylere verilen gorev ve sorumluluklara kars1 onlarin
bu gorevve sorumluluklari yerine getirebilmeleri ile ilgili ne diisiindiikleridir. Ozyeterlik
inanglari, bireylerin nasil hissettiklerini, diisiindiiklerini, kendilerini nasil motive
ettiklerini ve nasil davrandiklarini belirlemektedir. Yiiksek yeterlik inanci olan kisiler,
hedeflerine ulasmada ¢ok kararli olmaktadirlar (Akkoyunlu vd., 2005:1). Stajkovic ve
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Luthans, kendine guveni (veya 0z-yeterligi); bireyin, kendisinin belirli bir baglamda,
belirli bir gorevi basariyla yerine getirmek i¢in ihtiyag duydugu motivasyonu, bilissel
kaynaklar1 ve eylem yollarini, harekete gecirme yetenekleri hakkindaki inanci olarak
tamimlamaktadir (Luthans vd., 2004:47). Kisi kendine giivendigi olglide performans
sergilemektedir, bu ise bagarisin1 dolayisiyla is yerinde isveren memnuniyetini
getirmektedir.

Umut boyutu, amaglara yonelik olarak ¢aba ve azim gostermek, basarili olmak
icin yeni yollar aramak ve bulmak seklinde tanimlanmaktadir (Oge ve Kaplan, 2017:31).
Gunluk dilde siklikla kullanilan tam olarak “Olumlu bir motivasyonel etkilesim olarak
tiiretilmis bir duyguyu temel alan duruma umut denilebilir.”” Hedefe yonelik enerji ve
hedeflere ulasmay1 planlama, pozitif kapasite beklentilerini ifade etmektedir (Luthans
vd., 2004:47). Umut, bireylerin sadece amag belirlemesi ile kalmayip amaglari elde
etmede izleyecegi yol ve tekniklerde kendi i¢ motivasyonunu saglamasi ve surdirmesidir.

Umut, t¢ temel kavramdan olusmaktadir: hedef, yordam (amag yonelimli enerji)
ve yollar (amaglara ulastiran). Ozellikle umut, yordamla bir biitiindiir ya da amaca yonelik
azimdir, istektir ve hedeflere ulasmak icin var olan yollardir. irade ve yollar birbirini
etkileyerek umudu meydana getirirler. Synder, Harris vd.’ne gore, insanlar eskiden
umudu, tek boyutlu bir kavram olarak sadece amaca ulasmak olarak gormekteydiler.
Ancak eski umut kavrami, amaglara ulagsmak i¢in yeteri kadar ayrintili bir sekilde
detaylandirilmamuisti. O yiizden eskilerin dedigi gibi ‘isterse insan herseyi yapabilir’ sozii
artik kismen dogru kabul edilmistir. Synder vd. yordam ve yol unsurlarinin umut i¢in
gerekli ve belirgin karsilikl ilerleyen bir silire¢ oldugunu savunmaktadirlar (Darican ve
Mete, 2020:56). Amag yonelim enerjisi yordam ve bu enerji ile hareket edecegimiz yollar
umut teorisi icin etkilesim halinde bir siireci ifade etmektedirler.

Iyimserlik boyutu, pozitif olaylarla ilgili olan igsel, goreceli, degismez ve genel
bir atfetme seklidir. Iyimserlik, kisilerin olaylar1 kendileri agisindan olumlu sekilde
yorumlamasidir. Tyimserlik kapasitesi; pozitif olaylari kisisel, kalic1 ve yaygin sebepler
seklinde, negatif olaylari ise digsal, kalic1 olmayan ve duruma gore degiskenlik gosteren
nedenler bi¢ciminde agiklamaktadir. Kotimserlik ise, negatif olaylar i¢sellestirip, kalict
ve yaygin sebeplere ylklerken, pozitif olaylar1 digsallastirip, onlari gegici ve durumsal
sebeplere yuklemektedir (Kog ve Keklik, 2019:575). Iyimserlik davranis tizerinde 6nemli
bir katkiya sahiptir ve bireyleri hevesle, coskuyla hedeflerine ulagsmalar1 i¢in 1srarci
olmalar1 konusunda motive edebilecektir. Olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikma olasiligina
ragmen, iyimserlik olumlu sonuglara olan inangtir (Bressler vd., 2010:41). Iyimser
kimseler, olumlu olan yasantilar1 kisisel nedenlere ve devam edici niteliklere olumsuz
olaylart ise, dis kaynakli ve gecici faktorlere baglamaktadirlar. Devam eden 1liml
yaklagimlar ile bireyler ileri zamanlar igin muhtemel firsatlara yogunlagmaktadirlar
(Ocak ve Giiler,2017:121).

Direnclilik; pozitif psikolojide, kisinin bir giicliikle karsilastiginda, bir aksilik
veya basarisizlik durumu karsisinda kendini toparlama, “iyilesme” yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Luthans vd, 2008:211). Masten ise (2001) yilinda psikolojik
dayaniklilig1, adaptasyon ve gelisime yOnelik ciddi tehditlere ragmen, iyi sonuglarla
karakterize edilmis bir fenomen sinifi olarak tanimlamustir. Pozitif psikolojik sinifa gore
dayaniklilik, pozitif psikolojik kapasiteyle, sikintidan, belirsizlikten, ¢atigma durumu,
basarisizlik, degisim zorunlulugundan ve artmis sorumluluktan kendini toparlamasi
olarak tanimlamaktadir (Sameer,2018:85). Dayaniklilik, bircok miikemmel denebilecek
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kimsede goriiniirken en vasat insanlarin dahi sonradan 6grenilebilecegi ve bu konuda
kendini gelistirebilecegi bir niteliktir.

Pozitif psikolojik sermaye, isletmelerde oOrgiit iklimini destekler, c¢alisan
performansina pozitif yonde etki etmektedir. Iyimserlik, 6zyeterlik, dayaniklilik ve umut
boyutlart ile is yeri bagliligi artmaktadir. Bu durum isletmeler agisindan calisan
sirkiilasyonunu azaltarak maliyet ve zaman tasarrufu yaratmakta, 6rgit ikliminin diizenini
korumaya yardim etmektedir. Bahsi gegen boyutlarin 6l¢iilebilir olmast igverenin bu
nitelikleri ise ve orgiite kazanimini kontrol altina alarak egitimle gelistirilebilir olmasi
bakimindan gelisimsel c¢alismalarina 151k tutmaktadir (Keles, 2011:249). Pozitif
psikolojik sermaye, pozitif orglitsel davranis 1s181nda oraya ¢ikmistir. Pozitif orgiitsel
davranig 6zelliklerini ¢ok iyi diizeyde ifade ederek, igerigindeki bilesenleri totalde daha
nitelikli bicimde ortaya ¢ikarmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye ile boyutlarinin performans, is tatmini, ¢alisan
mutlulugu ve Orgutsel baglilik kavramlariyla iliskisini, bu kavramlari olumlu agidan
etkiledigini agikca gostermektedir. Oz-yeterlilik ve umut bireysel ifadelerken, iyimserlik
ve dayaniklilik dis ¢evre sartlariyla ilgilidir.

2.3. Politik Yeti (Beceri)

Politik beceri, bir tiir iletisim yetenegidir. Bireylerin algisini agik tutan, cevresine
duyarli ve bireyler arasi etkilesimi kuvvetlendirici Ozellikler tasiyan ve saglikli bir
iletisimin kaynagidir. Kavrama iliskin ilk arastirmalar Ferris ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir. Politik yeti ile ilgili baz1 tanimlar ve politik yetiye sahip kimselere ait bazi
nitelikler asagidaki gibidir:

e Bireylerin gevrelerini etkileyebilmek i¢in diiriistce ve samimi iligkiler kurma
yoluyla dinamik ¢evre kosullaria ayak uydurma bi¢imidir (Isler vd, 2018:199)

o Politik yeti, gerek kalitsal olan yetenekleri gerekse c¢evre sartlarinda gelisen
yetenekleri icermektedir. Bireyler politik yeti ile iyi derecede gozlem yapma ve
gozlemlediklerine yorumlar getirmek suretiyle diger insanlar {lizerinde etki alani
meydana getirmektedir. Bdylece bireylerin sahsi menfaatleri ve orgiitsel amaglari
ugruna gosterdikleri kasti tutum ve davranmiglar olarak kabul edilmektedir
(Ozgenel ve Bozkurt,2020:3).

e Bireylerde dogumla gelen 6zellikler olmasindan dolay1 gelisimi miimkiin olan
politik yeti, bireyleri, ¢cevrede olusan olaylar1 anlayip degerlendirebilme sonucu
baski kurmadan etkileme ve ikna etme yolu ile isletme hedeflerine dogru hareketi
gerceklestirmektedir (Kaplan ve Cemaloglu,2020:384).

Mintzberg’e gore politik beceri, politik amaglar ugrunda gerekli enerjiyi ortaya
koymaktir. Politik beceri, Orgit gindemine Mayes ve Allen, Mintzberg ve Pfeffer
onciiliigiinde dahil olmustur. Mintzberg orgutlerin dogalar1 geregi politik olduklarini
ifade etmistir; Pfeffer ise politik beceriyi ilk arastiran bilim insanlarindandir. Ferris ve
arkadaslari, ¢aligsmalari ile politik yetinin agiklanmasina katki sunmuslardir. Treadway
vd., 2000’li yillarda politik niyet, politik beceri ve davraniglar1 seklindeki modelleri
tanimlamislardir (Alga ve Ozdemir, 2018:315).
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2.3.1. Politik Yetinin Boyutlari

Politik yeti, dort boyutla iligskilendirilmekte ve bu boyutlar politik yeti sahibi
kisilere birtakim yiiklemeler yapmaktadir. Politik yeti, sosyal beceri, Kisiler aras1 etki,
Network yetenegi ve ictenlik kapsaminda incelenmistir.

Sosyal yeti, genellike politik beceride baskin bir rol oynamaktadir. Siyasi
becerilere sahip kisiler, digerlerini zekice gozlemler, cevredeki etkilesimleri kolayca
anlayabilmektedirler. Pekg¢ok sosyal ortama uyum  gostererek farkindalik
yaratmaktadirlar. Ifadeleri kontrol etme ve diizenleme gercekten de sosyal becerinin
onemli bir pargasidir. Kendi kendini izlemede etkin olan insanlar belirli durumlarda, birey
olarak neyin dogru oldugunu bilme becerisine sahiptirler. Duygusal tepkilerini kontrol
edebilirler, dolayisiyla bu 6zelliklerini iyi imaj yaratmak igin etkili bir sekilde
kullanabilirler (Ferris vd., 2000:28-30). Sosyal yeti, insanlara cevreye uyum ve
muhakeme giicii katmaktadir. Boylelikle insanlar1 ve insanlarin ¢evresinde olan olaylar1
dogru yorumlamaktadirlar.

Kisiler arasi etki yetenegi ile bireyler, cevrelerini ikna etmede ustadirlar.
Bireylerin arkadaslari, yakinlari veya is ¢evrelerinde etki yaratmalarini kolaylastiran
faktor, cekici karakteristik 0zellikleridir. Kisiler aras1 etki, bireyin ¢evresindeki insanlarla
istedigi degisimi gergeklestirmesidir. Baskalar1 iizerinde onemli etkiye sahiptir, onlar1
kolayca ikna etmektedir, bunun temelinde ise ¢ekici bir stile sahip olmasi1 yatmaktadir
(Isler vd., 2018:200). Kisiler arasi1 etki, liderlik vasiflarindan biridir. Birey etkileme
giicline sahip degilse, baskalarini istenilen yone yoneltmesi s6z konusu degildir. Diger
taraftan etki giicii tinvan, 6diil, terfi demek degildir. Bireyin etki giicii baglangigta unvani
olsa dahi, kisiler arasi1 etki giicline sahip degilse bu durum kisa siirmektedir (Giiney,
2017:57). Kurum ve kuruluglarda kisilerarasi etkiye sahip pek ¢ok kimse etki giicii
sayesinde ¢evresindekilerin davranislarini belirli yone itebilmektedirler (Aslan ve Pektas,
2017:88). Kisiler arasi etki, bireyin ¢evresindeki diger insanlar iizerinde etki birakmak,
diger bir ifade ile onlar1 ¢gekim alanina almak demektir.

Network (iletisim ag1) kurma yetenegi, guclu politik yetiye sahip bireyler, insanlar
arasindaki ¢esitli networkleri gelistirme ve kullanma konusunda ustadirlar. Network yetili
bireyler, basariy1 yakalayan kisisel ve orgiitsel isleyis konusunda degerli ve gerekli olan
varlik ve niteliklere sahip olma egilimindedirler (Karnes, 2014:20). Politik olarak
becerikli olanlar iligki aglarini etkili bir sekilde nasil kullanacaklarini ¢ok iyi bilirler ve
bu yetilerini kullanirken agresif, baskici olmak yerine oldukca zeki bir sekilde
istediklerini elde ederler (Ferris vd., 2010: 68). Network yetenegi ile iliski ag1 kurabilen
bireyler gerek is yasaminda gerekse 6zel ve sosyal yasaminda her tiir aksiliklere ¢6ziim
bulabilmekte, bircok tikanikliklar1 giderebilmekte, cesitli is baglantilarini rahatlikla
yakalayabilmektedirler.

Politik yeti boyutlarindan igtenlik kisilerin davranislarinda, konusmalarinda ve
her tiirlii iletisim kanallarinda kendilerini hissettigi, bildigi bicimde ifade edebilmesidir.
Diiriistliik icten kisilerde en yliksek seviyededir (Eryilmaz vd., 2017:171). Diiriist orgiit
tiyeleri Orgiit icinde gliven ortam1 olusturmaktadir. Giliven ortami orgiit {iyelerinin 6rgiit
amagclar1 dagrultusunda birlikte hareket etmesini kolaylastirici etkiye sahiptirler.

Kigiler arasi etki ile liderin oOrgiitii kendine c¢ekerek oOrgiite ve amaglarina
Ozendirmesi, sosyal beceriklilik ile kendini ve cevresini iyi taniyan, sartlara uyum
gosteren, empati kuran ve daha ¢abuk ¢oziimlere ulasan, network yetenegi ile genis is
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iliski ag1 gelistirerek is konularim1 paylasip sorunlar1 ¢ozebilen birey olmayi
ongormektedir. Politik yeti sahibi Uyeler igtenlik boyutu ile 6rgutte Gstlendikleri rollere
uygun davranislar sergilemekte, yetenekli olmakla birlikte niteliklerini gelistirmeye
gayret ederek rol ¢atigmasini minimum diizeyde tutmakta, orgiit iklimi, verimliligi ve
orglitte dayanismay1 saglamaktadirlar.

2.4. Is-Yasam Dengesi

Is yasam dengesi, calisanlarin is yerindeki sorumluluklari ile 6zel yasami ve
sosyal yasami i¢indeki aktivitelerine gereken 6nemi verebilme yeterligini anlatmaktadir.
Son yillarin arastirma, kaynak edinme ve gelistirme konusu haline gelen is yasam dengesi
calisan insan toplulugunun refahi igin inceleme konusu olmustur. Kavrama ait
tanimlamalar soyledir:

e Is-yasam dengesi en basit sekliyle, kisilerin is hayat: ile 6zel hayatinin birbirine
uygun hale getirilmesidir (Pekdemir ve Kocoglu, 2014:314).

e Gerek is gerekse sosyal ve aile yasamindaki etkinlikler uyum i¢inde devam
ederken, bireylerin yasam Oncelikleriyle ilgili olarak algilaridir (Gragano,
2019:20).

e Is- yasam dengesi bir bireyin calisma yiikiimliiliikleri ile 6zel yasami arasinda
uyumlu ve tatmin edici diizenlemeleri yapmasidir (Sverko vd, 2002:282).

Bugiiniin ¢alisma kosullarina baktigimizda, is yasamina iliskin taleplerin artis
gistermesi, catigsmalari is yasamindan aile yasamina dogru itmektedir. Dolayisiyla
catismalar genellikle ¢alisma yasami yoniindedir (Saglam ve Ak, 2018:264).1s yasam
dengesi saglayan bireyler is ve aile yagsamlarin1 daha mutlu ve basarili ilerletmektedirler.
Bu nedenle bireyler gerek aile ve sosyal yasam i¢inde, gerekse is yasaminda {istlendikleri
rolleri yerine getirirken her alanda basar1 saglamak i¢in denge unsurunu
yakalayabilmelidirler. Bu noktada is yerindeki gorev ve sorumluluklari, ¢alisma saatleri
ile is yeri kosullar igveren tarafindan diizenlenmeli, ¢alisanlara is yasami konusunda
yeterli destek saglanmalidir.

Kurum ve kuruluslar, ¢alisanlarin tiretkenligi ve yaraticiligl agisindan is yasam
dengesinin dneminin farkina varmislardir. Isverenler, calisanlarin verimli ¢alismasini
motive etmek amaciyla esnek saatler, vardiyalar, ekip gezileri, giindiiz ¢ocuk yuvalari,
saglik merkezleri gibi farkli programlar sunmaktadirlar. Calisanlar, 6rgiit yonetiminin
kendileri i¢in is ve yasam arasinda saglikli denge kurabilmeleri amaciyla ekstra ¢aba sarf
ederek, islerine motive olmakta ve oOrgite sadik hale gelmektedirler (Chaitra vd.,
2012:62). Arastirmalara gore, daha 1yi bir is-yasam dengesi is tatmini, i performansi ve
orgitsel baglhligi, yasam ve aile memnuniyetini arttirmaktadir. Is-yasam dengesi,
psikolojik sikinti, duygusal tiikenme, kaygi ve depresyon gibi stresle iligkili sonuglar1 da
azaltmaktadir (Gragano, 2019:20).

2.4.1. is-Yasam Dengesinin Boyutlari

Is yasam dengesinin boyutlar1 aile-is catismasi ve is-aile catismasidir. Aile
yasami; bireyin es, ¢ocuk, ebeveyn ve ikinci derece akrabalari ile olan paylasimlarini ve
iliskilerini ifade etmektedir. Is yasamu ise, bireyin i¢inde bulundugu 6rgiitte gerek amirleri
gerekse calisma arkadaslar ile olan iligkisi ve etkilesimi bu orgiit i¢indeki gorevleri,
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sorumluluklari, beklentileri, istek ve ihtiyaclarinin tiimiinii ifade etmektedir. Bu iki alan
birbiri iizerine dagilabilmekte, iyi yonetilemeyen is yasami ya da aile yasami arasinda
catigsmalar yasanabilmektedir.

Is-aile ¢atismasi, insanlarm isine ait sorumluluklari ile ailesine olan
sorumluluklar1 arasinda 6nem sirast ve Onceliklerinden kaynaklanmaktadir. Is
yasamindaki sorumluluklarin aile yasamindaki gorevlerini yerine getirmesine engel
oldugunda veya aile yasamindaki sorumluluklarin is alaninin sorumluluklarinin
yapilmasini engellemesi sonucunda bu iki alan arasindaki dengenin bozulmasi ile is—aile
ve aile—is ¢atismasini ortaya ¢ikarmaktadir.

Is ve aile yasammin bireylere yiikledigi roller onlardan zaman almaktadir. Is
giictinden kaynakli degisiklikler, calisanlarin kariyer beklentileri, is yasami ile aile ve
sosyal yasam sorumluluklarindaki artiglar bu iki alan arasinda catisma meydana
getirmektedir. Is-aile catismasi, bazi is ve aile sorumluluklarinin ¢alisanlar1 olumsuz

etkilemesi olarak tanimlanabilir.

Aile-is ¢atismasi ise, aile ve is sorumluluklarinin uyumlu olmadig: bir tiir roller

arasi ¢atismadir (Boles vd.2001:376).

Is aile catismasinin bireysel, ailevi ve orgitsel sonuglari Tablo 1’de

gosterilmektedir.

Tablo 1. is-Aile Catismasinin Bireysel, Ailevi ve Orgiitsel Sonuglar

Bireysel Sonuclar

Ailevi Sonuclar

Orgiitsel Sonuclar

» Zihinsel ve fiziksel
saghgm bozulmas

* Genel iyilik halinin zarar
girmesi

» Hayattan duyulan
tatminsizlik

* Stres

+ Psikosomatik semptomlar

+ Depresyon

* Genel psikolojik gerginlik

» llac kullanmm

*  Sigara ve icki tiiketiminde
arts

* MAladde bagmhhg

+ Klinik ruhsal bozukluklar

» Klinik anksiyvete
bozukluklan

» Duygusal tiilkenmislik

* Coklu kronik saghk

sorunlarn

Aile yasammdan
duyulan tatminde
diisis

Aile rolii
performansmda
diisiis

Aile faaliyetlerine
katilmada artan
devamsizhk
Ebeveynlik yiikiinde
artis

Aile iivelerinden
saglanan duygusal
destek ve yardunda

azalhs

is tatmininde diisiis
isyeri stresinde artis
Oz bildirime dayal is
performansmda disiis
Artan ise devamsizhik
oranlan

isten ayrilma niyeti
lIsgiicii devir himnm
artmasi

Orgiitsel baghhgm

zayiflamasi

Kaynak: A¢ikgoz, 2014:61.



_ PSIKOLOJIK SERMAYE VE POLITIK YETINIiN iS YASAM
88 DENGESINE ETKIiSININ YAPISAL ESi]‘LiﬂK.‘MODl@Li iLE BELIRLENMESI:
=% HiZMET SEKTORU ORNEGI

[s-aile catismas1 bireyde fiziksel ve ruhsal sagligi bozmakta, hayattan zevk
almama, zararli madde kullanim egilimi, siirekli gelecek kaygisi yasama, asirt ve uzun
stiren stres sonucu olusan bitkinlik ile gelen bunalmalar seklinde tepkiler gostermektedir.

Aile-is catismasinda ise, ¢atisma tiiriiniin nedenleri aile i¢indeki role ylklenen
davraniglar ve bu davraniglar i¢in ayrilan siirenin is yasamina ait roller ve bu rollere
ayrilan siire ile cakigsmasi durumudur. Aile bireylerinin hastalanmasi, tedavileri, ¢cocuk-
ebeveyn bakimi, akrabalarla olan iliskiler, arkadaslarla yapilan etkinlikler aile-is
catismasinin nedenlerindendir (Macit ve Ardig,2018:827). Hizla artan sanayilesme ile
bireylerin sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanmasi, sosyal yasamda gerekli
etkinliklere zaman ayiramama, zamanla bireylerin birbirilerine kars1t gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirememelerine, dolayisiyla is ve aile yasamlari arasinda
catismalara neden olmustur(Yiiksel, 2005:301).

Aile-is ¢atismasi bireylerin ailevi gorev ve sorumluluklarinin is yeri gorev ve
sorumluluklarini engellemesidir (Demir, 2019:561). Aile-is ¢atismasi; giderek etkisi
artan ekonomik sorunlar ve egitim seviyesi yiikselmesi durumunda kariyer beklentilerinin
artmasi ile konu olmustur. Buna karsin kadinin ¢alisma yasami aile yasaminda bazi
olumsuzluklar meydana getirmistir. Ailevi sorumluluklar ige dair sorumluluklarin 6niine
gecmistir. Bireyin aile-ig ¢atigsmasi, ev islerinin esnek olmasi, bireylerin ailevi konular
tizerindeki hakimiyetinin daha fazla olmasi, ise iliskin sorumluluklarinin aile ile ilgili
sorumluluklardan daha kolay belirlenmesi, ailenin gelire muhtag olmas1 gibi nedenlerle
is—aile catismasindan sonra gelmektedir (Ozdevecioglu ve Cokmak, 2009:73-74).

Verilen isleri yerine getirirken, takip edilmesi gerekenleri takip ederken ve
insanlarla ilgilenirken, iyi organize olmus davranislar ve dost¢a bir tutum sergilemek
gerekmektedir. Kisi, glinliik isler i¢in bir oncelikliler listesi belirlenmeli ve ayrica bir
sonraki i§ i¢in hazirlanmak amaciyla bir ara verilmelidir. En iyi sonuclara ulasma
konusunda miikemmel oldugu varsayilan sakin ve yumusak bir tutum sergilenmelidir.
Bazen is swrasinda ara verilmesi, bireyin dikkatini toplayip sakinlesmesine yardim
etmektedir (Meenakshi, 2013:35).

Is yasam programlar1, ekonomik zorluklarda, ¢alisanlarin moralini yiikseltme, ise
devamsizlig disiirme ve orgiitsel bilgiyi muhafaza etme konularinda 6nemli derecede
etkiye sahiptir. Gunlmuz Kiresel piyasalarinda, sirketler maliyetleri diisiirmeyi
hedefledikge, calisanlara verilen sorumluluklar artmakta; is yasam dengesi ve mitkemmel
1s yasam programlarmin kritik konularint anlamak ve uygulamak ise, insan kaynaklar
uzmanina diismektedir. Is yasam programlari, aile iiyeleri ve/veya arkadaslari, iilkelerine
hizmet etmeye ¢agrilan ¢alisanlar, gocuklarini biiyiitmeye ve ge¢cimini saglamaya ¢alisan
bekar anneler, kisisel zamanlarina deger veren X ve Y kusagi ¢alisanlari, ¢ift kariyerli
evliliklerini yonetmekte zorlanan ciftler veya ¢alisanlar baska firsatlar i¢in isyerlerinden
ayrildiklarinda hem kritik bilgileri kaybeden sirketler igin, hem ¢alisanlara bir nevi kazan-
kazan stratejisi sunmaktadirlar (Dhas ve Karthikeyan, 2015:17).

3. METODOLOJi

Calismada, Istanbul’da faaliyet gdsteren hizmet sektorii calisanlar1 ana Kitleyi
olusturmaktadir. Orneklem; bankacilik, bilisim, teknoloji, egitim, lojistik ve perakende
hizmet alanlarindan olusmaktadir. Istanbul ili icinde hizmet sektdrii calisan sayis1 ISKUR
tarafindan yaymlanan “Istanbul Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu 2019” da 2.678.216
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kisi olarak aciklanmistir. Ornekleme yontemi olarak “basit tesadiifi Srnekleme”
uygulanmistir. Istanbul’da faaliyet gosteren bankacilik, bilisim ve teknoloji, egitim,
lojistik ve perakende hizmet alani sirketlerinin insan kaynaklarina mail atilmis, ankete
katilmak isteyenler 6rneklemi olusturmustur.

Anketler, 01.08.2020 ile 30.09.2020 tarihleri arasinda mail yolu ile uygulanmustir.
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSA8WZGIXklomh5YVNtbrTMALNK2_Bc
Dv8Y Q-czHf9j0PWDK Iw/viewform?vc=0&c=0w=1 Verilerin giris asamasinda bazi
katilimcilarin sorularin birgogunu cevaplamamasi nedeniyle bu anketler analize dahil
edilmeyerek toplamda 604 anket uygulamada kullanilmistir.

Calismada, Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Luthans vd., (2007) “Positive
Psychological Capital: Measurement and Relationship with Performance and
Satisfaction” makalesinden alinmistir. Cetin ve Basim (2012) tarafindan giivenirlik ve
gecerlik calismasi yapilmis olan Tiirkce formu kullanilmistir. Olgek; umut, 6z-yeterlilik,
iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarindan olugmaktadir. Her alt boyut 6 maddeden
olugmaktadir. Umut; basariya ulasma yolunda plan yapma, ¢dziim arama ve motive
olabilmeyi, 6z-yeterlilik; verilen gorevi basariya ulastirabilmek igin gerekli olan 6zguiven
ve yeterlilik diislincesini, iyimserlik; gecmiste herhangi bir basarisizlikla karsilagilmis
bile olunsa bireyin gelecege olumlu diisiincelerle bakabilmesini, dayaniklilik ise
karsilasilan sorunlar ve giicliikkler 6niinde bireyin metanetli durabilme yetisini temsil
etmektedir.

Politik Yeti Olgegi; Ferris vd., (1999) “Development And Initial Validation Of
The Political Skill Inventory” makalesinden almmustir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi
Atay (2009) tarafindan gergeklestirilmistir. Toplamda 18 madde igermektedir. Politik yeti
kavrami, girisimcileri, liderleri, ¢alisanlar1 bir 6rgiit kavrami altinda topladiktan sonra
orgilitteki kosullar1 daha 1y1 ve kalic1 hale getirmesini saglayan énemli bir kavramdir ve
boyutlar1 bulunmaktadir. Bu boyutlar ¢ercevesinde, birey kendisini ¢aligtig1 orgiite kolay
kabul ettirebilmekte ve liderler ise ¢alistig1 orgiitleri daha da yukari tagiyabilmektedir.

4. ARASTIRMA MODELI VE BULGULAR

Tablo 2. Arastirmanin Hipotezleri

H Yon Hipotezler

Hl |PS—IYD Psikolojik sermaye (PS) ve is-yasam dengesi (IYD) istatistik anlaml
(ana hipotez) iligkilidir.

H2 |PY—IYD Politik yeti (PY) ve is-yasam dengesi (IYD) istatistik anlamh
(ana hipotez) iligkilidir.

H3 |OY—=IYD Ozyeterlilik (OY), umut (UM), Psikolojik dayamklilik (PD) ve
UM—IYD iyimserlik (IY) alt boyutlar ig-yasam dengesi (IYD) ile istatistik
PD—IYD anlaml iliskilidir.

Iy —IYD
(Alt hipotez)

H4 [AK—-IYD iliski ag1 kurma becerisi (IAK), Kisileraras: etki (KAE), Sosyal zeka
KAE—-IYD (SZ) ve Samimi gorinme (SG) alt boyutlar: ile ig-yagsam dengesi
SZ—-IYD (IYD) ile istatistik anlamli iliskilidir.

SG—IYD
(Alt hipotez)
HS |(Alt hipotez) Cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, yas, gelir, meslek tecriibesi,
vb. genel 6zellikler agisindan psikolojik sermaye, politik yeti ve is
vasam dengesi anlamli farklilik gdstermektedir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

Psikolojik Sl

elyimserlik
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«Sosyal Becerikiilik DenQESi
«Kisileraras Etki \

Politik Yeti ~ -neworcverenssi

slctenlik

o Aile-is Catismas!
o Is-Aile Catismasi

4.2 Bulgular

Calismanin bu asamasinda, AFA ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile belirlenen
faktor yapilarina uygunlugunu test etmek amaciyla DFA’dan yararlanilmistir.

Sekil 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu
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Tablo 3. DFA modeli Uyum indeksleri
Ol¢iim . Kabul Arastirma
(Uyum Istatistigi) iyt Uyum Fdiiebilir Modeli Degeri Uyum Durumu
Uyum
Genel Model Uyumu
X2 /sd <3 <45 2.19 Iyi uyum
Karsilastirmal Uyum Istatistikleri
NFI 20.95 0.94-0.90 0.936 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) = 0.95 0.94-0.90 0.974 Iyi uyum
IFI 20.95 0.94-0.90 0.980 Iyi uyum
CFI =0.97 20.95 0.963 Kabul edilebilir
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.025 Iyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI 20.90 0.89-0.85 0.945 Iyi uyum
AGFI = 0.90 0.89-0.85 0.939 Iyi uyum
Artik Temelli Uyum Indeksi
RMR <0.05 0.06-0.08 0.029 Iyi uyum

Tablo 3°de X? /sd =2.19 ¢ikmustir, <3 kosulunu sagladig1 icin “iyi uyum” karar
verilmistir. NFI=0.936 ile 0.94-0.90 araligina diismektedir, “kabul edilir uyum”
saglanmistir, TLI (NNFI)=0.974 ile >0.95 sagladigindan “iyi uyum”, IFI=0.980 ile >0.95
sagladigindan “iyi uyum”, CFI=0.963 ile >0.97 sagladigindan “kabul edilebilir uyum”,
RMSEA=0.025 ile <0.05 sagladigindan “iyi uyum”, GFI1=0.945 ile >0.90 sagladigindan
“iyi uyum”, AGFI=0.939 ile >0.90 sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.029 ile <0.05
sagladigindan “iyi uyum” sonuglarina ulasilmistir.

Modelin herhangi bir iyilestirme gereksinimi olup olmadigmma bakmak adina
modifikasyon indeksi incelenmis herhangi bir modifikasyon gereksinimine gerek
duyulmadigr goriilmiistiir. Birinci diizey i¢in model uyum iyiliklerinin olumlu oldugu
belirlenmistir. Birgok uyum kriteri i¢ginden literatiirde en ¢ok kullanilanlar bu tabloda
sunulmustur. Kabul edilebilir ve iyi uyum kararlar1 modelin sonuglarinin giivenilir
oldugunu ortaya koyarken, kabul edilemez karar1 modelin yorumlanamayacagini gosterir.
Bu calismada, her bir kriter i¢in kabul edilebilir ve iyi uyum c¢ikarak modelin
yorumlanabilir oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. YEM tahminine yonelik Uyum Indeksleri
- Kabul
Olciim . o Arastirma
(U;um Istatistigi) Iyi Uyum  Edilebilir Moéeli Degeri| LY Durumu
Uyum
Genel Model Uyumu
X2 /sd <3 <4-5 2.53 [iyi uyum
Karsilastirmah Uyum Istatistikleri
NFI =>0.95 0.94-0.90 0.937 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.961 Iyi uyum
IFT =>0.95 0.94-0.90 0.972 Iyi uyum
CFI =0.97 = 0.95 0.961 Kabul edilebilir
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.019 Iyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI = 0.90 0.89-0.85 0.958 Iyi uyum
AGFI =0.90 0.89-0.85 0.964 Iyi uyum
Artik Temelli Uyum indeksi
RMR <0.05 0.06-0.08 0.015 |iyi uyum

Tablo 4°de X2 /sd =2.53 ¢ikmistir, <3 kosulunu sagladigi i¢in “iyi uyum” karari
verilmistir. NFI=0.937 ile 0.94-0.90 kosulunu sagladigi i¢in “kabul edilebilir uyum”, TLI
(NNFI1)=0.961 ile >0.95 sagladigindan “iyi uyum”, IF1 =0.972 ile >0.95 sagladigindan
“iy1 uyum”, CFI=0.961 ile >0.97 sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, RMSEA=0.019
ile <0.05 sagladigindan “iyi uyum”, GFI=0.958 ile >0.90 sagladigindan “iyi uyum”,
AGFI1=0.964 ile >0.90 sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.015 ile <0.05 sagladigindan
“iyi uyum” sonuglarina ulagilmistir. YEM tahminleri uyum Kriterleri sadece biri igin
kabul edilebilir sonucu vermistir, diger kriterler iyi uyumun saglandigini, modelin
yorumlamaya uygunluk gosterdigini ortaya koymustur. Modelden elde edilen sonuglar
Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Hipotez testi igcin YEM model sonuglari

o .. | Tahmin edilen PN
Yapisaliliski | Yon katsay1 St. Hata t istatistigi P Sonuc¢
PS—IYD « | Anlamh
(ana hipotez) + 0.491 0.071 6.915 0.001 liski
PY—IYD + | Anlamh
(ana hipotez) + 0.324 0.059 5.491 0.003 liski

Model ¢iktilarindan goriilecegi iizere; PS degiskeni YD iizerinde 0.491 br.
arttirict yonde anlamli iligkiye sahiptir. Diger yandan, PY degiskeni IYD iizerinde 0.324
br. arttirict yonde anlaml iligkilidir. Katsay: biiyiikliiklerine bakildiginda PS degiskenin
IYD iizerinde daha etkili bir degisken oldugu belirlenmistir. O halde, psikolojik sermaye
politik yetiye gore is-yasam dengesi iizerinde daha etkili bir faktordiir.

Modelin ana hipotezini olusturan H1 ve Ha dogrulanmistir.

Psikolojik sermaye 0z yeterlilik boyutu ile bireyler, onceki zorlayici tecriibeleri
kendileri i¢in birer 6gretici olarak gdrmekte, belirsizlikler karsisinda iyi senaryolar
bekleme ve islerine iligkin gelismelere iyimser bakis acisi sergileme egilimindedirler.
Boylece bireyler islerine pozitif bakis agis1 gelistirmekte ve is yasam destegi saglayarak
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bireyleri diisiinsel olarak motive etmektedir. Ozyeterlilik; umut, dayaniklilik, iyimserlik,
iliski ag1 kurma boyutlarina dolayisiyla is yasam dengesine pozitif yonde etki
saglamaktadir.

Psikolojik sermaye umut boyutu ile bireylerin psikolojik dayaniklilik, iyimserlik
ve iliski kurma becerisini olumlu etkilemektedir. Dolayisiyla iyi iligkiler ve iyimser bakis
acis1 bireylerin is yasamina olumlu bakis agis1 gelistirmelerini saglamaktadir. Umut
boyutunun; psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, samimi goriinme boyutlarini anlamli
sekilde etkiledigi degerlendirilmistir.

Psikolojik olarak dayaniklilik boyutu artis1 ile bireyler iyimser bakis agisini
korumakta, ¢evreleri ile olan diyaloglarini siirdiirme egiliminde, ¢evreyi tanima ve cevap
verme Ozellikleri ile is yasam alanlarin1 onarici tepkiler vermektedirler. Dayaniklilik
boyutu; iyimserlik, iliski agi, samimi goriinme, kisiler aras1 etki boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir. Bireyin etki alan1 olusturmasinin iyi iligkiler gelistirme is ve aile yagamina
olumlu yansidig1 belirlenmistir.

Iyimserlik boyutuyla calisanlar iiretim olanaklar1 olumsuz kosullarda iken dahi
yorucu ve isten uzaklastiric1 diisiincelerden kendilerini soyutlayabilmektedirler. Bu
durum onlara is yasaminin olumsuzluklarina karsi kendilerini korumalar1 yoniinde bir
kalkan olacak ve is disindaki yasam alanlari ile is yasami arasinda denge kurmalarina
yardimer olacaktir. lyimserlik boyutu; iliski ag1 kurma, samimi gériinme, kisiler arasi
etkiyi anlamlr sekilde etkiledigi degerlendirilmistir.

Dolayisi ile psikolojik sermaye is yasam dengesine anlamli katki saglamaktadir.

Is yerinde bireyler aras1 diyalog kurma yetileri, gevreyi etkileme, ulasilabilen bir
arkadas olma, iligki ag1 gelistirme boyutlar1 bireylerin sosyal yeterliligine katki
saglamaktadir. Yiiksek politik yetili bireyler is ¢evresinde uyumu ile orgiit iklimine
olumlu katkilar saglamaktadirlar. Kisiler arasi etki derecesi gelismis isgorenler is
yasaminda basarili olurken, isini ve is ortamini seven bireylerin isinden duydugu
mutluluk onlarin is yasam dengesi kurmalarina destek saglamaktadir. Umut boyutuyla
sorunlarin ¢oziilecegine inanan bireyler  performanslarini artirmaktadir. Dolaysiyla
politik yeti bireylerin is yeri memnuniyetini artirarak is-aile ¢atismasini iyilestirmektedir.

Kaplan (2018) tarafindan kadin ¢alisanlara yapilan arastirmanin analiz sonucunda
psikolojik sermayenin is- yasam dengesi lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmstir.

Karabeytan’in (2020)’de Vakif Universitelerinde gorev yapan farkli akademik
unvandaki kadin akademisyenlere yapilan arastirma sonucunda, politik yetinin is-aile
catismasini ve aile-is catismasini azaltici etkisi bulunmustur. Politik becerinin is-aile
catigmasi iizerinde daha etkili azaltici role sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla politik
yeti is-yasam dengesi kurmada bireyleri desteklemektedir.

Demirbag (2016) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, politik yeti-kariyer
basarisi iligkisinde aragsal network kaynaklari iliskiye tamamen aracilik ederken; anlaml
network kaynaklarinin ise kismi araci etkiye sahip oldugu ortaya koyulmustur. Politik
zeka ve yetenegi dolayisi ile bireyler network kaynaklari elde ederek giiglii bigimde
hayatta kalmaktadirlar.
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Demir (2019) yaptig1 arastirma sonuglarinda ise, 6gretmenlerin sahip olduklari
psikolojik sermayelerinin is-aile ve aile-is gatismasini azalttigi bulunmustur. Diger bir
deyisle, Ogretmenlerin olumlu psikolojik halleri; isteki rolleri yerine getirmesini
engelleyen ailedeki sorumluluklarin ve ailedeki rollerin yerine getirilmesini engelleyen
isteki sorumluluklarin, dengeli ve uyumlu olmasina katki saglamaktadir.

Akcay (2011), arastirmasinda, pozitif psikolojik sermayenin alt bilesenlerinin
nasil gelistirilecegi sorgulanmis ve yapilan analizde c¢alisanlarin esnekliklerinin,
Ozyeterlilik, umut ve iyimserlikleri araciligiyla gelistirilebilecegi bulgusuna varilmistir.

5. SONUC

Yapilan arastirma sonucunda, psikolojik sermaye ve politik yetinin is yasam
dengesi tlizerinde etkilerinin varligi dogrulanmistir. Psikolojik sermaye ve politik yetinin
kisilerin is yasam dengesini artiric1 yonde etkisi oldugu ortaya konulmustur. Elde edilen
sonuglar, daha 6nceki benzer ¢alismalarla uyumluluk gostermektedir. Bu ¢alisma, diger
calismalardan farkli olarak psikolojik sermaye ve politik yetinin is yasam dengesine
etkisini ele alarak psikolojik sermaye, politik yeti ve is yasam dengesinin boyutlar
arasindaki iligskiyi de ele almaktadir. Bu halde biitiinciil bir arastirma olarak literatiire
katki saglamaktadir.

Psikolojik sermaye 1is yeri kaynakli stresle bas etme konusunda Onem
tasimaktadir. Kendine yetebilme, is ¢evresinden kaynakli tersliklerle miicadele etme,
belirsizlik karsisinda olusan strese karsi iyimser diisiince c¢alisanlari strese, Stresin
doguracag1 fiziksel hastaliklara ve psikolojik olumsuzluklara karsi korumaktadir.
Psikolojik sermaye, stres, gerginlik kokenli is aile ¢atismasini 6nlemektedir. Psikolojik
sermaye is stresini kontrol altina almaktadir.

Network yetenegine sahip bireyler rahatlikla arkadas edinebilmektedirler.
Boylece bireyler is yeri etkinliklerinde kritik 6nem tasiyan kararlarda veya ustalik
gerektiren islerde i¢ ve dis paydaslarla iletisime gecerek amaglara ulasmada kolayliklar
saglamaktadir.

Politik davranan calisanlar 6rgilite ve amaglarina tutunma egilimi gostermekte,
onaylanmakta ve gevresini iyi derecede yorumlama kapasitesine sahiptirler. Nerede, nasil
davranacagina iliskin goriigleri isabetlidir. Bu sekilde orgiit uyumu saglanmakta ve
calisan devir hizida yavaslamaktadir. Is yerinde sergilenen uyum, ¢alisanin isten eve
sorun tagimasina engel olmakta, dolayisiyla is-aile ¢atismalarini ortadan kaldirmaktadir.

Sosyal zekd, bireye kendini ve gevresindeki insanlar1 tanima firsatt sunmaktadir.
Cevresini iyi analiz eden ve yorumlayan bireyler ¢evresine iyi adapte olmakta, insanlarin
beklentilerine muspet cevap verebilmektedirler.

Is yasam dengesiyle kisiler mesleginde belli bir yeterlige ulasmis, bu konuda
yonetici ve egitim destegi alan, is yerinde mutlu, paydaslari ile uyumlu ve aile yasaminin
gerekleri konusunda etkin kararlar almaktadir. Her iki alandaki rollerinde dengeye
ulagmis bireylerin sahip olduklari ve gelistirmeye ¢alistiklar1 psikoljik sermayeleri onlart
bu konuda desteklemektedir.

Buradan isletmelere ¢alisaninin vezgegilmez iiretim girdisi olarak goriilmesi, tim
insani ihtiyaglarina cevap olmada gecikmemesi, uzman destegi ile ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerinde 1iyilestirici ve gelistirici ¢alismalara ve egitimlere agirlik verilmesi
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onerilmektedir. Bu etkiler ¢alisanda is sadakati ve doyumu olusturmaktadir. Politik yeti,
egitimlerle gelistirilebilir ve stres onleyicidir. Isletmecilere strese yol acacak calisma
sistemleri, ortamlardan ve saatlerinden kaginmalari, ¢alisanlarina orgiit i¢cinde onemli
olduklarin1 hissettirmeleri, basart karsisinda kariyer yapma firsati ile bireyleri
odiillendirmeleri, yeterli finansal destek saglamalari, dogru kisiye dogru is verilmesi,
yonetime baski ve zorbaliktan kaginarak yenilik¢i diisiinceleri destekleme kapsaminda her
yeni girisim i¢in yeni fikirler kampanyalar1 diizenlenlemeleri saglanmalidir. Bireylerin
gerek is gerekse aile yasaminda tiikkenmislik, stres, gerginlik ve karmasa yaratacak
durumlara ve etkinliklere ‘hayir’ diyebilmeleri, is saatleri disinda aile fertlerinin katilim
gosterecegi etkinlikler diizenlemeleri  bu sekilde yasam kalitelerini yiikselterek
enerjilerini ve zamanlarimi dogru yer dogru zaman tercihleri ile harcamalari
onerilmektedir.
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