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ABSTRACT

Healthcare professionals' empathetic care, treatment and continuing to do so for a long time causes
compassion fatigue in employees after a while. Employees who experience compassion fatigue may
experience a feeling of burnout, lose their morale and motivation and lose their excitement as a result, they
may lose their commitment to the organization. In this study, it was aimed to investigate the effect of
compassion fatigue on organizational citizenship behavior in healthcare workers who provide all kinds of
care services to orphans, elderly and disadvantaged individuals. Purpose; If compassion fatigue negatively
affects organizational citizenship, it is to make the determinations and take the necessary measures. As a
result of our study, it was concluded that compassion fatigue has a positive effect on organizational

citizenship.
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SAGLIK CALISANLARINDA MERHAMET
YORGUNLUGUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISIYLA iLISKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Saglik calisanlarinin siirekli empati yaparak bakim vermesi, tedavi yapmasi ve buna uzun siire devam
etmesi bir siire sonra galisanlarda merhamet yorgunluguna neden olmaktadir. Merhamet yorgunlugu
yasayan c¢alisanlar zamanla tiikenmislik hissi yasayabilir, moral ve motivasyonlar1 diisiip heyecanlarimi
kaybedebilir sonugta orgiite olan bagliliklarin1 kaybedebilirler. Bu ¢alismada kimsesiz, yash ve engelli
olan dezavantajli bireylere her tiirlii bakim hizmeti veren saglik calisanlarindaki merhamet yorgunlugunun
orgiitsel vatandaslik davranmisina olan etkisi ile, merhamet yorgunlugu alt boyutlar1 olan; sevecenlik,

umursamazlik, paylasimlarin bilincinde olma, baglantisizlik, bilingli farkindalik ve iliski kesme ile 6rgitsel
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vatandaslik davranigi alt boyutlari olan; yardimseverlik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdemin
birbirleri ile olan iligkisi incelenmek istenmistir. Amaci; alt boyutlartyla merhamet yorgunlugunun orgiitsel
vatandagliga olan etkisini incelemek, bunlarla ilgili tespitleri yapmak ve gereken onlemleri almaktir.
Calismamizin sonucunda merhamet yorgunlugunun orgiitsel vatandaslik iizerinde olumlu etki ettigi sonucu
¢ikmistir. Ayrica merhametligin alt boyutlarindan umursamazlik, baglantisizlik ve iliski kesme algilarinin
orgiitsel vatandaslik {izerine olumsuz etki ettigi; ancak sevecenlik, paylagimlarin bilincinde olma, bilingli

farkindalik gibi algilarin orgiitsel vatandaglik iizerine daha fazla olumlu etki ettigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet Yorgunlugu, Orgiitsel Vatandaslik, Regresyon Analizi

1. GIRIS

Temelde empati, yardimseverlik ve sevecenlik duygularinin 6n planda oldugu
merhamet, kisinin hem kendisinin hem diger insanlarin zor zamanlarinda sikintilari
giderme istegi ve ¢abasidir. Saglik kuruluslar1 ve bakimevleri merhamet duygusunun en
yogun yasandigi yerlerdir. Hasta bakiminda 6nemli bir yere sahip olan merhamet,
hastalarin daha ¢abuk iyilesmesini saglamakta, yasam kalitesini ve hasta memnuniyetini
artirmaktadir. Hastalarin olumsuz deneyimlerinden etkilenen, yogun bir sekilde aciya
maruz kalan saglik calisanlarinin gostermis oldugu merhamet duygusu zamanla azalarak

merhamet yorgunluguna doniisebilir.

Farkli meslek gruplarindan farkli insanlarin bir arada calistig1 saglik sektoriiniin
malzemesi insan ve insan hayatidir. Bu nedenle, saglik sektorii hem tibbi olarak hem de
yonetimsel olarak en iyi hizmeti sunmak zorundadir. Insanlarin kendisine yardim edene
yardim etme dogasinin bir geregi olarak, isvereninden aldig1 olumlu davranislara kendisi
de olumlu karsilik vermek isteyecektir. Sergilemis oldugu davraniglar Orgitsel
vatandasligi olusturmaktadir. Podsakof vd (2000)’ne gore, orgiitsel vatandaslik davranisi
caligma arkadaslar1 ve yoneticilerin verimliliklerini artirmak, ekip i¢i ve ekipler arasinda
iletisimi saglamak, isleri kolaylastirarak calisanlarin performanslarini artirmak, orgiitteki
degisikliklere uyum saglayarak orgiitiin gelismesine yardimci olmaktir. Dolayisiyla,
organizasyonun isleyisini gelistiren tim faaliyetler orglitsel vatandashk davranigini
olusturmaktadir. Karsilagilan olumsuz olaylara bile i¢inde hosgorii, goniillilikk ve
tahammil barindiran bu davranislar hem calisanlara hem de 6rgiite oldukga biiyiik fayda

saglamaktadir (Ersan, 2018:48).

Yapilan is her ne olursa olsun orgiitlerin rekabet edip, istiinliikklerini devam

ettirebilmeleri i¢in ellerindeki en biiyiik gii¢ insan kaynaklaridir. Calisanlar tizerindeki
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tutum ve davraniglar orgiitiin etkinlik ve verimliligini etkiler. Calisanlarin normal is
tanimlarinin haricinde, orgiitiin ileri gitmesi i¢in yaptiklari her tiirlii goniillii davranig
orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) olarak kabul edilir. OVD orgiitsel etkinlik,
verimlilik ve basar1 i¢in orgiit agisindan istenilen, arzu edilen, orgiitiin basarisina katkida

bulunan 6zt goniilliiliikk esasina dayali birey davranigidir (Yurdakul, 2018:1-2).

Farkli din, dil ve rktan birgok milleti icinde barindiran Osmanli Iimparatorlugunda
orglitsel vatandaslik, farkli milletten olanlarin canlarini bile feda etme boyutuna kadar
ulasmstir. Iste Osmanli imparatorlugunun son zamanda toplanan yardimlarla kurulmus
olan Dariilaceze, toplumsal vatandaslik ve aidiyetin son yapilarindan biridir. 93 Harbi de
denilen Osmanli-Rus savasi sonrasinda yogun go¢ dalgasinin Istanbul’da meydana
getirdigi dilencilikle miicadele etmek i¢in kurulmus olan bu yapi, 1895’ten bu yana hem
kimsesiz, yaslit ve engellilere bakmakta hem de bu bakim veren insanlara ekmek kapisi

olmaktadir.

Bu caligmanin amaci, merhametin doruk noktasinda yasandigi Dariilaceze
muessesesinde c¢alisanlarda olusan merhamet yorgunlugunun, is tanimlarinin Gtesine
cikarak goniillii sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisina hangi yonde etki ettigini

tespit etmektir.
2- MERHAMET YORGUNLUGU KAVRAMI

Merhamet psikolojik olarak 0zintl, acima, elem duyma,ilgi ve sefkat, yufka
yiireklilik gibi kavramlar1 iginde barmndirir (islam Ansiklopedisi, 2020). Turk Dil
Kurumu’na gére “Bir kimsenin veya bir baska canlinin karsilastigi kétii durumdan dolayi
duyulan iiziintii, actma”(TDK, 2020). Merhamet duygusunun olusabilmesi i¢in karsidaki

kisinin suglu olup olmadiginin veya bunu hak edip etmemesinin bir 6nemi yoktur (Oguz
vd. 2005:172).

Saglikta merhamet ise, insanlarin yasamis olduklar1 herhangi bir travmatik
duruma, bagka bir insanin acima ve tiziintli hissetmesi durumudur (Dalgali ve Giirses
2018:184). Bu durum empatik bir tepkidir(Tanrikulu, 2019:5). Merhametin empatiden
farki, merhamette kargi tarafin acilarinin hem hissedilmesi hem de acilarin giderilmesi
icin eylemde bulunulmasidir (Boellinghaus vd. 2014:130; Harris veGriffin 2015:81).

Merhamet saglik ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken bir duygu olup, bakim hizmetini
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kolaylastirir.  Merhamet duygusu ile ortaya konulan her davranis ahlakidir

(Schopenhauer, 2009:74).

Najjar N. vd (2009)’ a gore, kendini diger insanlarin yerine koyarak, onlarin
duygularini1 anlayarak, kiside onlara yardim etme duygusunu uyandiran merhamet
duygusu, bir siire sonra kronik yorgunluk olusturmaktadir. McHolm (2006) ve Mathieu
(2012)’ ye gore merhamet yorgunlugu, insanda duygusal, fiziksel, sosyal ve manevi
tilkkenmisligi veya bu duygularin azalmasinmi ifade eden bir kavram olup genel olarak

saglik profesyonellerini ve bakim verenleri kapsar.

Sorenson vd. (2016), saglik ¢alisanlarinda merhamet yorgunlugunu, maddi ya da
manevi agidan yogun aci ¢eken hastalara gosterilen merhamet duygusunun zaman
gectikce kademeli olarak azalmasi olarak tanimlamislardir. Figley (2002)’in hemsirelik
bakiminin bedeli olarak ifade ettigi merhamet yorgunlugu, travmatik stres yasayan
kisilere yardim ederken dolayli yoldan travma gegirilmesi, ve bunun kiside olusturdugu
duygusal etkidir.

Slatten vd. (2011)’e gore, merhamet yorgunlugunun belirtileri ¢ok hizli ortaya
cikmaktadir. Bu belirtilerin ¢ok iyi bilinmesi ve bu durumdan korunmak i¢in kisa siirede
tedbir alinmas1 gerekmektedir (Ozan, 2019:17). Merhamet yorgunlugunun fiziksel
belirtileri; bas agrisi, sindirim problemleri (ishal, kabizlik ya da mide rahatsizliklari),
kendini surekli yorgun hissetme, kilo problemleri vs.; ruhsal belirtileri; anksiyete,
duyarsizlik, ilgisizlik, baska insanlarin sorunlarinin siirekli zihinde diisiliniilmesi,
depresyon vs.; sosyal belirtileri: olaylar karsisinda bir sey hissetmeme, tepki vermeme,
hastalarla daha az zaman gegirme ve onlarla alay etme vs.; manevi belirtileri: karar alip
verme mekanizmasinda zayiflama veya yetersizlik, manevi duyarsizlagsma vs.; isle ilgili
belirtileri: ise gitmekte veya calismakta isteksizlik, sik araliklarla izin alma, hasta veya
hasta yakinlariyla iletisim kurmaktan kaginma; zihinsel belirtileri: ise yogunlagmada
giicliik, dikkat daginikligi, hata yapma olasiliginda artma ve i¢ huzursuzlugu sayilabilir
(Showalter, 2010:239; Coetzee ve Klopper, 2010:237; Cinarli, 2019:18; Sirin ve Yuttas,
2015:125).

Merhamet yorgunlugu ile iliskili gesitli kavramlar vardir. Bunlardan birincisi;
insanlarin bagkalarint memnun ettiklerinde kendilerinde olusan motivasyon duygusunu

ifade eden merhamet tatmini (memnuniyeti)dir. Merhamet memnuniyeti insanlarin giicii
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yettigince karsisindakine yardim ederek onlarin hayatlarina dokunarak iyilestirme ve
boylelikle kendilerinde olugan mutluluk hissiyatidir (Stamm, 2002: 109; Ertimer, 2019:
9). Ikincisi; alinan enerjiden fazlasinin harcanmasiyla meydana ¢ikan; yaptig1 isten dolayi
uzun sure strese maruz kalan kisilerde goriilen maddi ve manevi enerji azalmasi durumu
olarak ifade edilen tiikenmisliktir (Pettijohn, 1989:287). Uclinciisli; insanlarm yapmus
olduklart is nedeniyle stresli olaylara sahit olmalari sonucu yasadiklari, hissettikleri
duygu hali olarak ifade edilen sekonder travmatik strestir (Ertimer, 2019:13).
Dordiinciisii; bireyin kontrol edebileceginin iizerinde yasanan travmatik bir olayin
akabinde olusan, bireyde asir1 uyarilma hali olusturan, dehset hissi uyandirarak caresiz
birakan, travmatik riiyalarla yeniden olaylar1 yasatan ve biitiin bunlarin en az bir ay
siireyle devam etmesi neticesinde kisinin fiziksel biitlinliigiinii tehdit eden, ruhsal bir
bozukluk olan post travmatik stres bozuklugudur (Lotfi ve Bascillar, 2017:277; Baysak
vd.,2019:37). Sonuncusu ise; McCann ve Pearlman (1990)’a gore, travmatik yasantili
danisana yapilan empati sonucunda, icsellestirilen duygularin, saglik profesyonelinde

biligsel diizeyde olusturdugu travma olarak ifade edilen dolayl travmatizasyondur.

Merhamet yorgunluguna ilk dénemlerde miidahalede edilmedigi durumda saglik
personelinin bakim verme sirasindaki merhamet duygusu ve yetenegi kalict olarak hasar
gorebilir. Bu durumda saglik personelinde hasta bakimina uygun olmayan davraniglar
gozlenmektedir (Hur, 2018:15). Ozellikle, hasta bakiminda gorev alan personelde is
yapmada isteksizlik, bakim alanlara kars1 sinirli veya tepkisiz davranma goriilebilir. Bu
tepkisiz davranma sonucu tibbi hatalarda artig, alinan bakimdan memnuniyetsizlik, bakim
alan kisilerle iletisim bozuklugu ve biitliin bunlarin sonucu olarak meslekten ayrilmalar

bile goérilebilmektedir (Koca, 2018:13; Roman vd., 2013:334; Maiden vd., 2011:340).

III. ORGUTSEL VATANDASLIK

[Ik olarak Chester Barnard (1938)’m kullandign bu kavram “ekstra rol
davraniglar1” olarak tanimlanmistir. Yonetim bilimine ise, 1983 yilinda Dennis Organ ve
arkadaslar1 tarafindan Orgiitsel Vatandaslik Davramisi (OVD) kavrami adiyla
kazandinlmistir (Karaca ve Ozmen, 2018:11). Bigimsel orgiit davranismin disinda
goniilli olarak yapilan (Organ ve Konovsky, 1989:157), herhangi bir emir ve talimat

olmaksizin rutin dig1 is davranislarini igeren davraniglardir (Podsakoff vd.,1990:115).
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Bu kavrami daha iyi anlamak ig¢in bigimsel rol davranisi ile fazladan rol
davranigini da incelemek gerekir (Tas, 2014:28). Bigimsel rol davranisi; kurumun
calisanlarindan bekledigi rol ve davraniglar olup, Orgiitsel sistemin temelini olusturan
teknik davramslardir. Isgorenler bu davranislarinin sonucunda orgiitiin &diil ve ceza
sistemine tabidirler. Fazladan rol davranisi; kurumlar tarafindan 6nceden belirlenmemis,
herhangi bir 6diil sistemine dahil olmayan, ¢alisanlarda olmas1 gerekmeyip, ¢alisanlarin
tamamen kendiliginden, ekstra, 6rgiit adina faaliyette bulunmasidir (Organ, 1997: 91;
Sengiin, 2016:156).

OVD’de oldugu gibi orgiitsel faaliyetlere etki eden benzer davranislar vardir
(Sengiin, 2016:157). Bunlar; prososyal orgiitsel davranislar, psikolojik s6zlesme, orgiitsel
spontanlik, kurumsal performans, rol/ekstra rol davranislar ile izlenim yonetimidir.
Pozitif (prososyal) Orgiitsel davranig: Organizasyonlarda ¢alisanlarin verimliligini
artirmak i¢in; pozitif odakli, olciilebilen, gelistirilebilen, etkin olarak yonetilebilen,
pozitife yatkin psikolojik kapasitelerin ve kuvvetli taraflarin incelenmesidir (Luthans
2002a: 59). Rol davranislari: Morrison ve Law’a gore, ¢alisanlarin orgiitte gorevlerini
yaparken gosterdikleri davraniglaridir. Bu davranislarin bazilar is ile ilgiliyken, bazilar
ise rol dis1 davranislardir (Cetin ve Fikirkoca,2010:42). Orgiitsel spontanlik: Orgiitiin rol
tanimlarinda yer almayip, calisanin 6zgiir iradesine ve goniilliiliigline dayanan, orgiitteki
i birligini artirip, orgiitiin imajini yiikselterek orgiitsel hedeflere ulasmay1 destekleyen
davraniglaridir (Altay, 2015:8; Sengiin, 2016: 158). Psikolojik sozlesme: Isveren ile
1sgoren arasindaki bir takim beklentilerin yazili olmayan karsilikli degisimleridir (Schalk

ve Roe, 2007: 168).

Organ (1997), vyaptig1 calismalarda, Orgiitsel vatandashik davranising
yardimseverlik, vicdanlilik (conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem (civic
virtue) ve centilmenlik (sportsmanship) olmak {izere bes boyutta incelemenin daha uygun
olacagini belirtmistir. Yardimseverlik: Bir calisanin orgiitte calisan diger arkadaslarina
goniillii olarak, kendi istegi ile yardim etmesi olarak tanimlanan bu kavram, her ne kadar
bireysel bir hareket gibi gorlinse de orgiite katki saglar (Sengiin, 2016:160;Giler, 2009:9).
Saglik problemi yasadigi i¢in ise gelemeyen bir arkadasinin yerine g¢alisma, ise yeni
baslayan tecriibesiz bir arkadasina ise aligmasi i¢in yardim etme, is ylkii fazla olan
arkadagma yardime1 olma Ornek olarak verilebilir. Bu davraniglar hem performanslari

hem de grup verimliligini artirir (Olglim Cetin, 2004: 20).
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Vicdanhlik: Yiiksek gorev bilinci olarak da adlandirilmaktadir. Orgiitiin koydugu
kurallara uyma konusunda ¢alisanlarin her zaman istekli olmamalarinin sonucunda bu
boyut ortaya ¢ikmistir (Kaplan, 2011: 32). Organ (1988)’a gore, vicdanlilik Orglte
katilmak, ¢alisma zamanin1 verimli kullanmak, 6rgiit kurallarina uymak gibi davranislari
kapsar ve orgiitiin kendisinden bekledigi bigimsel rol davranisinin da iizerinde fazladan
rol davranis1 ortaya koymak i¢in goniillii olmayi igerir. Zor hava sartlarinda bile ise geg
kalmayarak devamlilik gdstermek, Orgiitiin belirledigi yer ve zamanlarda suistimal
etmeden dinlenmek, hasta olsa bile devamlilik gostererek ise gelmek, oOrgiitiin
kaynaklarini dikkatli kullanmak, 6rgiit kurallarina uymak (Cetin ve Fikirkoca, 2010:47),
isini hakkiyla yapmak, goniillii olarak fazladan calismak (Dipaola ve Hoy, 2005:36;
Bedik, 2010:206) 6rnek olarak verilebilir.

Nezaket: Bireylerin herhangi bir olay ya da davranisla karsilastiklarinda gostermis
olduklar1 incelik ve zarafettir (Organ, 1988). Orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket
boyutu, olast problemlerin ¢ikmasini1 dnlemek amaciyla faydali bilgilerin hatirlatilmasi,
zamanin ve imkanlarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi demektir (Avci,
2015:194). Amacu, isle ilgili ¢ikabilecek problemleri 6nlemek olup kisinin kendi istegiyle
yaptig1 davramslardir (Envergil, 2018:40). Orgiit calisanlarmin daima iletisim halinde

olmalarim gerektirir.

Centilmenlik: Hosgoriiliiliik olarak da adlandirilan centilmenlik, g¢alisanlarin
olumsuz davraniglardan kagimarak sorun olusturmamalari, gereksiz gerginliklere sebep
olmamalarin1 ifade eder (Oztiirk ve Ozata, 2013:368-369). Orgiit i¢inde arkadaslaria
kars1 saygisizca davranmaktan imtina etmek, hatalar1 hosgorii ile karsilamak, orguti ve
faaliyetlerini orgiit disinda da savunmak, isiyle ilgili sorunlar1 dert edinmemek, sorunlari
biiylitmek yerine her zaman ¢6ziimii hedeflemek, huzurlu bir ¢alisma ortami aramak
yerine c¢alisma ortaminin huzurlu olmasi i¢in gayret gostermek centilmenlik boyutuna
ornek olarak verilebilecek davranislardir (Gegkil, 2013:55; Karaca ve Ozmen, 2018: 14;
Altay, 2011:17).

Sivil Erdem: Orgiitsel vatandaslik davranigmin sonuncu boyutu olup, is gdrenlerin
orgiitiin  gelisimine destek vermeleridir (Kayalar, 2013:41). Graham (2000)’a gore,
isgdrenlerin orgiit yasamina aktif ve goniillii katilmasi olarak tanimlanabilir. Orgitiin

gelismesine katkida bulunacak kurumsal toplantilarda bulunmak, 6rgiitle ilgili kurum dis1
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etkinlik ve toplantilara katilmak, orgiitteki yenilikleri takip etmek, yeniliklerin diger
calisanlar arasinda da yerlestirilmesinde destek olmak, kurumsal duyuru kaynaklarini
takip etmek ve c¢alisma arkadaslarini da duyurularla ilgili bilgilendirmek

verilebilir((isbasi, 2000: 30; Karaman ve Aylan 2012: 41; Kayalar, 2013:41).

Orgiitsel vatandaslik davranis: her ne kadar géniilliiliik esasina bagli olsa da, yine
de bu davranisin ortaya ¢ikmasini saglayan bazi faktorler vardir (Zehtab, 2018:68).
Podsakoff vd. (2000), yapmis olduklar1 ¢alismalar sonucunda, oOrgiitsel vatandaslik
davranigina etki eden davranislari; kisisel (veya c¢alisan) 6zellikler, is (gorev) 6zellikleri,

orgiitsel 6zellikler ve liderlik davraniglari olarak dort boliime ayirmislardir.

Kisisel Ozellikler: Organizasyonlardaki insan giicii tiim orgiitler i¢in vazgecilmez
bir kaynaktir. Calisanlarin bireysel 6zellikleri olduk¢a 6nemlidir. Kurum yoneticilerinin
calisanlarin bu &zelliklerini &grenip, ¢alisanlarmi OVD sergilemeleri konusunda

desteklemeleri kurumsal agidan biiyiik kazang saglayacaktir (Urek, 2015:54).

Is (Gorev) Ozellikleri: Bir orgiitte calisanlar is stresi, asir1 is yiikii ile miicadele
ediyorsa ve rol catismasi, rol belirsizligi yasiyorlarsa buradaki calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi gésterme egilimi oldukg¢a azdir. Adil bir ddiillendirme sistemini
olmasi1 veya calisanlarin kendi kendini yonetebilmesi gibi durumlar 6rgiitsel vatandaslik

davranis1 gosterme egilimini artirmaktadir (Iskin, 2018: 50).

Orgiitsel Ozellikler: Ornstein ve Lunenburg (2013)’ne gore,OVD’yi etkileyen
ozelliklerden biri orgitsel 6zelliklerdir. Orgiitlerin de insanlar gibi kisilikleri vardr.
Orgiitler destekleyici, esnek ve yenilige agik olabilecekleri gibi, samimiyetsiz, kati

kuralli, tutucu da olabilirler.

Liderlik Davranislari: Orgiitlerin hedeflerine ulasmasindaki en &nemli rol
liderdedir. Calisanlar da hem lideri hem de orgiitleri en ileri noktalara tasiyacak ¢ok
onemli bir aragtir. Liderin bir diger misyonu da ¢alisanlar ve orgiit arasindaki iletisimi
saglamasidir ki, liderin yoOnetiminden c¢ikan sonu¢ her zaman Orgiite mal

edilebileceginden bu siire¢ ¢cok 6nemlidir (Erdem, 2008: 64).

Cohen ve Vigoda (2000), yaptiklar1 caligmada, Orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin sergilendigi organizasyonlarda, is gorenlerin ve Orgiitiin verimliliginin
arttigini, yetenekli orgiit calisanlarinin 6rgiitte tutuldugunu, yetenek agisindan potansiyeli

yiiksek adaylarin ise orgiite ¢ekildigini ve orgiitsel performansin siireklilik kazandigini
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tespit edilmiglerdir. Yine bu davranislarla c¢alisanlarin birbirleriyle daha uyumlu
calistiklarini, orgiitteki degisim ve dontisiimlere daha hizli ve rahat uyum sagladiklarini
gormiislerdir.

4- ISTATISTIK ANALIZ

4.1.Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezler

Orgiitsel vatandaslik davranisi, higbir karsilik beklemeden géniillii olarak ¢alisma,
caba harcama, bagkalarina yaptiklari islerde yardim etme, problemleri ¢c6zmek i¢in ¢aba
sarf etme, gorev ve sorumluluklari en iyi sekilde yerine getirme, uygulama ve
prosedrlerin yerine getirilmesine katkida bulunma gibi olumlu davraniglarin yani sira
huzursuzluk yaratma, catisma ve sorunlara neden olma, sikdyet etme, baskalarinin
yanliglarini bulma gibi olumsuz davranislar1 da sergilememektir. Bu nedenle, 6zellikle
bakimevinde ¢alisan, merhamet yorgunlugu yasayan saglik calisanlarinin Orgiitsel
vatandaglik davranisini ne kadar sergileyebildigi ve bununla birlikte merhamet
yorgunlugu yasayan saglik calisanlarinda merhamet yorgunlugunun alt boyutlar1 ile
orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlart arsindaki iligki arastirilmak istenmistir.
Buradan hareketle, arastirmanin ana hipotezi, merhamet yorgunlugu ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda istatistik anlamli iliski oldugu yoniiyledir. Ayrica,
merhamet yorgunlugu alt boyutlar1 olan; sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin
bilincinde olma, baglantisizlik, bilin¢li farkindalik ve iliski kesme ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 alt boyutlar1 olan; yardimseverlik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil

erdem arasinda istatistik anlamli iliski oldugu yoniyledir.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

H Ana hipotez |Merhamet yorgunlugu ve orgiitsel vatandashik davranisi arasinda
01 . .. . Ty -
istatistik anlamli iligkilidir.
. Sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin bilincinde olma, baglantisizlik,
Ho2 Ana hipotez bilingli farkindalik ve iliski kesme, yardimseverlik ile istatistik anlamli
iliskilidir.
H Ana hipotez Sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin bilincinde olma, baglantisizlik,
03 bilingli farkindalik ve iliski kesme, nezaket ile istatistik anlamli iliskilidir.
H Ana hipotez Sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin bilincinde olma, baglantisizlik,
04 bilingli farkindalik ve iliski kesme, centilmenlik ile istatistik anlamli iliskilidir.
H Ana hipotez Sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin bilincinde olma, baglantisizlik,
05 bilingli farkindalik ve iliski kesme, vicdanlilik ile istatistik anlaml iliskilidir.
H Ana hipotez Sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin bilincinde olma, baglantisizlik,
06 bilingli farkindalik ve iliski kesme, sivil erdem ile istatistik anlaml iligkilidir.
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4.2. Aragtirmanin Orneklemi, Varsayimlar ve Kisitlar

Arastirma kimsesiz, yaslh ve engelli bireylere her tiirlii bakim ve barinma hizmeti
veren Dariilaceze Baskanligi’nda yapilmistir. Calismanin evrenini kurumdaki toplam 188
saglik calisani; 6rneklemini ise, calisanlar i¢inden tesadiifi olarak anketin dagitildig1 ve
goniillii katilan 166 personel olusturmaktadir. Calisan saglik personeline anketler tesadiifi
ornekleme yoluyla dagitilmis, anketler pandemi Oncesi yiizyiize Yyontemiyle
gerceklestirilmistir.  Saglhik calisanlari; doktorlar, hemsireler, saglik memurlari,
laborantlar, fizyoterapistler, rontgen teknisyeni, sosyal hizmet uzmanlar1 ve hasta
bakicilarindan olusmustur. Anket ¢aligmasi [05.01.2020-15.02.2020] tarihleri arasinda
uygulanmistir. Arastirmaya cevap veren saglik personelinin, 6l¢gme araclarindaki sorulari
cevaplandirirken gercek duygu ve disilincelerini yansittiklar1 kabul edilmistir.
Arastirmaya katilan galisanlarin ankete istekle cevap verdigi ve anketi dogru ve eksiksiz
bicimde cevapladiklar1 varsayilmistir. Katilimcilarin sorular1 cevaplarken kelimelerin
gercek manasiyla anladiklar kabul edilmistir. Olusabilecek kavram yanilgilar1 géz ardi
edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin arttirilmasinda zorluklar yasanmis, c¢alisanlar
mesgul olduklarmi belirterek katilim konusunda isteksiz davranarak onemli bir kisiti
olusturmuslardir.

4.3. Veri Toplama Araci

Arastirma nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni ile hazirlanmistir.
Ornekleme metodu olarak seckili ornekleme yontemlerinden basit tesadiifi (rastsal)
ornekleme yontemi kullanilmistir.

Merhamet Yorgunlugu Olcegi: Arastirmada Pommier (2011) tarafindan
gelistirilen, Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 24 ifadeden olusan
Merhamet Yorgunlugu Olgegi kullanilmustir. Katilimeilar 6lgek maddelerini besli Likert
Olgegi (1=Hicbir Zaman, 5=Her Zaman) yardimiyla degerlendirmeye tabi tutmuslardir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi: Organ’in tamimladigi bes boyutu
iceren, Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan gelistirilen, yurtigi
ve yurt disinda da birgok arastirmaci tarafindan kullanilan 24 soruluk Orgiitsel
Vatandaslik Davrams1 Olgegi kullanilmistir. Katilimeilar 6lgek maddelerini besli Likert
Olgegi (1:Kesinlikle katilmiyorum-5:Kesinlikle katiltyorum) yardimiyla

degerlendirmeye tabi tutmuslardir.
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5.4, Istatistik Bulgular ve Degerlendirme
5.4.1. Anketin Giivenirligi

Anketin giivenilirlik sinamasi igin kullanilan testler; “Cronbach Alpha (CA), ikiye
Bo6lme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)”” seklindedir. Cronbach Alpha(CA)
degerinin %701 gegmesi anketin basarili oldugunun gostergesidir. Bazi arastirmacilar,
%75’ i gegmesini temel alirlar. Diger kriterlerin de %70°1 gegmesi anketin i¢ tutarliliginin
saglandigini ve ¢ikarimlara giivenilebilecegini ortaya koymaktadir (Sezgin, 2016; Sezgin
ve Kinay, 2010; Altinok Giirel ve Sezgin, 2018). Anketin giivenirlik analizi sonuglari;
Cronbach-Alpha =0.895, Split=0.894-0.896, Paralel = 0.895, Strict = 0.896 olarak

belirlenmistir.

5.4.2. Ankete Yonelik Yiizde Dagilm Bilgileri

Aragtirmaya katilanlarin %53 tinii kadinlar, %47’sini erkekler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlardan 19-25yas grubunda olanlar %38,4°liikk, 26-33yas grubunda
olanlar %15,1’lik, 34-41yas grubunda olanlar %29,5’lik, 42-49yas grubunda olanlar
%29,5’lik, 50 yas ve iizerinde olanlar ise %17,5’1lik kism1 teskil etmektedir. Aragtirmaya
katilanlarin %74,7’si1 evli, %25,3’1 bekardir. %74,7’sinin ¢ocugu olup, %25,3’iiniin ise
cocugu yoktur. Arastirmaya katilanlarin %13,3’{iniin evinde bakima muhtag yasli/engelli
birey oldugu, %86,7’sinin evinde bakima muhtag yasli/engelli olmadig: tespit edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin %28,3°1 ilkogretim, %35,5°1 lise, %9’u 6n lisans, %21,7’si
lisans, %4,8’1 yiiksek lisans, %0,6’s1 doktora mezundur. Arastirmaya katilanlarin %3,6’s1
yonetici, %3°1 doktor, %14,5’1 hemsire, %4,8’1 saglik teknikeri, %69,3 i hasta bakici,
%4,8°1 ise diger pozisyonlarda ¢aligsmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %4,2°si 1 yildan
az, %6,6’sinin 1-3 yil, %12,7’sinin 4-6 yil, %12’sinin 7-9 yil, %39,8’inin 10-20 yil,
%24, 7’sinin ise 20 yildan daha fazla bu meslegi yapmaktadir.%4,8’inin 1 yildan az,
%10,2’sinin 1-3 yil, %13,9’unun 4-6 yil, %10,2’sinin 7-9 yil, %41,6’sinin 10-20 yil,
%19,3’{iniin ise 20 yildan fazladir bu kurumdaki ¢alismaktadir. Katilimcilarin %52,4’1
kadrolu, %7,8’1 sozlesmeli, %39,8’1 ise sirket personeli olarak kurumda
calismaktadir.%65,1°’1 kendi istegiyle, %6,6’s1 ailesinin istedigiyle, %25,9’u ise
ekonomik nedenlerle ve %2,4’1 ise diger nedenlerden dolay1 bu meslegi tercih etmistir.
Arastirmaya katilanlarin %12,7’sinin geliri giderinden fazla, %52,4 {inlin geliri giderine

esit, %34,9’unun geliri giderinden az olarak gelir algis1 beyaninda bulunmuglardir.
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Arastirmaya katilanlarin genel olarak %65,7’si giindiiz, %7,2’sinin gece, %27,1’inin ise
giindiiztnobet seklinde calismakta olup; haftadad40 saat calisanlar%46,4’liik, 45 saat
calisanlar %36,1°lik, 45 saatten fazla calisanlar ise %17,5’1ik ylizdeye sahiptir.

5.4.4. Aciklayic1 Regresyon Analizi Sonuglar:
Calismada merhamet yorgunlugu boyutunun (bagimsiz degisken) Orgiitsel
vatandaslik davranigt boyutuna (bagimli degisken) etkisinin belirlenmesi amagcli,

regresyon analizi uygulanmistir.

Regresyon tahmin katsayilarinin yorumlanabilir 6zellikte olmasi i¢in t testi Hy, F
testi Hi ve R? belirginlik katsayis1 degerinin yiiksek olmas1 yami sira; hata pay1 normal
dagilimli  olmali, otokorelasyon bulunmamali, heteroskedasite olmamali gibi
varsayimlarin da saglanmasi gerekmektedir. Ancak bu kosullar altinda katsayilar
giivenilir ve yorumlanabilir 6zellikte olacaktir (Sart vd.,2018; Sart 2020).

Tablo 2. Merhamet Yorgunlugunun Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Standartlastirilmis
Bagimsiz Standartlastirllmamis katsayl t istatistigi P
degiskenler §] Std. Hata §]
Sabit 2.732 322 8.498 | .000%*
Merhamet 335 077 320 4332 .000*
yorgunlugu
R?=0.403 Fhresap =29.56 Fanlamik =0.000, Harvey test (p) = 0.117, LM test (p)=0.128
Jarque-Bera (p)=0.248

Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davrams
*0.05 i¢in anlamli degisken

Tablo 2’deki regresyon denkleminde, merhamet yorgunlugu orgiitsel vatandaslik
davranis1 lizerinde pozitif yonde (olumlu yonde) anlamli iliskili ¢ikmustir (p<0.05).
Merhamet yorgunlugu orgiitsel vatandashk davranisini R? =%40.3 agiklama giiciine
sahiptir. Merhamet yorgunlugu algisi 1 br. arttiginda orgiitsel vatandaslik davranisi algisi

0.320 br. artig gosterecektir. Boylece ana hipotezHoisaglanmustir.

Modelin varsayimlar1 sinamalari i¢in ilk olarak normallik varsayimi Jarque-Bera
testi ile stnanmistir ve p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten Ho hipotezi kabul

edilmistir. Otokorelasyon sinamasi i¢in LM testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan
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otokorelasyon bulunmadigini belirten Ho hipotezi kabul edilmistir. Heteroskedasite

probleminin smnanmasinda Harvey testi

homoskedasiteyi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.

uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan

Tablo 3: Merhamet Yorgunlugu Alt Boyutlarinin Yardimseverlik Alt Boyutuna
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Bagumh Degig}( ens Standartlastirllmamis | Standartlastirilms katsay
Yardimseverlik !

t istatistigi p
Bagimsiz degiskenler p Std. Hata p
Sabit 1.894 0.253 7.496 0.000*
Sevecenlik 0,212 0,065 0,154 3,256 0.001*
Umursamazlik 0,015 0,049 0,017 0,302 0,563
Paylasimlarin_Bilincinde Olma | 0,248 0,082 0,182 3,032 0,003*
Baglantisizlik -0,158 0,055 -0,155 -2,901 0.004*
Bilineli Farkindalik 0.346 0.118 0.221 2.924 0.004*
Iliski_Kesme -0.242 0.068 -0.220 -3.552 | 0.001*
R2=0.521, Fhesap =38.22 Fanlamiia =0.000, Harvey test (p) = 0.119, LM test (p)=0.124,
Jarque-Bera (p)=0.205

*0.05 icin anlaml degisken

Tablo 3’teki regresyon denkleminde, merhamet yorgunlugu alt boyutlari
umursamazlik hari¢ olmak tiizere (p>0.05), yardimseverlik alt boyutu iizerinde anlamli
iligkili ¢ikmistir (p<0.05). Merhamet yorgunlugu alt boyutlart yardimseverlik alt
boyutunu R? =%52.1 agiklama giiciine sahiptir. Sevecenlik algis1 1 br. arttiginda
yardimseverlik algis1 0.154 br. artis gosterecektir. Paylagimlarin bilincinde olma algis1 1
br. arttiginda yardimseverlik algis1 0.182 br. artis gosterecektir. Baglantisizlik algisi 1 br.
arttiginda yardimseverlik algis1 0.155 br. azalig gosterecektir. Bilingli farkindalik algis1 1
br. artiginda yardimseverlik algis1 0.221 br. artis gdsterecektir.Iliski kesme algis1 1 br.
arttiginda yardimseverlik algis1 0.220 br. azalig gosterecektir. Yardimseverlik tizerinde
en yiiksek etki bilingli farkindalik, en diisiik etki ise, sevecenlik olarak belirlenmistir.
Baglantisizlik ve iliski kesme algilar1 yardimseverlik algisini diisiiren (negatif iliski)

ozellige sahiptir. Boylece ana hipotez Hoz kismen umursamazlik hari¢ saglanmustir.
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Tablo 4: Merhamet Yorgunlugu Alt Boyutlarimin Nezaket Alt Boyutuna Etkisine

Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Nezaket
Standartlastirilmamis Standartlastirilmms katsay:
t istatistigi P

Bagimsiz degiskenler B Std. Hata B

Sabit 1.884 0,492 3.831 0,000*
Sevecenlik 0,214 0,066 0.174 3.210 0,001*
Umursamazlik -0.267 0,061 -0,211 -4.452 0,000*
Paylasimlarin_Bilincinde Olma 0.347 0,105 0,201 3.312 0,005*
Baglantisizlik -0.241 0,070 -0.185 -3.440 0,002%*
Bilincli_Farkindalik 0,173 0,050 0.184 3.436 0,001%*
Tliski Kesme -0.160 0,062 -0.145 -2.572 0,041%*

Jarque-Bera (p)=0.197

R2=0.505 Fhesap =35.29 Fanlamiak =0.000,

Harvey test (p) = 0.105. LM test (p)= 0.120,

*0.05 i¢in anlamli degisken

Tablo 4’teki regresyon denkleminde, merhamet yorgunlugu alt boyutlarinin timii,

nezaket alt boyutu tizerinde anlamli iliskili ¢gitkmistir (p<0.05). Merhamet yorgunlugu alt

boyutlar1 nezaket alt boyutunu R? =%50.5 agiklama giiciine sahiptir. Sevecenlik algist 1

br. arttiginda nezaket algist 0.174 br. artis gosterecektir. Umursamazlik algis1 1 br.

arttiginda nezaket algist 0.211 br. azalis gosterecektir. Paylagimlarin bilincinde olma

algisi 1 br. arttiginda nezaket algisi1 0.201 br. artis gosterecektir. Baglantisizlik algisi 1 br.

arttiginda nezaket algis1 0.185 br. azalig gosterecektir. Bilingli farkindalik algist 1 br.

arttiginda nezaket algis1 0.184 br. artis gosterecektir. liski kesme algis1 1 br. arttiginda

nezaket algis1 0.145 br. azalis gosterecektir. Nezaket iizerinde en yiiksek etkili boyut

umursamazlik, en az etkili ise iliski kesme boyutu olarak belirlenmistir. Umursamazlik,

baglantisizlik ve iligski kesme algilar1 nezaket algisini diisiiren (negatif iliski) 6zellige

sahiptir. Boylece ana hipotez Hos saglanmustir.
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Tablo 5: Merhamet Yorgunlugu Alt Boyutlarimin Centilmenlik Alt Boyutuna
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken: Centilmenlik Standartlastirilmamis | Standartlastiriloms katsay:

t istatistigi P
Bagimsiz degiskenler B Std. Hata 13
Sabit 2,432 0,353 6.884 0,000*
Sevecenlik 0,232 0,099 0.142 2,337 0,020%
Umursamazlik -0,174 0,06 -0,165 -2,891 0,004*
Paylasimlarin Bilincinde Olma 0,290 0,101 0,175 2,874 0,002%
Baglantisizlik -0,177 0,059 -0,171 -3,002 0,003*
Bilineli Farkindalik 0,187 0,081 0,104 2,298 0,041%
Tliski Kesme -0,209 0,062 -0,185 -3,396 0,001%
R2=10.514, Fhesap =30.67 Fagtamiaa =0.000, Harvey test (p) = 0.122, LM test (p)= 0.148,
Jarque-Bera (p)=0.204

#0.05 icin anlaml degisken

Tablo 5’teki regresyon denkleminde, merhamet yorgunlugu alt boyutlarinin tiimii,
centilmenlik alt boyutu iizerinde anlamli iligkili ¢ikmistir (p<0.05). Merhamet
yorgunlugu alt boyutlar1 centilmenlik alt boyutunu R? =%51.4 aciklama giiciine sahiptir.
Sevecenlik algisi 1 br. arttiginda centilmenlik algisi 0.142 br. artis gosterecektir.
Umursamazlik algist 1 br. arttiginda centilmenlik algis1 0.165 br. azalig gosterecektir.
Paylasimlarin bilincinde olma algisi 1 br. arttiginda centilmenlik algis1 0.175 br. artig
gosterecektir. Baglantisizlik algisi 1 br. arttiginda y centilmenlik algis1 0.171 br. azalis
gosterecektir. Bilingli farkindalik algisi 1 br. arttiginda centilmenlik algist 0.104 br. artis
gosterecektir. Iliski kesme algis1 1 br. artifinda centilmenlik algis1 0.185 br. azalis
gosterecektir. Centilmenlik tizerinde en yiiksek etkili boyut iliski kesme, en az etkili ise
bilingli farkindalik boyutu olarak belirlenmistir. Umursamazlik, baglantisizlik ve iliski
kesme algilar1 centilmenlik algisini diisiiren (negatif iliski) 6zellige sahiptir. Boylece ana

hipotez Hos saglanmustir.
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Tablo 6: Merhamet Yorgunlugu Alt Boyutlarinin Vicdanhhk Alt Boyutuna Etkisine

Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Vicdanhhk Standartlastirilmamis | Standartlastirlmas katsay:

t istatistigi P
Bagimsiz degiskenler 13 Std. Hata 13
Sabit 1,721 0,474 3,631 0,000%*
Sevecenlik 0,460 0,102 0,258 4,493 0,000%*
Umursamazlik -0,336 0,068 -0,229 -4.910 0,000%*
Paylasimlarin_Bilincinde Olma 0.346 0.118 0.221 2.924 0.004*
Baglantisizlik -0,260 0,086 -0,178 -3,027 0.,003*
Bilineli Farkindalik 0,155 0,057 0,142 2,708 0,047*
Tiski Kesme -0,101 0,052 -0,109 -1,945 0,042%
R2=0.509, Fhesap =33.61 Fantamiaa: =0.000, Harvey test (p) = 0.128, LM test (p)= 0.141,
Jarque-Bera (p)=0.238

*0.05 i¢in anlaml degisken

Tablo 6’daki regresyon denkleminde, merhamet yorgunlugu alt boyutlarinin
tiimii, vicdanlilik alt boyutu iizerinde anlaml iliskili ¢ikmistir (p<0.05). Merhamet
yorgunlugu alt boyutlar1 vicdanlilik alt boyutunu R? =%50.9 agiklama giiciine sahiptir.
Sevecenlik algis1 1 br. arttiginda vicdanlilik algisi 0.258 br. artis gosterecektir.
Umursamazlik algis1 1 br. arttifinda vicdanlilik algisi 0.229 br. azalig gosterecektir.
Paylagimlarin bilincinde olma algis1 1 br. arttiginda vicdanlilik algis1 0.221br. artis
gosterecektir. Baglantisizlik algist 1 br. arttifinda vicdanhilik algisi 0.178 br. azalis
gosterecektir.Bilingli farkindalik algist 1 br. arttiginda vicdanlilik algis1 0.142 br. artis
gosterecektir.iliski kesme algis1 1 br. arttiginda vicdanhilik algist 0.109 br. azalis
gosterecektir. Vicdanlilik iizerinde en yiiksek etkili boyut sevecenlik, en az etkili ise iligki
kesme boyutu olarak belirlenmistir. Umursamazlik, baglantisizlik ve iliski kesme algilari
vicdanlilik algisin1 disiiren (negatif iliski) 6zellige sahiptir. BOylece ana hipotez Hos

saglanmustir.
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Tablo 7: Merhamet Yorgunlugu Alt Boyutlarnin Sivil Erdem Alt Boyutuna

Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Bagimh Degisken: Sivil Erdem Standartlastirilmamis | Standartlastirilons katsay:

t istatistigi ]
Bagimsiz degiskenler B Std. Hata ﬁ
Sabit 3.667 0.435 8.439 0.000*
Sevecenlik 0,460 0,102 0,258 4,493 0,000*
Umursamazlik -0,220 0,035 -0,183 -6,289 0,000*
Paylasimlarin Bilincinde Olma 0,159 0,034 0,154 4,625 0,000%*
Baglantisizlik -0,165 0,030 -0,146 -5,436 0,000*
Bilineli Farkindalik 0,178 0,030 0,184 5.986 0,000*
Iliski Kesme -0,116 0,033 -0,128 -3,501 0,001*
R2=0.518, Fhresap =36.74 Fantamiaa =0.000, Harvey test (p) = 0.137, LM test (p)=0.127,
Jarque-Bera (p)=0.263

*0.05 icin anlamli degisken

Tablo 7°deki regresyon denkleminde, merhamet yorgunlugu alt boyutlarinin
tima, sivil erdem alt boyutu (zerinde anlamli iliskili ¢ikmustir (p<0.05). Merhamet
yorgunlugu alt boyutlar1 sivil erdem alt boyutunu R? =%51.8 aciklama giiciine sahiptir.
Sevecenlik algist 1 br. arttiginda sivil erdem algist 0.258 br. artis gosterecektir.
Umursamazlik algis1 1 br. arttiginda sivil erdem algist 0.183 br. azalis gosterecektir.
Paylagimlarin bilincinde olma algis1 1 br. arttiginda sivil erdem algis1 0.154 br. artis
gosterecektir. Baglantisizlik algisi 1 br. arttifinda sivil erdem algis1 0.146 br. azalis
gosterecektir.Bilingli farkindalik algisi 1 br. arttiginda ysivil erdem algis1 0.184 br. artig
gosterecektir. Iliski kesme algis1 1 br. arttiginda ysivil erdem algis1 0.128 br. azalis
gOsterecektir. Sivil erdem lizerinde en yiiksek etkili boyut sevecenlik, en az etkili ise iligki
kesme boyutu olarak belirlenmistir. Umursamazlik, baglantisizlik ve iliski kesme algilar
sivil erdem algisini1 diisiiren (negatif iligki) 6zellige sahiptir. Boylece ana hipotez Hoe

saglanmustir.

6. SONUC

Tiirkiye’de teknoloji ve sanayinin ilerlemesiyle degisen ve gelisen ekonomik
kosullar, hizli kentlesme ve genis aile yapisindan g¢ekirdek aile yapisina gecgilmesi
onceleri aile yaninda kalan yashinin bakimini zorlagtirmis ve onlara yonelik yeni
politikalar olusturulmasini saglamistir. Tiirkiye’nin yeni politikast her ne kadar tipki

diinyada da oldugu gibi yerinde bakim, aile yaninda bakim olsa da bu imkanlarin olmadigi
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yerlerde huzurevleri ve bakimevleri bu ihtiyact gidermeye ¢alismaktadir. Bakimevleri 24

saat her tiirlii disiplinler aras1 saglik hizmetinin verildigi sosyal hizmet kurumlaridir.

Merhamet yorgunlugu alt boyutlarin o6rgiitsel vatandaslik davranist boyutuna
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarma gore:
Yardimseverlik iizerinde en yiiksek bilingli farkindalik boyutu, en diisiik sevecenlik
boyutu; Nezaket iizerinde en yiiksek umursamazlik boyutu, en az iliski kesme boyutu;
Centilmenlik tizerinde en yiiksek iliski kesme boyutu, en az bilingli farkindalik boyutu;
Vicdanlilik iizerinde en yiiksek sevecenlik, en az etkili ise iliski kesme boyutu; Sivil
erdem UGzerinde en yliksek sevecenlik, en az iliski kesme boyutu olarak belirlenmistir.
Ayrica baglantisizlik ve iliski kesme algilarinin yardimseverlik algisini; umursamazlik,
baglantisizlik ve iligki kesme algilarinin nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem
algisimi diisiiren 6zellige sahip oldugu ortaya cikmistir. Bu bilgiler dogrultusunda,
merhametligin alt boyutlarindan umursamazlik, baglantisizlik ve iliski kesme algilarinin
orgiitsel vatandaghik {izerine olumsuz etki ettigi; ancak sevecenlik, paylasimlarin
bilincinde olma, bilingli farkindalik gibi algilarin 6rgiitsel vatandaslik tizerine daha fazla
olumlu etki ettigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu veriler dogrultusunda merhamet
yorgunlugu algist 1 br. arttiginda orgiitsel vatandaslik davranisi algisi 0.320 br. artig
gOstermektedir.

Butun bu verilerden hareketle saglik caligsanlarmin sahip olmasi gereken
merhamet duygusu, hastalara bakim hizmeti verilmesini kolaylastirr. Merhamet
yorgunlugu ile basa ¢ikilabilmesi i¢in yapilacak olan ilk i merhamet yorgunlugunun
varligin1 kabul etmek, neden oldugu tespit etmek, bununla ilgili gerekli 6nlemlerin
alinmasini, gerekli terapi, egitim ve desteklerin verilmesini saglamaktir. Bu bakis agisi,
kurum kiltiirti gelistirerek destekleyecek, ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda iyi bir ¢alisma
ortaminin olugsmasini saglayacaktir. Bu ¢alisma ortaminda karsilikli iligkiler gliclenecek,
orgiitsel kaynaklarin daha etkin kullanilmasii saglayacak, sonucta orgiitsel verimlilik

artacaktir.

OVD ana kaynaginin ve uygulayicisin insan olmasi, drgiite katki veren ve orgiitii
ileri tagiyan kisi veya kisiler arasinda gegmesi ve orgiitte gerceklesiyor olmasi 6rgiitii 6n
plana ¢ikarmaktadir. Goriildiigii gibi bakimevleri merhamet duygusunun en yogun olarak
yasandig1 yasli, engelli ve bakima muhtag kisilere hizmet verilen yerlerdir. Bakim evleri

gibi emek yogun yerlerde calisanlar i¢in her glin ayni kisileri gérmek, onlara bakim
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vermek, zor zamanlarina sahitlik etmek her zaman kolay degildir. Duygusal olarak biiyiik

yik altindaki bu calisanlarin, dénem donem maruz kaldiklari olumsuz tutum ve

davraniglara karsi her zaman merhametle tepki vermesi zor olabilir. Bu durumda

calisanlarin orgiitsel vatandaslik rollerini sergilemesi de zor olabilir. Buna karsin, bu

calismada, saglik calisanlarinda olusan merhamet yorgunlugunun orgiitsel vatandaslik

davraniglarina olumlu etki ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
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