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ABSTRACT

Countries can increase their health safety performance by doing activities that will ensure each other of the
components of the Global Health Security Index (GHSI). In this context, the relationship structure between
GHSI components was determined by the DEMATEL method based on Somer's d, over the values of the
GHSI components of 195 countries for the latest and current 2019 in the research. According to the results
of the research, it has been observed that the component that contributes the most to the relational structure
is "prevention”, while the component with the highest relational intensity is "risk environment". In addition,
in the relational structure between the GHSI components, "detection and reporting”, "compliance with
international norms" and "risk environment" components that affect "prevention”, "rapid response " and
"health system". was found to be affected.In this context, it has been concluded that the components of
"detection and reporting", "compliance with international norms" and "risk environment" should carry out
activities that will provide each other and other components in order to increase the health and safety
performance of countries in general.
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SAGLIK GUVENLIGI BILESENLERI ARASINDAKI ILISKILERIN
ANALIZIi: SOMER’S D TEMELLI DEMATEL YONTEMI ILE BIR
UYGULAMA

OZET

Ulkeler Kiiresel Saglik Giivenlik Endeksi (GHSI) bilesenlerinin birbirlerini saglayacak faaliyetler yaparak
saglik giivenligi performanslarini artirabilir. Bu kapsamda arastirmada en son ve giincel olan 2019 yil1 igin
195 tilkenin GHSI bilesenlerine ait degerler tizerinden GHSI bilesenler arasindaki iliski yapist Somer’s d
temelli DEMATEL yontemi ile tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore, iliskisel yapiya en fazla katki
saglayan bilesenin ‘‘Onleme’’, etkilenme yapisina ve en fazla iligkisel yogunlugu olan bilesenin ise ‘‘risk
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cevresi’’ oldugu gozlenmistir. Ayrica GHSI bilesenleri arasindaki iliskisel yapida ‘‘6nleme”’, ‘“miidahale
kapasitesi’’ ve ‘‘saglik sistemi’’ etkileyen, ‘tespit ve raporlama’’, ‘‘uluslararasi normlara uygunluk’’ ve
“‘risk ¢evresi’’ bilesenlerinin etkilenen nitelikte oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda {ilkelerin saglik
giivenlik performanslarinin artirmalari igin genel anlamda ‘tespit ve raporlama’’, ‘‘uluslararasi normlara
uygunluk’ ve “‘risk ¢evresi’’ bilesenlerinin birbirlerini ve diger bilesenleri saglayacak faaliyetler yapmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Giivenligi, Kiiresel Saglhik Giivenligi Endeksi, DEMATEL, Somers’d, Etkiler,
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1. GIRIS

Diinyada meydana gelen salgin hastaliklar ve sonucunda yiikselen 6liim sayilarindaki
artig, kiiresel anlamda en 6nemli konunun saglik giivenligi olmasina neden olmustur
(Chiu, 2009: 679; Antonie vd. 2016; Franklin, 2016). Ozellikle giinimiizde devam eden
COVID-19 salgini, s6z konusu saglik giivenliginin diinyadaki éneminin daha ¢ok anlam
kazanmasini ve pekigsmesini saglamistir (Claussen vd. 2020; Perween, 2020; Wang vd.
2021: 2).

Diinyada ¢ogu iilkenin salginlarla miicadele edecegi 6ngoriilmektedir. Iklim degisikligi,
kentlesme, toplu yer degistirme ve go¢ hastaliklarin kiiresel anlamda yayilmasini
saglayan en biiyiik etkenlerdendir. Buna bagli olarak iilkeler tarafindan bu duruma karsi
olarak bulasici hastalik tehditlerini dnlenmesi, gerekli tedavilerin etkinliginin artirilmasi
ve kuresel saglik giivenligi potansiyelindeki gelismelere yonelik faaliyetler
gerceklestirilmesi i¢in ilkelerin saglik giivenligi performanslarinin 6l¢limii 6nem arz
etmektedir. (EIU, 2019: 6).

Kuresel saglik giivenliginin saglanmasinin 6nemi kapsaminda iilkeler her zaman
kendilerinin saglik giivenlik performanslarint siirekli olarak takip etmektedirler. CUnku
iilkeler bu sayede saglik giivenligi konusundaki kendi eksiklikleri, yeterlilikleri ve
ustiinlikleri konusunda farkindalik saglayabileceklerdir. Boylelikle iilkeler, mevcut ve
sonraki donemler icin saglik giivenligi konusunda eksikliklerini tespit etmek,
yeterliliklerini gelistirmek ve istiinliiklerinin stirdiirebilirligini saglamak i¢in uygun
saglik glivenligi stratejilerini, sistemlerini, programlarini, politikalarini, yontemlerini ve
yonetimlerini olusturabileceklerdir. Ulkeler ayrica birbirlerinin saghk giivenlik
performanslarin1 da takip etmektedirler. Bu kapsamda iilkeler, saglik konusunda
eksikliklerini gidermek, yeterliliklerini gelistirmek ve iistiinliiklerinin siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in saglik giivenlik performansi iyi olan iilkeler ile igbirlikleri ve ortakliklar
olusturabilmektedirler. Biitiin bunlara gore iilkelerin saglik performanslarinin 6l¢tilmesi
bliylikk onem kazanmakta olup, iilkeler her zaman kendilerinin saglik giivenlik
performanslarini 6l¢en 6lgeklere gereksinim duymaktadirlar.

Ulkelerin saghk giivenlik performansini dlgiilmesi konusunda ilk ve uluslararasi alanda
gecerliligi olan dlgek Kiiresel Saglik Giivenlik Endeksi (Global Health Security Index —
GHSI)’dir. GHSI, Niikleer Tehdit Girisimi (Nuclear Threat Initiative — NTI), John
Hopkins Saglik Giivenligi Merkezi (Johns Hopkins Center for Health Security — JHU) ve
Ekonomist Istihbarat Birimi (The Economist Intelligence Unit — EIU) tarafindan
gelistirilmistir (EIU, 2019: 6-7).

GSHI ayrica tilkeler arasinda saglik performanslarin karsilastirmali olarak ayrintili analiz
sunmakta olup, 2019 yili kapsaminda 195 iilkenin saglik giivenlik performanslarini analiz
etmistir. GHSI 6 bilesen, bilesenlere baghi 34 alt bilesen, 34 alt bilesene bagli 85
degiskenden olugmaktadir. Endekste her bir bilesenin, alt bilesenin, degiskenin kendisine
Ozgii agirliklart bulunmaktadir. S6z konusu agirliklar ile tlkelerin GHSI degeri
hesaplanabilmektedir (EIU, 2019: 64-65). Bu kapsamda GHSI bilesenleri, bilesenlerin
aciklamalar1 ve endeks i¢indeki agirliklart Tablo 1°de gdsterilmistir.
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Tablo 1. GHSI Bilesenleri, Bilesenlerin Agiklama ve Agirliklari
Bilesenler Aciklama Agirhik
Onleme Patojenlerin ortaya ¢ikmasinin veya yayilmasmin 6nlenmesi 16,30%

Potansiyel uluslararasi endiselerin epidemiklerine iligkin erken tespit ve
raporlama

Midahale Kapasitesi Bir salginin yayilmasina hizli miidahale ve azaltilmasi 19,20%
Hastalar1 tedavi etmek ve saglik calisanlarimi korumak igin yeterli ve

Tespit ve Raporlama 19,20%

Saghk Sistemi B . . . 16.7%
saglam saglik sistemi
Uluslararasi Normlara | Kiiresel normlara bagli olma
15.8%
Uyumluluk
Risk Cevresi Genel risk ortami ve tilkenin biyolojik tehditlere karsi savunma 12.8%

Kaynak: EIU, 2019: 65-77

GHSI bilesenleri en o6nemli Ozelliklerinden bir tanesi bilesenlerin pozitif yonde
birbirlerini tamamlamasidir. Dolayisiyla GHSI bilesenleri arasinda pozitif yonde anlamh
iliskiler aranmaktadir. Ulkeler GHSI bilesenlerini birbirlerini ilgilendirecek, saglayacak
ve gelistirecek faaliyetler yaparak kendi performanslarin artirabilirler. Buna bagli olarak
ulkeler, bir GHSI bilesenini gelistirirken diger bilesenlerini saglayacak gelismeleri
olusturmasiyla saglik giivenlik performanslarinin artmasinda ivme kazandirabileceklerdir
(EIU, 2019). Bu kapsamda arastirmada, en son ve giincel olan 2019 yil1 igin 195 tilkenin
GHSI endeks bilesenlerine ait degerler lizerinden séz konusu bilesenler arasindaki iliski
yapilart Somers’d tabanli DEMATEL yontemi ile belirlenmistir. Buna gore arastirmanin
literatlir kisminda kiiresel saglik giivenligi ile 1ilgili arastirmalar agiklanmistir.
Aragtirmanin yontem kisminda ise arastirmanin veri seti, Somers’in d, DEMATEL ile
Somers’in d temelli DEMATEL yontemleri belirtilmistir. Sonu¢ kisminda ise bulgular
kapsaminda elde edilen nicel verilere istinaden tartisma saglanip ¢ikarimlar ve 6neriler
olusturulmustur.

2. LITERATUR

Literatiir 1ki kisimdan olusmustur. Bunlardan birincisinde saglik giivenligi ile ilgili
arastirmalar aciklanmistir. Ikincisinde ise Somer’s d iliski katsayis1 ve DEMATEL
yontemi ile ilgili caligmalar belirtilmistir.

Lakoff (2015), GHSI'nin iilkelerin bulasict hastaliklara ¢6ziim bulmak adina tilkelerin
uygun saglik politikalari iiretmeleri igin onemli bir saglik rehberi oldugunu agiklamustir.
Heymann vd. (2018), ebola viriisii krizinin agilmasinda bireysel saglik giivenliginin ¢ok
onemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda arastirmacilar, saglik iirlinlerine ve
saglik teknolojilerine olan erisimin ebola viriisiiniin sonmesinde 6nemli etkenler
oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla aragtirmacilar, insan merkezli saglik giivenlik
onlemlerinin ebola virlisii vakalarinin azalmasinda 6nemli bir rol oynadigini isaret
etmislerdir. Wenham vd. (2019), Kiiresel Saglik Sigortast (Global Health Coverage —
GHC) ve Kiiresel Saglik Giivenligi (Global Health Security — GHS) kavramlarinin
birbirleri arasindaki ortak yoniinii ve farkliligini agiklamislardir. Bu kapsamda
aragtirmacilar risk ve insan haklar1 boyutlarinin her iki kavraminin ortak o6zelligini
belirttigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar ayrica GHS’nin saglik riskini toplum
diizeyinde, GHC nin ise bireysel diizeyde kavramsallastigini belirtmislerdir. Aitken vd.
(2020), tlkelerin GHSI ile COVID 19 performans degerleri arasindaki iliskiyi dogrusal
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regresyon analizi ile incelemiglerdir. Arastirmada, GHSI ve COVID 19 nedenli 6lim
sayist arasinda anlamli bir iligskinin olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmacilar
COVID-19 kapsaminda saglik giivenlik performanslarini artirmalari i¢in iilkelerin
pandemiye midahalenin ve test kitlerinin kisa siirede temin edilmesi kapasitelerinin
artirtlmasinin 6nemli oldugunu degerlendirmislerdir. Baskin (2020), tlkelerin COVID-
19 ile GHSI performanslarinin birbirleri ile tutarli olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
kapsamda Baskin (2020), GHSI performansi diisiik olan tilkelerde saglik giivenligi
performansi agisindan kendilerini gelistirmeyecek anlamina gelmedigini belirtmistir.
Dolayisiyla aragtirmaci arastirmada Ulkelerin  saglik giivenligi performanslarinin
belirlenmesinde kendine 6zgii kosullarin goz ardr edilmemesi gerektigini isaret etmistir.
Haider vd. (2020), tilkelerin GHSI, Saglik Ortak Dis Degerlendirme (Joint External
Evaluation — JEE) ve COVID-19 performanslari arasindaki iliskiyi dogrusal regresyon ile
incelemislerdir. Bulgulara goére, GHSI ve JEE arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkinin
oldugu, buna karsin tilkelerin COVID 19 ile GHSI ve JEE arasinda anlamsiz ve diisiik
iligkilerin oldugu gdzlenmistir.

Newson vd. (2006), Somers’in d giiven parametresinin, giiven araligi degerlerinden (p)
daha belirleyici oldugunu iddia etmislerdir. Arastirmacilar genel olarak yiiksek bir ““p”’
degerinin bos bir hipotezi kanitlamadigi, buna karsin Somers’in d ile giliven
parametrelerin anlamlilik degeri (p) belirleyicilerinden daha bilgilendirici oldugunu ifade
etmislerdir. Shieh vd. (2010), Tayvan iilkesinin Changhua sehrindeki Show Chwan
Memorial hastanesinde hastanenin saglik performansini belirleyen bilesenlerin 6nemlilik
derecelerini ve bilesenler arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore,
saglik performansin belirlenmesi acisindan en Onemli bilesenin saglik calisanlarin
mesleki yeterliliklerinin oldugu ve s6z konusu bilesenin iyi iletisim becerilerine sahip
servis personeli, hastalarin durumunun doktor tarafindan ayrintili olarak tanimlanmasi ve
uygun tibbi miidahale bilesenleri ile karsilikli etkilesim iginde oldugu gdzlenmistir.
Chang vd. (2011), Tayvan ulkesindeki elektrik malzemesi tedarigi saglayan 17 isletme
yOneticisinden edilen veriler ilizerinden elektrik malzemesi tedarik performansinm
belirleyen bilesenlerinin 6énemlilik derecelerini DEMATEL yontemi ile belirlemislerdir.
Arastirma sonucuna gore, lirlinlerin saglam olarak iletme ve zamaninda talep degisimini
yerine getirme bilesenlerinin elektrik malzemesi tedarik performansinimn belirleyen en
onemli Dbilesenler oldugu tespit edilmistir. Metsdmuuronen (2018), Pearson
korelasyonunda ‘‘g’’ bileseninin X(pgx) fonksiyon kapsaminda iki veri kiimesindeki
iliskinin belirlenmesinde en iyi yontemin Somers’in d oldugunu ifade etmistir. Altintas
(2020), Sosyal Gelisme Endeksi (Social Development Index — SDI) bilesenleri arasindaki
iliskiyi Somers’in d temelli DEMATEL yontemi ile 6l¢miistlr. Arastirma sonucuna gore,
SDI bilesenlerinin ¢ogunun arasinda pozitif yonde birbirleri ile anlamli iliskileri olduklari
gozlenmisti. DEMATEL yontemi kapsaminda sadece ‘‘barmmma’ bileseninin
“‘etkileyen’’, diger bilesenlerin ise ‘‘etkilenen’’ oldugu sonucuna ulasilmistir. Koca vd.
(2021), Turkiye’de kayit dis1 istihdami etkileyen bilesenlerin dnemlilik derecelerini
DEMATEL yontemi ile olgmiislerdir. Bulgulara gore, kayit dis1 istihdama yol agan
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ekonomik faktorlerin en Onemli ana faktdr, issizligin ise en Onemli faktor oldugu
sonucuna ulasilmistir.
Literatiir degerlendirildiginde, saglik giivenligi ile ilgili pek ¢ok aragtirmalarin yapildig:
belirlenmistir. Bu aragtirmalarin ¢ogunun, COVID 19 viriisiiniin diinya geneline
yayllmasindan siirecinde ve sonrasinda c¢ogaldigi gozlenmistir. Bunun yaninda,
istatistiksel yonteme basvurulan bir¢ok ¢alismada degisken arasindaki iliski degerinin
belirlenmesinde Somers’in d iliski katsayisindan faydalanildig: tespit edilmistir. Ayrica
DEMATEL CKKYV yonteminin ise degiskenler arasinda iliski yapisinin ve degiskenlerin
onemlilik derecelerinin belirlenmesinde pek c¢ok arastirmaci tarafindan tercih edildigi
gozlenmistir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Veri Seti ve Verilerin Analizi
Arastirmada en son ve giincel olan 2019 yili i¢in 195 iilkenin GHSI bilesenlerine ait deger
Uzerinden s6z konusu bilesenler arasindaki iligski yapist Somers’in d temelli DEMATEL
yontemi ile belirlenmistir. Aragtirmada bilesenler arasindaki Somers’in d etki katsilarinin
tespit edilmesinde SPSS 22’den, DEMATEL yontemi agamalarindaki nicel degerler ise
Microsoft 2010 Excel paket programindan yararlanilmistir. Arastirmada kolaylik
saglamasi agisindan GHSI bilesenlerinin kisaltmasi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Veri Seti Kapsaminda GHSI Bilesenleri ve Bilesenlerin Kisaltmalari

Bilesenler Kisaltmalar Bilesenler Kisaltmalar
Onleme GHSI1 Saglik Sistemi GHSI4
Tespit ve Raporlama GHSI2 Uluslararast Normlara Uygunluk GHSI5
Mudahale Kapasitesi GHSI3 Risk Cevresi GHSI6

3.2. Somers’n d Tliski Katsayis

Somers’in d iligki katsayisinin simetrik bir yapisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
katsay ile degiskenler bagimli ve bagimsiz olarak ayrimi yapilabilmektedir. Boylelikle
Somers’in d katsayist ile degiskenlerin birbirleri arasindaki iligki degerlerinin yaninda,
degiskenlerin birbirlerine olan etki nicelikleri de 6l¢tlebilmektedir. Kontejyan tablosunda
veriler eger tek bir satirda toplanmaz ise X ve Y degiskenlerini diisiindiigiimiizde X’in
Y’ye olan etki degeri ve Y’nin X’e olan etki degeri Somers’in d iligki katsayisi ile
hesaplanabilmektedir. Diger bir ifade ile satir ve siitunlarda sifir degerinden farkli olarak
en az iki hiicrede deger bulunmasi durumunda Somers’in d katsayisi ile 6l¢lim
yapilabilmektedir. Somers’in d katsayist -1 ile +1 deger arasinda olup, -1 negatif tam
iligkiyi, +1 ise pozitif tam iliskiyi belirtmektedir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskenlere olan etki degerleri sifir degerini alirsa 2x2 kontejyan tablolar1 haricinde
degiskenlerin birbirlerinden bagimsiz olduklar1 kestirilememektedir. Bunlarin disinda,
Somers’in d iligki katsayisinda X’in Y’ye, Y’ nin X’e olan etki degerlerinin geometrik
ortalamasi Tau-b katsayisini1 belirtmektedir (Karagdz, 2010a, Karagdz, 2010b; Demir,
2020: 319). Oran olgekli bir yapida degiskenler arasindaki iliski degerleri Somers’in d
katsayisi ile hesaplanabilmektedir. Iki degisken arasindaki iliski bagimli ve bagimsiz
degiskenler olarak ayrildiginda, Somers’in d iligki katsayisin1 6lgmek i¢in 11 adet
uygulama adimi bulunmaktadir. S6z konusu Somer’s d iligki katsayisinin uygulama
adimlari asagida belirtilmistir (Oktay, 2017: 72-93).
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1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi
Ny Ny Ny
n n Ny;
o= |2 :22 2]
nj; Ny 0y

2. Adim: C” Degerlerinin Belirlenmesi

Cij° degerleri, karar matrisinin en kuzey batisindan baslanarak (i, j) hiicresinin
giineydogusundaki hiicrelerin toplamini temsil etmektedir. Buna gére, Cij” hesaplama

formiih'i asagldadlr.

Ci= ZZn 2

i>i j>j

3. Adim: C Degerinin Belirlenmesi

4. Adim: D" Degerlerinin Belirlenmesi

Dij* degeri, karar matrisinin en kuzey dogusundan baslanarak (i, j) hiicresinin
giineybatisindaki hiicrelerin toplamii temsil etmektedir. Buna gére, Dj” hesaplama

formiilii asagidadir.

7. Adlm Sadece Y Deglskenine gore bagli olan deger sayisi (Tvy)

IOXDYE

i=l j=
8. Adlm. XveY deglskenlerine gore bagli olan deger sayis1 (Txy)

1 J
ZTXY: z z n% -n

i=1 j=1
9. Adim: Y’nin X’e olan etkisinin belirlenmesi (dyx)
~ C-D 2(C- D)
dyx= -
C+D+TY n-- Z

111+

(1)

2)

€)

(4)

)

(6)

(7)

(®)

)
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10. Adim: X’nin Y’ye olan etkisinin belirlenmesi (dxy)
~ C-D  2(C-D)

d = =
MUCHDHTx n2-3L n2

11. Adim: Somer’s d iliski katsayismnin belirlenmesi ( d )
3 2(C-D)

n’- % (Zhin + 2 nd)

3.3 DEMATEL

DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi 1972 ile 1976
yillar1 arasinda Cenova Battele Memorial Enstitiisii tarafindan gelistirilmistir.
DEMATEL yontemi karmasik ve 1i¢ i¢e geemis problemlerin ¢odziimiinde
kullanilmaktadir. Bu kapsamda bu yontem ile birbiriyle iliskili kriterlere sahip bir karar
probleminde kriterlerin birbiriyle olan iliskilerinin yoniinii ve sayisal karsiligini ortaya
koymaktadir. DEMATEL yontemi ile kriterlerin agirlik katsayilar1 hesaplansa da temel
olarak yontemin amacinin kriterler arasindaki etki yoniinii belirlemektir. Dolayisiyla bu

yontemle bir problem c¢oziiliirken kriterlerin neden ve sonug iliskisini sayisal olarak
ortaya koyulabilmektedir. Bunun yaninda, DEMATEL yontemi, karisik nedensel
iliskilerin yapisin1 gorsellestirmek i¢in faydalidir (Atan ve Altan, 2020: 85; Ecer, 2020:
64; Uludag ve Dogan, 2021: 327). DEMATEL yontemi ile olusturulan kategorik ve
nedensel grafik yardimiyla tiim kriterler i¢in diger kriterleri etkileyen kriterler kiimesi
tespit edilebilir, diger kriterleri en fazla etkileyen kriterler ortaya cikarilabilir, diger
kriterler tarafindan en fazla etkilenen kriterler belirlenebilir, kriterler arasindaki iligkiler
ortaya ¢ikarilabilir ve kriterler arasindaki neden ve sonug iligkilerinin etkileme giicii tespit
edilebilir (Paksoy, 2017: 63). Bu kapsamda DEMATEL ydnteminin uygulama agamalari
asagida aciklanmistir (Aktas vd, 2015: 225-227; Paksoy, 2017: 64-67; Ozdemir, 2018: 6-
9; Aycin, 2019: 90-92; Dincer, 2019: 69-72; Atan ve Altan, 2020: 86-90; Ecer, 2020: 65-
67; Haste, 2020: 80-82; Kaya ve Karasan, 2020: 118-121; Ozceylan ve Ozkan, 2020: 61;
Tepe, 2021: 70-72; Uludag ve Dogan, 2021: 328-331).
1. Adim Dogrudan iligki (etki degerleri) matrisinin olusturulmasi
Dogrudan iliski matrisinini olusturulmasi i¢in genel olarak konuyla ilgili uzmandan (karar
verici) veya uzmanlarlardan (karar vericiler) bilgi saglanir. Karar verici veya vericiler
kararlarin1 gelistirilmis bir karsilastirma Olgegi ile belirler veya belirlerler. Sonrasinda
esitlik 12 ile dogrudan iliski matrisi olusturulur. S6z konusu karsilastirma 6l¢egi Tablo
3’de belirtilmistir.

Tablo 3. DEMATEL Karsilastirma Olgegi

Etki Derecesi Agiklama
0 Etkisiz
1 Diisiik Etki
2 Orta Etki
3 Yiksek Etki
4 Cok Yuksek Etki

(10)

(11)
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D=|d; d; dj

[d:u d:lj d:ln]
| (12)

|y dy dol

2. Adim: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi
x=s.D (13)

1
max; I |dj| * max; T2 |y
(14)
3. Adim: Toplam Etki Matrisinin Olusturulmasi
T=X+X>+.. +X"=X(1-X)’!
(15)

s=min [

[tll STRRITY
R
T=|tu b tn (16)

thi tnj tnn.
4.Adim: Etkileme Degerlerinin Tespit Edilmesi (di)
_dl_l
A
d: =Ztij _D=|d| (17)

= : J
d

N nx]

n

5.Adim: Etkilenme Degerlerinin Tespit Edilmesi

— — n —
r]- = di = j=1tij - R= [I'l I'j

M, (18)
6.Adim: Iliskisel Yogunlugun Tespit Edilmesi
ditr; (19)
7. Adim: Esik Degerinin Hesaplanmasi
Etkileyen ve etkilenen kriterlerin belirlenmesi i¢in esik degerinin (o) bulunmasi
gerekmektedir. Esik degeri, uzman goriislerine veya toplam etki matrisinin aritmetik
ortalamasi hesaplanarak tespit edilir.
L Zilti]

S
8.Adim: Degiskenlerin ‘‘Etkileyen’’ Niteliginin Belirlenmesi

d;-
;>0 ise 21)
9. Adim: Degiskenlerin ‘‘Etkilenen’’ Niteliginin Belirlenmesi

(20)
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d;-

;<0 ise (22)

10. Adim: Etki Diyagraminin Cizilmesi

Etki diyagramu ¢izilirken di+rj yatay eksende, di-rj dikey eksende yer almalidir.
11. Adim: iliski Haritasinin Cizilmesi

Kiriterlerin etkileyen ve etkilenen niteligine gore iliski haritasi ¢izilir.

12. Adim: Degiskenlerin Onemlilik Derecelerinin Belirlenmesi

ci=J ((ViAFYD2H(ViYy) (23)
Ci
W= m (24)

3.3. Somers’mn d Temelli DEMATEL

DEMATEL yonteminin birinci adimi kapsaminda Tablo 3’de belirtildigi gibi
degiskenlerin birbirlerine olan etki degerleri 5 kategoride olusturulmustur. S6z konusu bu
kategorileri Ol¢ek olarak diislindiigiimiizde kategoriler siralama dlge8ine uygun
dismektedir. Somers’1in d iligki katsayisi ise daha 6nceden belirtildigi gibi -1 ile +1 degeri
arasindadir. Eger bilesenler arasindaki iligkilerin ve etkilerin hepsi negatif veya pozitif
olarak ¢ikmasi durumunda negatif degerler i¢in -1’den sifir degerine, pozitif degerler igin
ise sifirdan +1 degerine kadar olan etki katsayilart DEMATEL yontemi kapsaminda etki
katsayisina doniistiiriilebilir. Buna gore doniisiime iligkin olarak degerler Tablo 4 de
gosterilmistir.

Tablo 4. Pozitif ve Negatif Yonlii Yaklagimlar I¢in Somer’s d iliski Katsayisini
DEMATEL Dogrudan iliski Matrisine Cevirme

Pozitif Yonlii Yaklasimlar i¢in
Somer'sd DEMATEL Aciklama
0<x<0,199 0 Etkisiz
200<x<399 1 Diisiik Etki
400<x<599 2 Orta Etki
600<x<799 3 Yiiksek Etki
800<x<1 4 Cok Yiiksek Etki
Negatif Yonlii Yaklasimlar icin
Somer's d DEMATEL Aciklama
0<x<-0,199 0 Etkisiz
-0,399<x<-0,200 1 Diisiik Etki
-0,599<x<-0,400 2 Orta Etki
-0,799<x<-0,600 3 Yiiksek Etki
-1<x<-0,800 4 Cok Yiiksek Etki

Mliski katsayn literatiirinde Somer’in d iliski katsayic1 haricinde simetrik 6zelligi olmayan
baska iliski katsayilarida bulunmaktadir. Bunlar Lambda, Gudman ve Kruskal Tau ve
Belirsizlik katsayilaridir. S6z konusu bu katsayilar nominal o6lgekli katsayilardir
(Karago6z, 2010). Fakat oran Olgeginden aralik Olcegine, aralik olgeginden siralama
Ol¢egine, siralama Olceginden ise nominal Olgege gecis saglanabileceginden dolay1
nominal Olcekli iliski katsayilar1 oran, aralik ve siralama Olgekli yapilar icinde
kullanilabilmektedir (Karagéz, 2010a: 8; Oktay, 2013; Kartal ve Bardakc¢i, 2018: 7).
Tablo 4’de belirtilen dogrudan iliski matrisinde yer alan degerler aralik 6l¢egine tekabiil
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ettigi icin s6z konusu bilesenler arasindaki iligkilerde -1 ile +1 arasinda deger alan
Lambda, Gudman ve Kruskal Tau ve Belirsizlik katsayilart igin Olgtlebilir. Bunun
yaninda Tablo 4’de yer alan Somers’in d iliski katsayisinin DEMATEL dogrudan iligki
matrisi doniisiimii ayn1 mantik ile alan Lambda, Gudman ve Kruskal Tau ve Belirsizlik
katsayilari i¢in olusturulabilir.

Lambda, Gudman ve Kruskal Tau ve Belirsizlik katsayilari tipki Somers’in d iliski
katsayisi gibi simetrik 6zelligi bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu katsayilar ile degiskenler
bagimli ve bagimsiz degisken ayrimi yapilabilir, degiskenlerin birbirlerine olan etki
degerleri Ol¢iilebilmektedir (Karagdz, 2010a). Ayrica s6z konusu bu iliski katsayilari
birbirinden farkli sonuclar ¢ikarabilmektedir. Dolayistyla iligki katsayilarint biitiinsel
anlamda diislindiigimiizde birbirlerinden farkli sonuglar ¢ikarmasi agisindan siibjektif,
kendi iclerinde de objektif bir nitelik tasimaktadir. Buna gére, Somer’s d ile belirlenen
degiskenlerin  birbirleri etki degerleri bir uzman gorlisii olarak
degerlendirilebilir.

4. BULGULAR

DEMATEL yonteminin birinci adiminda karar matrisi olusturulur. Karar matrisi
olusturulmadan dncesinde bilesenlerin birbirlerine olan etki katsayilari hesaplanmustir.
S6z konusu etki katsayilar1 Tablo 5’de gosterilmistir.

arasidaki

Tablo 5. GHSI Bilesenlerinin Birlerine Olan Somer’s d Etki Degerleri

Bilesenler GSHI1 GHSI2 GSHI3 GHSI4 GSHI5 GHSI6
GSHI1 1 0,416 0,544 0,57 0,202 0,399
GHSI2 0,42 1 0,356 0,296 0,253 0,095
GSHI3 0,547 0,355 1 0,521 0,438 0,275
GHSI4 0,571 0,294 0,52 1 0,26 0,357
GSHI5 0,213 0,264 0,458 0,273 1 0,168
GHSI6 04 0,094 0,274 0,357 0,16 1

Devaminda etki katsayilar1 0 ile 1 degeri arasinda oldugundan etki katsayilar1 Tablo 4’de
belirtildigi gibi 5 kategoride tasniflenmistir. Bu kapsamda Tablo 3’de gosterilen tasnif
derecelerine gore olusturulan dogrudan iliski matrisi esitlik 12 ile belirlenerek Tablo 6’da

aciklanmustir.

Tablo 6. Dogrudan liski Matrisi

Bilesenler GSHI1 GHSI2 GSHI3 GHSI4 GSHI5 GHSI6 Toplam
GSHI1 0 2 2 2 1 2 9
GHSI2 2 0 1 2 1 0 6
GSHI3 2 1 0 2 2 1 8
GHSI4 2 1 2 0 1 2 8
GSHI5 1 1 2 1 0 0 5
GHSI6 2 0 2 2 0 0 6
Toplam 9 5 9 9 5 5 | -

DEMATEL yonteminin ikinci adiminda esitlik 13 ve esitlik 14 ile normalizasyon islemi

yapilmistir. Olgiilen normalize degerlerler Tablo 7°de belirtilmistir.
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Tablo 6. Normalize Degerler
Bilesenler GSHI1 GHSI2 GSHI3 GHSI14 GSHI5 GHSI6

GSHI1 0 0,2222222 0,2222222 0,2222222 0,1111111 0,2222222

GHSI2 0,2222222 0 0,1111111 0,2222222 0,1111111 0

GSHI3 0,2222222 0,1111111 0 0,2222222 0,2222222 0,1111111

GHSI4 0,2222222 0,1111111 0,2222222 0 0,1111111 0,2222222

GSHI5 0,1111111 0,1111111 0,2222222 0,1111111 0 0

GHSI6 0,2222222 0 0,2222222 0,2222222 0 0

Uclincli asamada toplam etki matris degerleri hesaplanir. Toplam etki matrisini
hesaplamak icin oncesinde birim matris, (1-X) ile (1-X)? matrislerinin olusturulmasi
gerekmektedir. Sonrasinda esitlik 15 ve esitlik 16 yardimiyla X(1-X)? veya toplam etki
matrisi olusturulur. Buna gére saglanan birim matris, (1-X) matrisi, (1-X)* matrisi ve
toplam etki matrisi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Birim Matris, (1-X) Matrisi, (1-X) Matrisi ve Toplam Etki Matrisi

Birim Matris (1)

Bilesenler GHSI 1 GHSI 2 GHSI 3 GHSI 4 GHSI 5 GHSI 6
GC1 1 0 0 0 0 0
GC2 0 1 0 0 0 0
GC3 0 0 1 0 0 0
GC4 0 0 0 1 0 0
GC5 0 0 0 0 1 0
GC6 0 0 0 0 0 1

(1-X) Matrisi

GC1 1 -0,22222 -0,22222 -0,22222 -0,11111 -0,22222
GC 2 -0,222222 1 -0,11111 -0,22222 -0,11111 0

GC3 -0,222222 -0,11111 1 -0,22222 -0,22222 -0,11111
GC4 -0,222222 -0,11111 -0,22222 1 -0,11111 -0,22222
GC5 -0,111111 -0,11111 -0,22222 -0,11111 1 0

GC6 -0,222222 0 -0,22222 -0,22222 0 1

(1-X)* Matrisi
GC1 1,856576 0,712483 1,03089 1,038394 0,629914 0,75787
GC 2 0,800245 1,401269 0,71768 0,800245 0,493013 0,435406
GC3 0,945221 0,586143 1,77091 0,945221 0,668711 0,616866
GC4 0,965645 0,585095 0,96564 1,783827 0,585095 0,718288
GC5 0,612545 0,430126 0,69511 0,612545 1,338383 0,349477
GC6 0,837209 0,418605 0,83721 0,837209 0,418605 1,465116
Toplam Etki Matrisi X(1-X)*

GC1 0,856576 0,712483 1,03089 1,038394 0,629914 0,75787
GC 2 0,800245 0,401269 0,71768 0,800245 0,493013 0,435406
GC3 0,945221 0,586143 0,77091 0,945221 0,668711 0,616866
GC4 0,965645 0,585095 0,96564 0,783827 0,585095 0,718288
GC5 0,612545 0,430126 0,69511 0,612545 0,338383 0,349477
GC6 0,837209 0,418605 0,83721 0,837209 0,418605 0,465116

Yontemin dordiincii asamasinda etkileyen ve etkilenen niteligindeki bilesenleri

belirlemek icin esitlik 16 ile satir degerleri (di) ve esitlik 17 ile siitun degerleri (rj) ve
esitlik 19 ile satir ve siitun toplam (di+rj) degerleri belirlenir. Devaminda satir ve siitun
fark: (di-rj) hesaplanarak bilesenler arasindaki iliskide bilesenlerin esitlik 20 ve esitlik 21
dikkate alinarak etkilenen veya etkilenen niteligi tespit edilir. Buna gore Ol¢iilen di, rj,
di+rj ve di-rj degerleri Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9. di, rj, di+rj ve di-rj Degerleri

Bilesenler di rj ditrj di-rj
GC1 5,0261264 5,0174419 10,043568 0,0086846
GC2 3,6478558 4,1608656 7,8087214 -0,5130099
GC3 4,5330702 3,3606203 7,8936905 1,1724499
GC4 4,6035941 2,4153995 7,0189935 2,1881946
GC5 3,0381907 6,4758811 9,5140718 -3,4376903
GC6 3,8139535 9,5111915 13,325145 -5,697238

Tablo 9°da di degerleri bilesenlerin iliskisel yapiya olan katki degerlerini gostermektedir.
Buna gore Tablo 9 degerlendirildiginde, bilesenlerin iliskisel yapiya katki saglama
degerleri GC1 (di-cc1=5,0261264), GC4 (di-ccs=4,6035941), GC3 (di-cc3=4,6035941),
GC6 (di-cc6=3,8139535), GC2 (di-ccs5=3,6478558) ve GC5 (di-ce5=3,0381907) olarak
stralanmistir. Tablo 9°da rj degerleri ise iliskisel durumda etkilenme yapisina olan katki
degerini, di+rj degeri ise bilesenlerin iligkisel yogunlugunu belirtmektedir. Tablo 9
incelendiginde, iligskisel durumda etkilenme yapisina en fazla katki ve iliskisel yogunluk
saglayan bilesenin GC6 (ri.cc6=9,5111915, dgi+rj-cce =13,325145) oldugu gbzlenmistir.
Ayrica Tablo 9’a gore, GC1 (dgi+j-cc1 =0,0086846), GC3 (ddi+rj-cc3 =1,1724499), GC4
(ddi+rj-cca =2,1881946) pozitif deger aldigi igin etkileyen, GC2 (dgi+rj-cca =-0,5130099),
GC5 (ddi+rj-ccs =-3,4376903) ve GC6 (ddi+rj-cce =-5,697238) negatif degere sahip
olduklart i¢in etkilenen niteligindedir. Buna iliskin olarak bilesenler arasindaki iliski
haritas1 Sekil 1°de sunulmustur.

*GHSI4
2 GHSI=
O & = = E-: b iz =

= GHSI2
EE
=

= GHSIS
GHSI6 &
Di+RJ

Sekil 1. liski Haritas1
Sekil 1’de esitlik 20 yardimiyla esik degeri 0,685 olarak hesaplanmistir (0=0,685).
Arastirma kapsaminda bilesenlerin birbirleri ile olan iligkilerine iligkin olarak Tablo 9°da
belirtilen degerlere istinaden arastirma sonucunun diyagrami olusturulmustur. S6z
konusu arastirma sonug diyagrami Sekil 2’de belirtilmistir.
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KARSILIKLI ILISKILER: -=——3>
TEK YONLD ILISKILEFR: —

GHSI1
GHSIO |- GHSI2
GHSIS GHSI3

GHSI4A

Sekil 2. Arastirma Sonucu Diyagrami
Sekil 2’ye gore, GHSI1, GHSI3 ve GHSI4 bilesenleri etkileyen yapilari oldugundan
birbirleri ile karsilikli iligki i¢indedir. Buna karsin GHSI2, GHSI5 ve GHSI6
bilesenlerinin etkilenme nicelikleri etkilenme niceliklerinden biiyiik oldugu i¢in diger
bilesenler tarafindan sdz konusu bilesenlerin etkilenme durumu daha oncelikli olarak
gerceklesmistir.
5.SONUC VE TARTISMA
Ulkelerin saglk giivenlik performanslarini artirmalar1 icin  GHSI bilesenlerinin
birbirlerini tamamlayacak faaliyetler gergeklestirmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda arastirmada en son ve giincel olan 2019 yil1 igin GHSI bilesenlerinin birbirleri
arasindaki iligki yapisi Somers’in d temelli DEMATEL yontemi ile belirlenmistir.
Bulgulara gore, GHSI bilesenleri arasindaki iligkisel yapiya en fazla katki saglayan
bilesenin GHSII bilesenin oldugu tespit edilmistir. Devaminda iliskisel yapida etkilenme
yapisina en fazla katki saglayan ve iliskisel yogunlugu olan bilesenin ise GHSI6 oldugu
belirlenmistir. Ayrica bilesenler arasindaki iliski yapis1 icinde GHSI1, GHSI3 ve GHSI4
bilesenleri etkileyen, buna karsin GHSI2, GHSI5 ve GHSI6 ise etkilenen bilesen
niteligine sahip oldugu gozlenmistir. Bu durum ise llkelerin etkileyen niteligindeki
bilesenlerin birbirlerini ve etkilenen niteligindeki bilesenleri saglayacak ve gelistirecek
faaliyetler yapmasindan dolay1 kaynaklandigi degerlendirilmistir.
Literatiir degerlendirildiginde, GHSI bilesenlerinin birbirleri arasindaki iliskileri
belirleyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Fakat bu arastirma yontem
acisindan Altintas (2021)’1in caligmasina benzerlik gostermektedir. Ciinkii Altintag
(2021), SDI bilesenler arasindaki iligki yapisint Somers’in d temelli DEMATEL yontemi
ile belirlemistir.
Oneriler kapsaminda iilkeler genel olarak GHSI bilesenleri arasindaki iliskisel yapiya az
katki saglayan ve etkilenen niteliginde olan GHSI2, GHSI5 ve GHSI6 bilesenlerinin diger
bilesenleri ilgilendirecek, gelistirecek, tamamlayacak faaliyetler saglayarak saglik
giivenlik performanslarini artirabilirler. Bu kapsamda iilkeler, ozellikle GHSI2
kapsaminda saglik glivenligi konusunda etkin tespit ve raporlamanin, GHISS kapsaminda
uluslararast normlarin uygulanabilirliginin, GHSI6 kapsaminda ise risk c¢evresinin




Ewnasian Heademy of Sciences Social Seiences Journal 202l Volume:56 . 61
L.

performansinin artmasina yonelik faaliyetlerin, hastaliklarin ortaya ¢ikmasmin ve
yayllmasinin 6nlenmesini (GHSII), saglik konusundaki miidahale yeteneginin
artirlmasin1 (GHSI3) ve etkin saglik sisteminin olusmasint (GHSI4) saglayacak
stratejiler ve politikalar tiretmelidirler. Bdoylelikle tiim saghik giivenligi bilesenleri
birbirlerini tamamlayarak tilkeler saglik giivenligi performansini artirabilecekler ve buna
bagli olarak iilkelerin kiiresel sagligin korunmasinin olusmasina katkilar1 olusabilecektir.
Gelecek calismalarda GHSI bilesenlerinin birbirleri ile olan iliski degerleri farkli iliski ve
etki katsayilari, kanonik korelasyon, yapisal esitlik modellemesi gibi yontemler ile
oOlgiilerek, dlciilen degerler arasinda yontemler agisindan benzerlikler ve farkliliklar tespit
edilebilir. Ayrica iilkelerin saglik giivenligi performans Sl¢limiiniin daha kapsamli ve
gercekei olmasi i¢cin GHSI bilesen sayisi artirilabilir veya her {ilkeye 6zgii saglik koruma
bilesenleri olusturulabilir.
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