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ABSTRACT

Marina management, which is developing rapidly on a global and national basis, is not only a luxury tourism
sector, but also a highly competitive service sector. Our country is it is among the rare countries suitable
for marina management in terms of its climate, nature and geographical structure. Especially in this Covid19
pandemic period many sectors are negatively affected. However, especially high-income individuals turn
to marina tourism in order to isolate themselves in this period. In this study, job satisfaction levels of
employees in marina enterprises were investigated. This research was carried out between 26 December
2020 and 04 May 2021 especially during Covid-19 pandemic period. However, since no similar study was
found in the literature before Covid-19, it is not possible to compare the results in this sense. The data were
collected with questionnaire forms prepared in digital environment. 239 marina employees participated in
this research. Participants were asked questions using the Hackman and Oldham Job Satisfaction scale, as
well as the form containing their demographic and personal information. The data were analyzed with the
SPSS 21.0 statistical program; While the results were similar to some studies, some differences were found
with others.

Keywords: Job Satisfaction, Marina, Marina Operations, Marinas in Turkey.

MARMARA, EGE VE AKDENiZ BOLGELERINDEKI
MARINA ISLETMELERINDE CALISANLARIN IS
DOYUMLARININ INCELENMESI

OZET

Kiiresel ve iilkemiz bazinda hizla gelisme gosteren marina isletmeciligi, liiks bir turizm sektorii olmanin
yani sira, rekabet yogun bir hizmet sektoriidiir. Ulkemiz iklimi, dogas1 ve cografi yapist bakimindan marina
isletmeciligine uygun nadir iilkeler arasinda yer almaktadir. Ozellikle bu Covid-19 pandemi déneminde,
bircok sektdr olumsuz etkilenmektedir. Ancak 6zellikle tst gelir dizeyinde olan bireyler kendilerini bu
donemde izole etmek amact ile marina turizmine yonelmektedir. Bu c¢alismada, marina igletmelerinde
calisanlarin is doyumu diizeyleri aragtirtlmistir. Arastirma, 26 Aralik 2020 ile 04 Mayis 2021 tarihleri
arasinda o6zellikle Covid-19 pandemi déneminde yapilmustir. Ancak, Covid-19 6ncesinde literatiirde benzer
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bir ¢aligmaya rastlanmadigindan sonuglarin bu anlamda karsilastirilmast miimkiin olamamaktadir. Veriler
dijital ortamda hazirlanan anket formlari ile toplanmistir. Arastirmaya 239 marina c¢alisant katilmistir.
Katilimcilara demografik ve kisisel bilgilerinin yer aldigi formun yaninda, Hackman ve Oldham Is Doyumu
Olcegi kullanilarak sorular sorulmustur. Veriler SPSS 21.0 paket programu ile analiz edilmistir olup;
sonuclar bazi ¢aligmalar ile benzerlik gosterirken, bazilari ile de farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Marina, Marina Isletmeciligi, Tiirkiye’de Marinacilik.

1. GIRIS

Deniz turizminin alt dali olan marina igletmeleri; giliniibirlik tekne turlari, mavi
tur (blue voyage) ve yat turizminin konaklama, bakim-onarim, yeme-igme ve alig-veris
gibi birgok imkani sunan liiks tesis statiisiinde olan isletmelerdir. Kultlr ve Turizm
Bakanligmin 2019 verilerine gore Ulkemizde 83 adet kayitl 6zel ve kamuya ait marina
isletmesi bulunmaktadir.

Ulkemizde yerli ve yabanci deniz turizminde &nemli bir yere sahip olan
marinalar, hem yat ve tekne gibi deniz ulasim araglarina, hem de tekne sahiplerine,
baglama haricinde c¢esitli hizmetler vermektedirler. Marina isletmeciligi, sadece
bulunduklar1 bélgeye degil, iilke ekonomisine de ciddi katma deger saglayan emek ve
rekabet yogun bir sektordiir. Bu nedenle, marina isletmelerinin verdikleri hizmetin kalitesi
de oldukga énem arzeder. Hem i¢ hem de uluslararasi sulara kiyis1 olan Ulkemizin cografi
yapist hem marina hem de limanlar igin uygun barinma 6zellige sahiptir.

Ozellikle insanlar ile yiiz-yiize hizmet veren sektorlerin miisteri memnuniyetini
saglayabilmeleri, calisanlarin memnuniyeti ile dogru orantilidir. Bu nedenledir ki is
doyumu 6nem arzeder. Is doyumu, giiveni, baghiligi ve elde edilen diger ¢iktilar ile
birlikte kaliteyi de etkilemektedir. Bu nedenledir ki, yoneticiler is doyumu yaratacak yeni
stratejiler gelistirmektedir. Is doyumunun yiiksek olmast ile verimliligin yiiksek olmasi
bunun yaninda, isgiicli devir orani ile ise devamsizli§in azalmasi ve ise bagliligin artmast
gibi Orgiit tarafindan arzulanan sonuglar beklenmektedir.

Bir¢ok meslek grubunda is doyumu ile ilgili onlarca ¢aligma yapilmistir. Ancak
deniz turizminin bir kolu olan marina isletmeciligi ile ilgili literatiirde ¢ok az sayida
calisma olup, marina isletmelerinde c¢alisanlarin is doyumlar ile ilgili bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Aragtirmanin bu agidan da literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
Ayrica, ¢alismanin Covid-19 pandemi doneminde yapilmis olmasi da arastirmanin
onemini artirmaktadir.

2. ISDOYUMU

Tiirk Dil Kurumu’ndaki tanima gore “doyum” kelimesi, “1. Eldekinden hosnut
olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat. 2. Baz istekleri giderme, tatmin”
anlamindadir (https://sozluk.gov.tr/). Arzu ve istekleri gesitli ve sonsuz olan insanoglunun
doyum saglamasi da zor olmakla birlikte, asgari yeterlilikleri belirlemek 6nemlidir. Is
doyumunun, gerek tek basina gerekse diger parametreler ile uzun siredir Gzerinde
calisilan kendine 6zgii bir yapist vardir. Bu nedenle iizerinde en ¢ok tanim yapilan konu
olma 6zelligine de sahiptir. Lawler (1994), is doyumunu bireyin yetenek, deneyim, ¢aba,
yas ve egitim gibi kisisel 6zellikleri ile isin zorluk derecesi, isin sorumluluk derecesi gibi
is Ozelliklerine gore siniflandirmistir (Kiigiik, 2014:11). Spector (1997) is doyumunu,
“begenme veya begenmeme” olarak, Locke (1996), kisinin igine kars1 genel tutumu olarak
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tanimlamistir, Armstrong (2003) ise bireyin isine karst olumlu ya da olumsuz tutumunun
is doyumsuzluguna isaret ettigini belirtmistir (Chirchir, 2016: 152). Telman ve Unsal’a
(2004) gore; calisanin is doyumu arttik¢a, is performansinda da artig goriilmektedir
(Kugtlk, 2014: 6).

Is doyumu, kisinin isine kars1 sergiledigi olumlu ya da olumsuz tutum ve
davramstir (Adigiizel ve digerleri, 2011: 306). Isinden mutlu olan ve doyuma ulasan
calisan icin i3 doyumundan aksi durumda ise is doyumsuzlugundan bahsetmek
mimkunddr. Bhuian ve Mengue (2002)’nin tanimina gore ‘is doyumu, bir kimsenin isine
iliskin igsel veya digsal durumlarma iliskin pozitif ya da negatif olarak hissettigi
Olctdiir’’(Seker ve digerleri, 2016:6). Luthans is doyumunu, kisinin kendi isinden veya is
deneyiminden kaynaklanan olumlu duygusal durumu olarak tanimlamaktadir (Istar ve
digerleri, 2014: 130). Fred Luthans (1995), gore is doyumunun ii¢ 6nemli boyutu
oldugunu belirtmistir. Bunlar;

a. Is doyumu, bir is durumuna verilen duygusal yanittir. Bu 6zellikten dolay1
g6zlenemez, sadece hissedilebilir.

b. Is doyumu, kazanglar ile beklentiler arasindaki iliskiye baghdir. Calisan igin
onemli olan, beklentilerinin ne derecede karsilandigidir,

c. Is doyumu isin kendisidir, yani; iicret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma
arkadaslar1 gibi birbiri ile ilgili tutumlardir digerleri, 2014: 130; Ozkabakg¢1 2010: 28;
Rencber-Yigitalp, 2012: 30-31; Seker ve digerleri, 2016: 6; Yenihan ve digerleri 2016:
35).

2.1. Is Doyumunun Onemi

Insanlar hayatlarinm yaklasik 1/3’{inii ve giinlerinin en az sekiz saatini isyerinde
gecirmektedirler. Klasik yonetim anlayisindan ¢agdas yonetim anlayigina gecilmesi ile
insan unsuru, 6zellikle II. Diinya Savasi1 sonrasinda isten ayrilmalarin artmasi nedeniyle
daha ¢ok 6nem kazanmistir. Sonraki yillarda da is doyumunu etkileyen diger unsurlar da
belirlenmeye calisilmistir.

2.2. Is Doyumunu Etkileyen Cesitli Faktorler

Arastirmacilar i3 doyumunu etkileyen faktorleri belirli bagliklar altinda
siniflandirmislardir. Bunlardan bazilari;

Herzberg’in “Cift Faktor Teorisi’ne gore; calisanlarin is doyumunu belirleyen
faktorleri; a. Icsel-Motive Edici Faktorler: Basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, terfi
ve geri bildirim), b. Digsal-Hijyen Faktorler: Bunlar; denetleme, igyeri politikast ve
yonetimi, astlar-mevkidaslar ve istler ile olan iliskiler, licret, statii, is glivenligi ve 6zel
hayat olmak tizere gruplandirilmistir (Adigiizel ve digerleri, 2011: 306; Boz 2018: 24—
26; Gokee ve digerleri, 2010:237; Kaya-Tekin ve digerleri, 2015: 4-5; Turgu, 2012: 16—
17).

Kiiciik (2014), is doyumu ile ilgili faktorleri bireysel, orgiitsel ve gevresel
faktorler bagliklar1 altinda toplamistir. Buna gore; 1. Bireysel faktorler; cinsiyet, yas,
egitim seviyesi, meslek, sosyo-kiiltiirel gevre, kisilik dzelliklerdir. 2. Orgiitsel ve gevresel
faktorler; bunlar; isin kendisi, iicret, yiikselme olanagi, ¢alisma kosullari, calisma
arkadaglar1 yonetim ve denetim bigimidir.
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Calisanlarin i3 doyumunu belirlemeye yonelik zaman igerisinde c¢esitli Olgekler
gelistirilmistir. Bunlardan bazilari; 1. Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ), 2. Is
Betimlemesi Olgegi (JDI), 3. Is Tanimi1 Olgegi (JDS), 4. Is Doyumu &lgegi (JSS), 5. Genel
Is Doyumu Olgegi (JIG) ve 6. Yiiz Cizelgesi’dir.

3. MARINA ve MARINA iSLETMECILIGi

Yat turizminin 6nemli bir bileseni olan marinacilik diinyada 1920’li yillarin
sonlarina dogru ABD’de Ulusal Tekne ve Makine Ureticileri Dernegi (National
Association of Boat and Engine Manufactureres) tarafindan kullanilmaya baslanmis olan,
Italyanca’da kiiciik liman anlamina gelen bir terimdir. Bu tanimlamaya gére; marinalar,
eglence ve gezi amacl yatlar i¢in yapilmis, yat¢ct ve yatlarin tiim ihtiyaglarini

karsilayabilecek modern su kenari tesisleridir (Dikeg ve Toz, 2015:2; Oztiirk ve Turna,
2017:417).

3.1. Ulkemizde Marina Turizmi ve Isletmeciligi

Ulkemizde marina turizmi, 1950°1i yillarda Halikarnas Balik¢isi olarak bilinen
inlii yazar ve tarih¢i Cevat Sakir Kabaagacli’nin arkadaslar1 olan donemin aydin insanlar1
ile kii¢iik balik¢1 veya siingerci tekneleriyle Mavi Yolculuk adini verilen birkag giinlilk
turlar ile baslamistir. Sonraki yillarda, her yil artan sayida insanin katilimi ile bu turlar
siirmiistiir. Ozellikle Antalya-Marmaris arasindaki kiyilarimizda, Nisan-Ekim aylari
arasindan degisik rotalarda Bodrum yapimi gulet adi verilen teknelerle bir¢ok farkl
programlar diizenlenmektedir. Genel olarak bu programlarda konuklar, iki kisilik
kamaralarda, tam pansiyon konaklarlar (MEB 2011:19). 1970°1i yillarda Turban Turizm
A.S. ile faaliyete gecen marinalar, Kusadasi, Bodrum ve Kemer’de agilmis, bunu 1974
yilinda ilk 6zel sektor marinasi olan Cesme Altinyunus Marina izlemistir (MEB 2011: 19;
Cubuk ve digerleri, 2012: 95; Oztiirk ve digerleri, 2017: 417).

Ulastirma ve Altyapr Bakanhiginin (2018; 453) verilerine gore, Ulkemiz gemi
inga sanayii ile diinyanin en kaliteli mega yatlar1 insasinda 3. siraya ylikselmistir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda etkin olan bazi avantajlar vardir. Bunlar: Giiney Ege ve
Akdeniz kiyilarinda yer alan donanimli marinalarinin olmasi. Yatcilarin bu limanlarda
gereksinimlerini karsilayacak hizmet ve malzemeleri bulabilmeleri. Tiim yat limanlarinin
Istanbul, Antalya, Dalaman ve Izmir havaliman1 ile baglanti kurabilmeleri
(https://denizturizmbirligi.org.tr/bolge/bodrum-hakkinda/).

1983 tarihli ve 18125 sayili Yat Turizm Yonetmeligi geregi tilkemizde limanlar;
Ana yat liman ve tali yat liman1 olarak iki grupta siniflandirilmistir. Ayn1 zamanda,
marinalarin planlamasinda ulusal, bolgesel ve yerel olmak iizere 3 asama s6z konusudur.
Bu marinalarin belli bash islevleri sunlardir:

a. Farkli ekonomik sektorler araciligi ile bolgesel gelismenin merkezi olmak,

b. Mevcut yerlesim alanlarin ekonomik gelisimini hizlandirmak ve sosyo-ekonomik
gelismelerin merkezi olmak

C. Yeni yerlesim merkezlerinin temelini olusturmak, (Turizm Kiy1 Yapiar1 Master
Plan Calismasi-2. Ara Rapor, 2009: 2).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin 2019 yil1 verilerine gore, Ulkemizde, Bakanlik
belgeli deniz turizmi tesisleri ve deniz turizmi araglar istatistikleri asagidaki gibidir.
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Tablo 1. Bakanlik Belgeli Deniz Turizmi Tesisleri ve Deniz Turizmi Araglari

i e : Yat Limanlari 28 9.308 3.157 12465
Turizm Isletme Belgeli .

Yat Cekek Yerleri 6 40 859 899

Yat Limani ve Rihtim/Iskeleler 6 1.842 438 2.280

Turizm Yatirim Belgeli Kruvaziyer Gemi Limani 1 - - -

Yat Cekek Yerleri - - - -

Genel Toplam 41 11.190  4.454 15.644

Kaynak: https://yigm ktb.gov.tr/TR-201146/deniz-turizmi-tesisleri-ve-araclari-istatistikleri.html

Marinalarin tagimasi ozellikler arasinda; liman girisi, i¢ kanal genisligi, seyir
kanali, minimum iskele ve parmak iskele genislikleri, liman i¢i dalga kosullari, su
derinlikleri, temiz su temini, elektrik temini, marina 1siklandirilmast gibi 6zelliklerdir.
Asagidaki sekilde yapisal olarak marina isletmeleri siniflandirilmistir.

Yapisal Olarak Marina Isletmeleri

|l|

¥ v
Organizasyonlarna Gore Milkiyetlerine Gore Marinalar Gipalarina Gore Marinalar
Marinalar
Y;nenm Yerel )
apist Yonetimlere Ozel )
Baglt Marinalar 3 Cipalt 4 Cipalt 2 C.lp .
Marinalar Marinalar Marinalar Marinalar

Sekil 1. Marina Isletmelerinin Yapisal Ozellikleri

4. MATERYAL VE METOD

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yarari

I¢inde bulundugumuz pandemi déneminde, 6zellikle kaynagi insan olan hizmet
sektoriinde ¢alisanlarin  psikolojik, ekonomik ve sosyal olarak etkilendigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada Marmara, Ege ve Akdeniz bolgesinde yer alan
marinalarda calisan tiim mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin
demografik 6zelliklerine gore incelenmesi amaglanmistir. Ayni zamanda, lizerinde ¢ok az
calisilmis bir konu olma 06zelligi olan marina isletmelerinde g¢alisanlarin is doyumu
diizeylerinin baz1 demografik 6zelliklerine gore incelenmesinin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin evrenini; Marmara, Ege ve Akdeniz Bolgelerinde marina
isletmelerinde ¢alisan mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar olusturulmaktadir. Bolgeler turistik
olarak Marmara, Kuzey Ege, Gliney Ege ve Akdeniz olarak dort boliime ayrilmistir.
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Arastirma kisitini 239 marina isletmelerinde ¢alisan mavi ve beyaz yakali ¢alisan
olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Modeli

is DOYUMU
DEMOGRAFIK OZELLIKLER &
7z Yas w
E - Cinsiyet g(
;8‘ - Medeni Durum 7]
& - Egitim Diizeyi S
a - (:;ocuk Sayist ,?,
- Ucret Q
8 i - Cahsma Yih 5
; BOLGELER - Gorev Unvam E
Marmara '
Kuzey Ege
Giiney Ege
Akdeniz

4.4. Arastirmanin Hipotezi

Hi: Calisanlarin is doyumu diizeyleri sosyo-demografik Ozellikler agisindan
farklilik gostermektedir.

4.5. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin birinci boliimiinde veri toplama yontemi olarak c¢alisanlarin
demografik o6zelliklerinin de yer aldigt 22 sorudan olusan kisisel bilgi formu
uygulanmstir. Ikinci boliimde, ¢alisanlarin is doyumu diizeylerini belirlemek amaci ile
Tiirkceye uyarlamas1 Godelek (1988) tarafindan yapilmis olan, Hackman ve Oldham’in
“Is Doyum Olgegi’nden yararlamlmistir. Olgek, 5°1i likert tipi olup, (1. Kesinlikle
Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Kararsizim, 4. Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum, 5.
Kesinlikle Katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir. Anket sorularinda anlagilmasi giic
soru olup olmadigini belirlemek ve gegerliligini test etmek {izere 25 cevaplayiciya on-test
uygulanmig ve sorularin ¢alismanin amacini yansittigi goriilmiistiir (KMO: 0,927; Bartlett
Test (Chi-Squaer: 1435,240; df: 28; Sig.: 0,000)).

Ulkemizi ve diinyayr hem saglik, hem de sosyo-ekonomik agidan olumsuz
etkileyen bu pandemi doneminde, arastirmanin saha galismasi dijital ortamda yapilmustir.
Caligsma, 26 Aralik 2020-04 Mayis 2021 tarihleri arasinda yapilmis olup, toplam 239
calisana ulasilmis ve katilimceilarin tamami tiim sorular1 cevaplandirmistir.

4.6. Arastirmanmin Analiz Yontemleri

Arastirmada, iki bagimsiz degisken arasindaki farkliligi test etmek amaci ile
Mann Whitney U Testi, ikiden fazla degisken arasindaki farki test etmek amaci ile
Kruskal-Wallis testi uygulanmis olup, analizlerde SPSS programi kullanilmistir.
Calismada kullanilan is doyumuna iliskin 6l¢ek maddelerinin Croanbach Alpha Katsayisi
0,92 olarak belirlenmistir.
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5. BULGULAR

Yapilan ¢alismada marina igletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile
ilgili frekans dagilimlar agagidaki tabloda yer almistir.

Tablo 2. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 53 22,2
Erkek 186 77,8

18-25 8 3,3

26-35 126 52,7

Yas 36-45 83 34,7
46-55 21 8,8

56 ve Uzeri 1 0,4

. Evli 141 59,0
Medeni Durum Bekar 98 410
Tlkokul 12 5,0

Ortaokul 18 7,5

o Lise 66 27,6
Egitim Durumu Onlisans 41 17,2
Lisans 85 35,6

Lisans Usti 17 7,1

- Var 118 49,4

Cocuk Sahibi Olma Yok 121 50.6
Ust Diizey 31 13,0

On Biiro 41 17,2

[dari Hizmetler 20 8,4

Gorev Unvam Liman Hizmetleri 76 31,8
Teknik Hizmetler 7 2,9

Givenlik 54 22,6

Yardimci1 Hizmetler 10 4,2

1-5 yil 118 49,4

6-10 y1l 55 23,0

11-15 y1l 32 13,4

Cahisma Yih 1620 yil 19 7.9
21-25 yil 5 2,1

26 y1l ve lizeri 10 4,2

2000-3000 TL 50 20,9

3001-4000 TL 111 46,4

Ayhlik Gelir 4001-5000 TL 36 15,1
5001-6000 TL 15 6,3

6001 TL ve Uzeri 27 11,3

. Var 45 18,8

Ek Gelir Durumu Yok 194 812
. 6 giin ve daha az 227 95,0

Haftahk Calisma Giinii 7 gun 12 5.0
1-8 saat 97 40,6

Giinliik Calisma Saati 9-12 saat 138 57,7
13 saat ve Ulzeri 4 1,7
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3 altin gapa 129 54,0
Cipa/Capa Sayisi 4 altin ¢apa 16 6,7
5 altin gapa 77 32,2
5 mavi yunus 2 0,8
5 mavi yildiz 15 6,3
. - Kamu/Belediye 125 52,3
Marina Turu Bzl 114 477
Bu Meslegi Se¢cmis Olmaktan Pisman Mi? Evet 14 59
Hayir 225 94,1
. Evet 207 86,6

Meslegi Ist k Mi Sectiniz?
eslegi Isteyerek Mi Sectiniz Hayr 2 13.4

Tablo 2’de arastirmaya katilan marina isletmelerinde ¢alisanlarin bazi
demografik ve kisisel ozellikleri yer almaktadir. Tabloya gore, ¢alisanlarin % 78’1 yani
186°s1 erkek % 22,2°1ik bir kism1 yani 53’1 kadindir. Yine ayn1 tabloda goriilecegi iizere,
calisanlarin biiyiik bir kismin1 26-35 (% 52,7) yas grubundakiler olusturmaktadir.
Calisanlarin % 59.0’1 yani 141’1 evli olup, % 35.6’sin1 olusturan kismi lisans mezunudur.
Calisanlar arasinda ¢ocuk sayisi olanlar ile (N= 118), olmayanlarin oraninin (N= 121)
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin % 31,8’ini liman
hizmetlerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Ayni tabloda, ¢alisma yili en yiiksek olan kesimi
1-5 yil olan calisanlar olusturmaktadir. Aylik geliri 3001-4000 TL olanlarin orani (%
46.4) digerlerine gore daha yiiksek olup, biiyiik bir cogunlugu (N= 227) haftada 6 giin ya
da daha az siire ile galismaktadir. Tabloda, ek geliri olmayanlarin oran1 daha yiiksek (%
81,2) olup, 129 calisan 3 altin ¢apali 125’1 (% 52.3) ise yerel isletmeye bagli marinalarda
caligmaktadir. Marinada calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 94,1) bu meslegi
secmekten pisman olmadiklar: ve 207°si meslegini isteyerek sectiklerini belirtmis olup,
verilerin % 86’sin1 olusturmaktadir. Bu durumun is doyumu diizeyini de etkilemesi
beklenmektedir. Marina isletmesinde ¢alisanlarin is doyumu diizeyleri farkli 6zelliklere
gore incelenmis olup, asagidaki veriler elde edilmistir.

Tablo 3. Marina Caliganlarinin Cinsiyet, Medeni Durum ve Cocuk Sahibi Olma
Durumlarma Gore Is Doyum Diizeyleri

Degisken Gruplar N Md S.D S.0 S.T U P
L Kadin 53 387 086714 115,06 6098,00
Cinsiyet Erkek 186 400 095474 12141 2258200 067.0 0.554
. Evli 141 400 089110 127,88  18031,00
MedeniDardm o, 98 387 097739  108.66  10649.00 > 050 0,034

Cocuk Sahibi Cocuk Var 118 4,00 0.88035 129,31 15258,00
Olma Durumu  Cocuk Yok 121 3,87 0,97436 110,93 13422,00

*Qrtalama fark p < 0.05'te 6nemlidir

6041,0 0,039

Tablo 3’deki sonuglar incelendiginde, marina isletmelerinde ¢alisan erkek
katilimcilar ile kadin katilimcilarin 15 doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
gorilmemektedir. Cinsiyet agisindan Hj hipotezi red edilir. Bununla birlikte Md agisindan
acisindan, erkeklerin kadinlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.
Ayni tablo incelendiginde, marina isletmelerinde ¢alisanlarin medeni durumlarina gore is
doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Arastirma sonuclarina gore, evli
calisanlarin bekar galisanlara gore is doyumu Md degerlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuglarina gore, cocuk sahibi olan marina calisanlar ile
cocuk sahibi olmayan marina igletmelerinde ¢alisanlarin is doyumlari arasinda anlamli bir
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farklilik bulunmaktadir. Bununla birlikte ¢ocuk sahibi olanlarin olmayanlara kiyasla is
doyumu Md degerlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Medeni durum ve ¢ocuk
sahibi olma/olmama agisindan Hi hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 4. Marina Isletmesinde Calisanlarin Is Doyumu Diizeylerinin Yas, Egitim Diizeyi
ve Gorev Unvanlarina Gore Karsilastirilmast

. Ki-
Degisken Gruplar N X Md S.S. S.0. Kare
18-25 8 3,7031 3,75 0,89875 105,50
26-35 126 3,8353 3,87 0,92597 118,01
Yas Grubu 36-45 83 3,8404 4,00 0,98933 122,92 1,687 0,793
46-55 21 3,8571 4,00 0,82659 122,57
56 ve lizeri 1 - 4,75 - 190,50
Tlkokul 12 4,2813 4,37 0,55933 149,92
Ortaokul 18 3,7917 4,00 1,11061 123,94
E%ltlln. I__.lse_ 66 3,7765 3,87 0,93194 113,02 6.624 0,250
Diizeyi Onlisans 41 3,6311 3,87 0,92489 103,29
Lisans 85 3,9074 4,00 0,90923 125,83
L.Ustii 17 3,9706 4,25 1,06390 132,94
Ust Diizey 31 4,2500 4,12 0,70119 152,26
On Biiro 41 3,6494 3,87 0,98592 105,37
Gorey id@ri Hiz: 20 3,6250 3,68 0,86887 100,05
Vv Liman Hiz. 76 3,8421 3,93 0,93483 120,24 11,209 0,082
Teknik Hiz. 7 42143 4,00 0,64029 138,86
Giivenlik 54 3,8310 4,00 0,93009 119,57
Yardime: Hiz. 10 3,5125 3,87 1,34300 107,15

*QOrtalama fark p < 0.05'te nemlidir

Tablo 4 incelendiginde, marina isletmelerinde ¢alisanlarin is doyumu yas
degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte, 18-25 yas grubu marina
calisanlarinin i1s doyumlar1 diger yas gruplarina gore daha diisiiktiir. Arastirmaya katilan
marina isletmelerinde c¢alisanlarin is doyumlar1 egitim diizeyine goére farklilik
gostermemektedir. Bununla birlikte, ilkokul mezunlarinin is doyumlarinin diger gruplara
oranla daha yiiksek oldugu, bunu lisans stii gruplarin izledigi goriilmektedir. Tabloda
yer alan veriler incelendiginde, arastirmaya katilan marina isletmelerinde ¢alisanlarin is
doyumlar1 gorev unvanlarina gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Ancak
ortalamalar agisindan, {ist diizey pozisyonda gérev alan marina igletmesi ¢alisanlarinin is
doyumlarinin diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu, bunu teknik hizmetlerde gorevli
olarak galisan gruplarin izledigi goriilmektedir. Bu baglamda; her ¢ durum icin H:
hipotezi red edilir.
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Tablo 5. Marina Isletmesinde Calisanlarin Is Doyumu Diizeylerinin Calisma Yili ve
Aylik Ucret Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar N X Md S.S. S.0. Ki-Kare P
1-5 yil 118 36843 3,87 098868 10924
6-10 yil 55 39386 3,87 082210 123,75
11-15yil 32 38750 393 103565 12327

Calmpmarth 506 ;1 19 40789 4,00 076853 141,13 942l 10,093
2125 yil 5 42500 4,00 072349 147,50
26 vl ve iizeri 10 43250 431 059570 162,00
2000-3000 TL 50 34425 3,62 090429  88.66
3001-4000 TL 111 38142 400 096940 119,08

Ayhk Ucret  4001-5000 TL 36 39306 3,87 089714 124,82 26971 0,000
5001-6000 TL 15 39500 4,00  0,70045 123,17
6001 TL ve iizeri 27 44861 475 060579  173.65

*Qrtalama fark p < 0.05'te 6nemlidir

Arastirmaya katilan marina isletmelerinde c¢alisanlarin g¢aligma yillar ile is
doyumlar1 Tablo 5’de goriilmektedir. Veriler 1s18inda, calisanlarin is doyumlarinin
caligma yil1 agisindan farklilik géstermedigi anlasilmaktadir. Ancak ortalamalar agisindan
mesleginde 26 yil ve lizeri siirede calisanlarin is doyumlarinin digerlerine gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Hi hipotezi red edilir. Yine ortalamalar
acisindan calisma yili ne kadar fazla ise marina ¢alisanlarinin islerinden aldiklar1
doyumun da arttig1 sdylenebilir. Ayni tablo sonuglarina goére, marina isletmelerinde
calisanlarin i3 doyum diizeylerinin aylik {cretler acisindan farklilik gosterdigi
gortlmektedir. Veriler incelendiginde, 6001 TL ve tizeri aylik geliri olan g¢alisanlarin
diger maas gruplarina oranla iy doyumlarinin daha yiiksek oldugu, 2000-3000 araliginda
aylik iicret alan ¢alisanlarin ise is doyumlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Aylik
ticret a¢isindan Hj hipotezi kabul edilir.

Tablo 6. Marina Calisanlarinin Baz1 Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Is Doyumu
Diizeylerinin Karsilastirilmast
Degisken Gruplar N Md S.D S.0 S.T U P

/ 2
Miilkiyetine g:{;‘(‘;l . lg 400 092293 12009  15011,00
Gire Y 0 71140 0,983
Marinalar Ozel 4 3,87 0,95060 119,90 13669,00
. Ek Gelir 45 412 099964  129.64 5834,00
Ek Gelir Alma  Aliyor
Durumu Ek Gelir 19 o0 0,297
- 4,00 092022 117,76  22846,00
Almiyor 4
6 Giin ve 22
i 5 265
g:‘lllzilan Gin S 400 093553 1169 2654850 0 i i
. 7 Giin 12 493 059382  177.63 2131,50

*QOrtalama fark p < 0.05'te 6nemlidir

Arastirma sonuglarina gore, is doyumu miilkiyete gére marinalar agisindan
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Bu durumda Hz hipotezimiz red edilir. Bununla
birlikte, tabloda, kamu/belediye marinalarinda calisanlarin 6zel marina isletmelerinde
calisanlara gore i3 doyumlarinin biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine elde
edilen veriler dogrultusunda, ek gelir alan calisanlar ile almayanlarin iy doyumlar
arasinda anlamli bir fark yoktur. Aritmetik ortalamalar agisindan ise ek gelir alan marina
calisanlarinin ek gelir almayanlara oranla is doyumlariin da biraz daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Marina isletmelerinde haftada 6 giin ve daha az giin ¢alisanlar ile, haftada
7 giin ¢alisanlarin is doyumlar1 agisindan anlamli bir fark vardir. Sonuglara gore, haftada
7 giin calisanlarin is doyum diizeyleri daha yiiksektir diyebiliriz. Bu durumda da Hi
hipotezimiz kabul edilir.

Tablo 7. Calisanlarin Is Doyum Diizeylerinin Bu Meslegi Se¢mekten Pisman Olma
Durumlari ile Mesleklerini Kendi Istekleri ile Tercih Etme Durumlarina Gore

Karsilastirilmasi
Degisken Gruplar N Md S.D S.0 S.T U P
Pisman Pismanim 14 243 0,98499 41,46 580,50
Ol Pisman Degilim 225 4,00 0,87524 124,89  28099.50 450 0.000
Durumu
Meslegi KendiIstegi lle 207 400 089470 127,03 2629450
Kendi Tercih Eden
fetesiile Kendi Istegi 18575 0,000
g Disinda Tercih 32 3,31 0,96446 74,55 2385.,50
Secme Eden

*QOrtalama fark p < 0.05'te nemlidir

Tablo 7’ye gore, ankete katilan marina c¢alisanlarindan bu meslegi segmekten
pisman olanlar ile meslegi segcmekten pisman olmayan ¢alisanlarin is doyumlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Sonuglara gore, meslegi segmekten pisman olanlarin is
doyum diizeyleri pisman olmayanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Tabloya
gore, ankete katilan marina calisanlarindan bu meslegi kendi istegi ile tercih edenler ile
istegi disinda tercih edenlerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Elde edilen bulgulara gore, meslegi kendi istekleri ile tercih eden ¢alisanlarin is doyum
diizeyleri kendi istegi disinda tercih edenlere gore oldukga yiiksektir. Veriler
dogrultusunda Hz hipotezimiz iki degisken igin kabul edilir.

Tablo 8. Marina Isletmesinde Calisanlarm Is Doyumu Diizeylerinin Bolgelere Gore

Karsilastirilmasi
Degisken Gruplar N X Md S.S. S.0. Ki-Kare P
Marmara 41 | 37470 | 4,00 1,13966 | 120,73
Bélgeler Kljzey Ege 31 | 3,6169 | 3,87 1,16991 | 109.16 0.892 0.827
Giiney Ege 109 | 3,9358 | 4,00 0,73196 | 121,94
Akdeniz 58 | 3,8384 | 4,00 0,97305 | 121.64

*QOrtalama fark p < 0.05'te nemlidir

Calisilan bolgeler agisindan bakildiginda ise; ¢alisanlarin is doyumlarinin
bolgeler agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
Kuzey Ege Bolgesi’nde calisanlarin is doyumu diizeyleri diger bolgelere gore biraz daha
diistiktar.

6. TARTISMA

Arastirma, Marmara, Ege ve Akdeniz Bolgelerinde faaliyet gosteren marina
isletmelerinde ¢alisan mavi ve beyaz yakali 239 ¢alisanin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore is doyumu diizeyleri saptanmis olup, elde edilen veriler literatiirdeki benzer
calismalar ile karsilastirilmistir. Caligmanin bu sayede, hem diger meslek gruplarinda hem
de marina isletmelerinde ¢alisanlar ile ilgili iy1 bir kaynak olmas1 hedeflenmektedir.
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Calisanlarin i3 doyum diizeyleri cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemektedir. Bu sonug¢ yapilan ¢alismalarla desteklenmektedir. (Koruklu
ve digerleri 2013: 126; Doung, 2014:19; Chirchir, 2016: 155; Veysikarani, 2018: 90). Md
acisindan ise; erkeklerin kadinlara gore is doyumunun daha yiiksek oldugu bulunmus
olup, Doung’un (2014: 19)’in yapmis oldugu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Bu
sonug, kadinlarin giinliik hayattaki sorumluluklarinin daha fazla olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Bunun yaninda, Filiz’in (2014:21), yaptigi ¢alismada, bizim
calismamizdan farkli olarak arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile is doyumlar1 arasinda
anlamli fark bulunmus olup, kadinlarin is doyumu ortalamalar1 daha yiiksektir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, marina calisanlarinin is doyumu yas
degiskeni agisindan farklilik gostermemektedir. Literatiirde bizi destekleyen ¢aligmalar
(Kiguk, 2014: 69; Duong, 2014: 20) bulunmakla birlikte, farkli sonuglar da
bulunmaktadir (Koruklu ve digerleri, 2013: 126). Bununla birlikte, 18-25 yas grubu
marina ¢alisanlarinin i doyum ortalamalarinin diger yas gruplarina gore daha diisiik
oldugu goriilmekte olup, bazi ¢caligmalar ile farklilik gostermektedir (Duong, 2014: 20;
Filiz, 2014: 164; Hajdukova ve digerleri, 2015: 474). Bunun nedeni meslege yeni
baslayan calisanlarin beklentilerinin daha yiiksek olmasi olabilir. is doyumu ile yas
gruplart arasinda farkliliklarin olmasi, arastirmalarin farkli meslek gruplar1 (zerinde
yapilmis olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmaya katilanlarin is doyum diizeyleri medeni durum agisindan farklilik
gOstermektedir ve literatiirde bazi sonuglar1 bizi desteklemektedir (Kiigiik, 2014: 71, Filiz,
2014: 21, Kundak ve digerleri, 2015: 8). Her iki ¢calisma sonucuna gore evli ¢alisanlarin
is doyumu Md degerleri bekar calisanlara gore daha yiiksektir. Bunun nedeni; evli
bireylerin daha planli ve programli hayata sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Bunun ile birlikte, Duogng’un (2014: 20), yaptig1 ¢alismada medeni durumun ile is
doyumu arasinda anlamli bir fark bulunmayip bekar ¢alisanlarin i doyumu ortalamalar:

daha yuksektir.

Calismamizda, ¢ocuk sahibi olma durumu ile is doyumu arasinda anlamli bir fark
olup, ¢ocuk sahibi olanlarin is doyumu Md degerlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu sonug bagka ¢alismalarla da benzerlik gostermektedir (Kundak ve digerleri, 2015: §;
Veysikarani, 2018: 76). Bunun nedeni ¢ocuklardan kaynakli stres faktorlerinin ortadan
kalkmasinin is kalitelerini artirmasi olabilir.

Calisanlarin is doyumlar1t meslekte gegirdigi siire agisindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ancak aritmetik ortalamalarin bir farklik ortaya koydugu sdylenebilir.
Elde edilen sonuglar benzer ¢alismalar ile de desteklenmektedir (Filiz, 2014: 164; Kaya-
Tekin ve digerleri, 2015: 14; Chirchir, 2016: 155). Ortalamalar acisindan c¢alisma yili
arttitkca marina c¢alisanlarinin is doyumunda da artig gériilmektedir. Bu durum, meslekte
uzun siire ¢alisanlarin edindikleri deneyim ve tecriibenin is doyumlarin1 olumlu yonde
etkilemesinden kaynaklaniyor olabilir.

Calisanlarin egitim durumlan ile i doyumu arasinda anlamh bir farklilik
goriilmemektedir. Literatiirde benzer sonuglar goriilmistiir (Kiiglik, 2014: 73; Kundak ve
digerleri.,2015:8). Bununla birlikte ilkokul mezunlarinin iy doyumu ortalamalar1 daha
yiiksek oldugu ¢alismamizda goriilmiis olup, her iki ¢alisma ile farklilik gostermektedir.
Bunun nedeni, marina ¢alisanlarinin egitim durumu arttikca beklentilerinin de
artmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Marina ¢aliganlarinin gorev unvanlar ile i doyumu arasinda anlamli bir fark
bulunmamakla birlikte iist diizey pozisyonda gorev alanlarin i doyumu ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Veysikarani’in (2018: 80) yapmis oldugu calisma da
bizim ¢alismamizi desteklemektedir.

Veysikarani’nin (2018: 79) yapmis oldugu ¢alismada gelir diizeyi ile is doyumu
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmus olup, ¢alismamiz bu sonucu
desteklemektedir. Sonuglara gore, 6001 TL Uzeri aylik geliri olan ¢alisanlarin diger maas
gruplarina oranla is doyumlarinin daha yiiksek oldugu, 2000-3000 araliginda aylik ticret
alan calisanlarin ise is doyumlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Sonug olarak,
ticret ile i doyumu arasinda dogru orant1 vardir.

Marina ¢alisanlarinin 6zel veya kamu/belediyeye ait marinada ¢alisma durumlari
ile i3 doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bununla birlikte,
kamu/belediyeye ait marina isletmesinde calisanlarin i doyumu Md degerlerinin 0zel
isletmeye gore biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni kamu/belediye
marinalarinda c¢alisanlarin sosyal giivencesinin daha fazla olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Bununla birlikte, sonuclar Veysikarani’nin (2018: 87) calismasi ile farklilik
goOstermektedir.

Calisanlarin mesleklerini kendi tercihleri ile segmeleri ile i doyumu diizeyleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir. Kendi istekleri ile meslegi segenler
istekleri disinda secenlere gore daha yliksek is doyumuna sahiptirler. Bu durum
literatiirdeki baz1 aragtirmalar ile de desteklenmektedir (Kiigiik, 2014: 87).

Arastirma verilerinden elde edilen sonuca gore, bolgeler arasinda ¢alisanlarin is
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark gorilmemektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Marmara, Ege ve Akdeniz Bolgelerindeki marina isletmelerinde
calisanlarin anket yolu ile is doyumlarinin 6l¢iilmesi amaci ile yapilmistir. Marina
isletmelerinde calisanlarin is doyumlar: ile demografik 6zellikleri arasinda mutlak bir
iliski bulunmaktadir. Bu nedende, isletmeler ise alim siirecinde ve sonrasinda is doyumu
ile ilgili ¢alisanlarima gerekli hizmet i¢i ve hizmet dis1 egitimler vererek, mesleginin
gereklerinin neler oldugu konusunda bilinglerini artirmalidir. Ek gelir alan ¢alisanlarin
digerlerine gore is doyumlarinin daha yiliksek oldugu calismamizda goriilmiistiir. Bu
nedenle, yapilacak iyilestirmeler fayda saglayabilir. Kurum ici yilikselme olanaklar
calisanlarin iy doyumunu artirict unsur olabilir. Ayrica, yetismis insan gliciiniin
karsilanmas1 amaci ile mesleki diizeyde egitim veren okul sayisi arttirilabilir ve bu
okullardan mezun olanlar sektdrde istihdam edilebilir. Insanlar ile yiiz yiize hizmet veren
bir sektor olan marina isletmelerinde calisanlarin sosyal olanaklarinin artirilmasi ile is
doyumu diizeylerinin artirilmasi saglanabilir.
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